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Edinilmiş engelli kişiler için yeniden entegrasyon süreci, sağlıktaki,
duygusal refahtaki ve günlük yaşamın pratik yönlerindeki değişikliklerle
başa çıkmayı gerektirdiğinden, karmaşık ve son derece kişisel bir deneyim
olabilir. Yetişkinlikte engellilik kazanmak, kişinin alışkanlıkları, kişiliği ve
davranış kalıpları zaten yerleşik hale geldiğinde ortaya çıktığı için özellikle
zorlayıcı olabilir. Bu yeni gerçeklik, günlük rutinler ve kariyer performansı
da dahil olmak üzere yaşamın her alanında önemli ayarlamalar yapılmasını
gerektirebilir.

Bu zorluklara rağmen, doğru destek ve rehberlikle insanlar işgücü
piyasasına başarılı bir şekilde yeniden entegre olabilir ve tatmin edici,
üretken yaşamlar sürdürebilir. Bu kılavuz yeniden entegrasyon sürecine
kapsamlı bir genel bakış sunmak, edinilen engellerin yetişkinlikteki etkisi
ve kariyer danışmanlığının önemli rolü hakkında bilgi sağlamak üzere
tasarlanmıştır. Aynı zamanda her bireyin benzersiz ihtiyaçlarına ve
yeteneklerine göre yapılandırılmış ve uyarlanabilir bir yeniden entegrasyon
süreci için bir çerçeve sunar.

Kılavuz, mesleki terapistler, fizyoterapistler, psikologlar ve insan kaynakları
uzmanları gibi profesyonellerin uzmanlığını kapsayan kişiselleştirilmiş bir
yaklaşımın önemini vurgulamaktadır. Bu profesyoneller arasındaki
işbirliğini teşvik ederek edinilmiş engelli kişiler, engellerin üstesinden
gelmek ve kariyerlerinde başarılı olmak için ihtiyaç duydukları desteği
alabilirler.

Bu kılavuzda özetlenen önerilen çerçeve ve stratejiler, engelli kişilerle
çalışan profesyoneller için bir rehber görevi görmektedir. Süreç kişiye göre
değişiklik gösterse de, kılavuzda tartışılan temel prensipler ve uygulamalar,
profesyonellerin yaklaşımlarını her müşterinin kendine özgü koşullarına ve
hedeflerine en iyi şekilde uyacak şekilde uyarlamalarını sağlamayı
amaçlamaktadır. Sağlanan yönergeleri desteklemek ve kariyer
danışmanlığını daha yapılandırılmış hale getirmek için kılavuz, öz
değerlendirme testleri, beceri değerlendirme araçları ve yararlı kaynaklara
bağlantılar gibi, engelli danışanla saha çalışmasında doğrudan
kullanılabilecek çok çeşitli pratik araçlar içerir. Bilgiler, engelli olduktan
sonra profesyonel yaşamlarında başarılı olmak için farklı destek türlerinden
yararlanan kişilerin deneyimlerini gösteren birçok örnek ve ilham verici
referanslarla desteklenmektedir. 
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Kime faydalı olacak 

Bu kılavuz özellikle kariyer danışmanları, İK uzmanları ve edinilmiş engelli
kişiler için yeniden entegrasyon sürecine dahil olan diğer türdeki
profesyoneller için yararlı olabilir. Kılavuzu kullanarak deneyimlerini yenilikçi
yaklaşımlar ve müdahalelerle zenginleştirecek ve özel olarak tasarlanmış
kariyer danışmanlığı araçlarından yararlanacaklar.

Kılavuzun amaç ve hedefleri 

Bu kılavuzun amacı, profesyonelleri, farklı istihdam fırsatları arayan engelli
kişilere etkili danışmanlık ve destek sağlayacak yaklaşımlar ve araçlarla
donatmaktır.  İkincil amaç, profesyonelleri güçlendirmek ve onları daha esnek
hale getirmek ve müdahalelerini müşterilerin bireysel ihtiyaçlarına ve
benzersiz özelliklerine göre uyarlama konusunda yetenekli hale getirmektir.
Son fakat bir o kadar da önemli olarak, kılavuz, hem danışan hem de işgücü
piyasasına özel olarak uyarlanmış etkin kariyer danışmanlığı sürecinin
uygulanması için pratik bir çerçeve olarak hizmet etmeyi amaçlamaktadır.

Kılavuzun faydaları ve sınırlamaları 
Bu el kitabı engelli insanlarla çalışan profesyonellerin uzun vadeli deneyimine
ve uzmanlığına dayanmasına rağmen, kariyer danışmanları onu kullanırken
onun faydalarını ve aynı zamanda sınırlamalarını da akılda tutmalıdır.
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Faydalar

Yapılandırılmış rehberlik: Kılavuz, yeniden entegrasyon sürecine
yapılandırılmış bir yaklaşım sunarak, insanların günlük hayata ve
istihdama dönüşlerini yönetmelerine yardımcı olacak ayrıntılı örnekler ve
çerçeveler sunmaktadır.
Kişiselleştirilmiş Stratejiler: Kılavuz, geçişle başa çıkarken her kişinin
kendine özgü yeteneklerini ve hızını dikkate alarak bireyselleştirilmiş
kariyer danışmanlığını ve kişiye özel yaklaşımları vurgulamaktadır.
Bütünsel destek: Kapsamlı ve çok yönlü rehabilitasyon ve destek
sağlayabilecek mesleki terapistler, fizyoterapistler ve psikologlar gibi
profesyonelleri içeren çok disiplinli bir ekibin desteğini teşvik eder.
Pratik araçlar: Kılavuz, temel becerileri geliştirmeye, iş başvurularını
hazırlamaya ve işe dönmenin zorluklarını yönetmeye yönelik özel araç ve
teknikleri içerir.
Uygulamadan elde edilen araçlar: Kılavuzun içeriği, edinilmiş engelli
kişilere destek sağlayan, sosyal hizmet sağlayıcılarda, STK'larda ve
kariyer danışmanlığı merkezlerinde çalışan psikologların ve kariyer
danışmanlarının uygulamalarında uygulanan iyi uygulamalara ve amaca
yönelik olarak kullanılan araçlara dayanmaktadır. .
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Sınırlamalar

Bireysel değişkenlik: Kılavuz yapılandırılmış bir yaklaşım sunarken,
yeniden entegrasyon süreci son derece kişiseldir ve kişiden kişiye
değişir. Tüm benzersiz koşulları ve ihtiyaçları tam olarak hesaba
katmayabilir.
Karmaşıklık: Yasal, tıbbi ve mesleki konular da dahil olmak üzere yeniden
entegrasyonun karmaşıklığıyla uğraşmak insanlar için bunaltıcı olabilir.
Profesyonellerden ve süpervizörden ek destek ve rehberliğe ihtiyaç
duyulabilir.
Sistemik zorluklar: Kılavuz, ayrımcılık veya erişilebilir kaynakların
eksikliği gibi yeniden entegrasyona önemli engeller teşkil edebilecek
potansiyel sistemik sorunları tam olarak ele almayabilir.
Uyarlanabilirlik: Kılavuz çerçeveler sunarken, profesyonellerin
tavsiyelerini her kişinin özel durumuna uyacak şekilde uyarlamasını
gerektirir; bu, kişiden kişiye değişiklik gösterebilir. 
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Modül 2 
Sonradan Engelli Olan Kişiler

İçinYeniden Entegrasyon
Sürecine Genel Bakış 
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Bir kişinin kişiliğinin, alışkanlıklarının ve davranış kalıplarının zaten yerleşik
olduğu yetişkinlik döneminde engellilik kazanmak, kuşkusuz yaşamın tüm
yönlerini güçlü bir şekilde etkileyen travmatik bir olaydır. Sağlığa kavuşmak
ve normal günlük yaşama dönmek, yalnızca aile üyeleri, akrabalar ve
arkadaşlardan değil, aynı zamanda mesleki terapistler, fizyoterapistler,
psikologlar, insan kaynakları uzmanları ve diğer profesyonellerden de
zaman, sürekli çaba ve proaktif destek gerektirebilir. bireyin ihtiyaçlarına
göre uzmanlar. Yeniden bütünleşme sürecinin tutarlı ve birbirine bağlı bir
yapı izlemesi gerekse de, kişiden kişiye değişebileceğinin altı çizilmelidir.
Çünkü her bireyin kendine özgü yetenekleri ve yaşamda hızlı geçişler ve
önemli değişiklikler gerektiren zor yaşam durumlarıyla baş etmede kendi
hızları vardır. süreklilik. Bu nedenle, yeniden entegrasyon için önerilen
çerçeve, profesyoneller tarafından somut müşteriye ve onların benzersiz
yaşam durumuna ve deneyimine uyacak şekilde ayarlanması gereken
ayrıntılı bir örnek olarak değerlendirilmelidir.  

Yetişkinlikte kazanılmış bir engelliliğin kişinin hayatı üzerindeki etkisi

Yetişkinlikte kazanılmış engellilik, bir kişinin hayatını birçok alanda derinden
etkileyebilir. En önemli değişikliklerden biri fiziksel ve duygusal sağlıkta
olabilir; çünkü insanlar yeni kısıtlamalarla karşı karşıya kalabilir, önemli
işlevlerini kaybedebilir ve potansiyel olarak strese, depresyona veya kaygıya
yol açacak kronik ağrılar yaşayabilir. Sağlıktaki bu değişiklik genellikle
bağımsızlığı etkiler, günlük faaliyetleri ve kişisel bakımı daha zorlu hale
getirir ve bazen yardım gerektirir. İstihdam fırsatları da etkilenebilir, bu da
geliri ve kariyer gelişimini etkileyebilir, muhtemelen işyerinde düzenleme
yapılmasını ve hatta kariyer yollarında bir değişikliği gerektirebilir.

Bir kişi engelli olduğunda, bunun onun hayatı üzerindeki etkileri hem geçici
hem de kalıcı olabilir ve günlük varoluşunun çeşitli yönlerini etkileyebilir.
Geçici etkiler, yeni kısıtlamalara uyum sağlama ve tıbbi tedavi veya
rehabilitasyona girme gibi acil zorlukları içerebilir. Bunlar, fiziksel
rahatsızlık, sıkıntı ve insanların günlük görevleri yerine getirme
yeteneklerindeki değişikliklere uyum sağlamaları gereken bir iyileşme
dönemini içerebilir. Geçici etkiler, bir yandan durumun duygusal yüküyle
başa çıkarken, bir yandan da yeni tıbbi ve destek sistemleri bulmanın
getirdiği belirsizlik ve kaygıyı da içerebilir.
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Öte yandan, kalıcı etkiler, bireyin fiziksel yeteneklerinde uzun vadeli
değişiklikler içerebilir; yaşam tarzı ve günlük rutinlerde sürekli ayarlamalar
yapılmasını gerektirebilir. Bu, belirli işlevlerin veya yeteneklerin kalıcı
olarak kaybedilmesini, yardımcı cihazların kullanımını zorunlu kılmayı veya
yaşam ve çalışma ortamlarında değişiklikleri gerektirebilir. 

Bazı etkilerin kalıcı olmasına rağmen, birçok kişi farklı disiplinlerdeki
profesyonellerin, yardımcı teknolojilerin ve topluluk kaynaklarının
desteğiyle uyum sağlamanın ve gelişmenin yollarını buluyor. Dayanıklılık
oluşturmak ve etkili başa çıkma stratejileri geliştirmek, edinilmiş engelli
kişilerin hayatlarındaki değişikliklerle başa çıkmalarına ve normallik ve
doyum duygusuna ulaşmalarına yardımcı olabilir.
Fiziksel yetenekteki değişiklikler sosyal etkileşimleri ve aile, arkadaşlar ve
meslektaşlarla olan ilişkileri değiştirebileceğinden sosyal ilişkiler de
etkilenebilir. Artan tıbbi harcamalar ve potansiyel gelir kaybının finansal
istikrar açısından zorluklar yaratması nedeniyle edinilen engelliliklerin mali
etkisi önemli olabilir. Engelli bir kişi olarak yeni bir kimliğe uyum sağlamak,
özellikle başkaları kişiyi farklı algılıyorsa, benlik saygısını ve öz değeri
etkileyen zorlu bir süreç olabilir.

Erişilebilirlik ve hareketlilik, güvenli ve rahat hareketi sağlamak için konut,
ulaşım ve kamusal alanlarda ayarlamalar gerektirebilir.

Genel olarak, edinilmiş engelli kişilerin yeni durumlara uyum sağlaması ve
durumlarını ve ilgili değişiklikleri yönetmek için başa çıkma stratejileri
geliştirmeleri gerekmektedir. Sağlık profesyonellerinin, terapistlerin,
destek gruplarının ve yardımcı teknolojinin desteği, insanların daha iyi uyum
sağlamasına ve yaşam kalitelerini iyileştirmelerine yardımcı olabilir.
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Yeniden entegrasyon sürecinin açıklaması

Edinilmiş engelli kişilerin işgücü piyasasına yeniden entegrasyon
süreci, bireyselleştirilmiş destek, işyeri düzenlemeleri ve toplumsal
düzenlemelerin karmaşık bir birleşimidir. Süreç genellikle bireyin
becerilerinin, yeteneklerinin, sınırlamalarının ve yeni özel
ihtiyaçlarının kapsamlı bir değerlendirmesiyle başlar ve bunu kişiye
özel mesleki rehabilitasyon ve yeniden eğitim programları takip eder.
Bu programlar, mevcut becerilerin geliştirilmesini, yenilerinin
geliştirilmesini ve bireyin yeteneklerine uygun meslekler konusunda
rehberlik sağlamayı amaçlamaktadır.

İşyeri konaklamaları yeniden entegrasyon sürecinde çok önemli bir rol
oynamaktadır. İşverenlerin, bireyin başarılı bir şekilde işe geri
dönmesine yardımcı olmak için çalışma alanlarını değiştirmek,
yardımcı teknoloji sağlamak veya esnek çalışma programlarına izin
vermek gibi ayarlamalar yapması gerekebilir. Bu düzenlemelerin etkili
bir şekilde belirlenmesi ve uygulanması için kişi ile işveren arasındaki
açık iletişim esastır.

Ek olarak, sosyal destek ağları ve danışmanlık hizmetleri, yeniden
entegrasyon sırasındaki duygusal ve psikolojik zorlukların
yönetilmesinde insanlara destek olabilir. Güven ve dayanıklılık
oluşturmak, süreci başarıyla tamamlamanın anahtarıdır. Benzer
deneyimlerden geçmiş başkalarından ve mentorlardan alınacak
destek, değerli rehberlik ve teşvik sağlayabilir.

Edinilmiş engelli kişilerin işgücü piyasasına yeniden entegrasyon
süreci, bireyin ihtiyaçlarını karşılayan ve destekleyici bir ortam
yaratan çeşitli faktörlerle kolaylaştırılabilir. Bireyin beceri ve
yeteneklerine göre uyarlanmış mesleki rehabilitasyon ve eğitim
programları, onların yeni yeterlilikler geliştirmelerine veya mevcut
yeterlilikleri uygun iş rollerine uyacak şekilde uyarlamalarına yardımcı
olabilir. Bu programlar aynı zamanda kariyer yolları ve etkili iş arama
stratejileri konusunda da rehberlik sağlar.

Ayrımcılığın önlenmesi ve eşit istihdam fırsatları yasaları gibi
destekleyici mevzuat ve politikalar, başarılı bir yeniden entegrasyon
için güçlü bir temel sağlar. Bu nedenle, 21. yüzyılda ülkelerin yasal
çerçeveleri, insanların temel ihtiyaçlarını karşılayan ancak onları
katılaştıran ve sosyal hayattan dışlayan engellilik yardımları
sağlamak yerine, hızlı iyileşmeyi ve işe hızlı dönüşü teşvik eden çeşitli
önlemlere odaklanmış durumda. 
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 Çağdaş sosyal sistemler, savunmasız durumdaki insanlara gerekli
sosyal desteği sağlamak ile onları kendi gelirlerini kazanan aktif
vatandaşlar olmaya motive etmek arasında bir denge sağlamak için
önemli çaba ve kaynaklara yatırım yapıyor. Ulusal mevzuat ayrıca
engelli çalışanları kendi bünyelerinde tutmaya karar veren işverenlere
çeşitli faydalar sağlamaktadır ve bu faydalar genellikle iş yeri
uyumuna ilişkin masrafların karşılanması için mali destek, engellilikle
ilgili konularda dışarıdan uzman desteği, desteklenen hizmetlere
erişim gibi konuları içermektedir. istihdam hizmetlerinin yanı sıra
engelli kişinin mesleki eğitimi için kuponlar veya iş arkadaşları için
özel engelli eğitimi. Daha somut bilgi için lütfen ülkenizdeki sorumlu
sosyal otoritelerin web sitelerine bakın.

Genel olarak, edinilmiş engelli kişilerin işgücü piyasasına yeniden
entegrasyonu, kişinin, işverenlerin, sağlık profesyonellerinin, mesleki
uzmanların ve yardımcı teknoloji sağlayıcıların ortak çabasını
gerektirir. Gerekli destek ve uyarlamalarla insanlar işlerine başarılı bir
şekilde geri dönebilir, benzersiz yeteneklerini ve bakış açılarını kendi
alanlarına katabilirler.

Yeniden entegrasyon sürecinde kariyer danışmanlığının
rolü

Kariyer danışmanlığı, edinilmiş engelli yetişkinlerin yeniden
entegrasyon sürecinde, işgücü piyasasına geri dönmenin
karmaşıklıklarını atlatırken kişiselleştirilmiş rehberlik ve destek
sağlayarak hayati bir rol oynar. Kariyer danışmanlığı aracılığıyla
insanlar, özgeçmiş yazma, röportaj hazırlığı ve ağ oluşturma teknikleri
de dahil olmak üzere tamamı kendi benzersiz ihtiyaçlarına göre
tasarlanmış iş arama stratejileri geliştirme konusunda yardım alırlar.
Danışmanlık aynı zamanda engelliliğin potansiyel işverenlere nasıl
açıklanacağı veya mevcut işverenlerin yeni koşullar hakkında nasıl
bilgilendirileceği ve işyeri düzenlemelerinin nasıl talep edileceği ve
müzakere edileceği konusunda da rehberlik sağlar. 

Kariyer danışmanlığı pratik iş arama desteğinin ötesine uzanır; aynı
zamanda yeniden bütünleşmenin duygusal ve psikolojik yönlerini de
ele alır. Danışmanlık, insanların özgüven kazanmalarına ve yeni
beceriler kazanmalarına yardımcı olmanın yanı sıra, öngörülemeyen
zorlukların üstesinden gelmek için desteğe erişim sağlamak amacıyla
topluluk kaynaklarından nasıl yararlanacaklarına da rehberlik eder. 
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Edinilmiş bir engeli olan bir kişi, yeniden entegrasyon sürecinin herhangi
bir aşamasında kariyer danışmanlığına başvurabilir, ancak bunu
mümkün olduğu kadar erken aramak özellikle yararlı olabilir. Kariyer
danışmanlığı, kişi engelliliği nedeniyle işe dönmeyi veya kariyer
değiştirmeyi düşünmeye başlar başlamaz başlayabilir. Bir kariyer
danışmanının erken katılımı, kişinin becerilerinin, ilgilerinin ve
sınırlamalarının ilk değerlendirmesinde rehberlik etmesine yardımcı
olabilir, gerçekçi mesleki hedefler geliştirmelerine ve uygun iş
görevlerini belirlemelerine olanak tanır.

Yeniden entegrasyon süreci boyunca kariyer danışmanlığı, bireyin
ihtiyaçları ve koşulları zaten değişmiş olduğundan sürekli destek
sağlayabilir. Kariyer danışmanı aynı zamanda kişi ile diğer
profesyoneller arasında bir 'sosyal köprü' görevi de görebilir ve kişinin
edinilmiş sakatlık nedeniyle yaşadığı mesleki zorluklara proaktif olarak
çözüm bulmasına yardımcı olabilir. Kişi engelli olmadan yaşadığı için,
rehabilitasyonunu ve işe yeniden entegrasyonunu destekleyecek
mevcut çeşitli sosyal yapıların farkında olmayabilir. Böylesine stresli bir
durumda kişi, farklı yardımlara başvurmak veya ilgili destek hizmetlerine
erişebilmek için doldurulması gereken belgelerin karmaşık idari dilini
anlama ve doğru yorumlama konusunda geçici bir yetersizlik de
yaşayabilir. Kariyer danışmanı, kişinin bu formaliteleri sorunsuzca yerine
getirmesine ve mevcut topluluk desteğinden en iyi şekilde
yararlanmasına yardımcı olabilir.

Bir kişi başlangıçta kariyer danışmanlığı olmadan işgücü piyasasına
yeniden girse bile, daha sonra kariyer gelişimi, işler/mesleki roller
arasındaki geçişler veya işyerinde karşılaştıkları zorlukların üstesinden
gelme konularında tavsiye almak için danışmanlık isteyebilir. Kariyer
rehberliği, kariyer gelişimini desteklemek için yeniden entegrasyon
süreci sırasında herhangi bir zamanda kullanılabilecek esnek bir
kaynaktır. 
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Modül 3 
Kariyer Danışmanları için 

Kılavuzlar
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Engelli yetişkinleri işgücü piyasasına yeniden entegre etmeye
yönelik yaklaşımlar

Bir sakatlık geçirdikten sonra işe geri dönme yolculuğuna çıkmak, daha iyi
sağlık, daha iyi refah, daha yüksek sosyal entegrasyon ve genel olarak daha
yüksek bir yaşam kalitesi ile karmaşık bir şekilde bağlantılıdır. Ancak bu tür
zorluklarla karşı karşıya kalan kişilerin sürekli istihdamı dikkate değer bir
engel teşkil etmektedir. Özellikle edinilmiş engeli olan kişiler için özel
olarak tasarlanmış kariyer yeniden entegrasyonuna yönelik stratejilerimizi
araştırırken, üç önemli yaklaşımı tanımlıyoruz: Kişi Odaklı Yaklaşımlar,
Mentorluk ve İş Dolaşımı. Bu üç yaklaşım, engelli yetişkinleri güçlendirme,
zorlukların üstesinden gelme ve tatmin edici, sürdürülebilir kariyerlerin
kapısını açma çabalarımızın temel taşlarıdır.

İster tıbbi durumlardan ister travmatik koşullardan kaynaklansın, yaşamı
değiştiren zorluklar insanların yaşamları üzerinde derin ve kalıcı etkiler
yaratabilir. Bilişsel veya fiziksel yönlerde değişiklikler olarak ortaya çıkan
bu zorluklar sıklıkla karmaşık duygusal adaptasyonları tetikler. Bu
dönüştürücü yaşam deneyimlerinin etkisi, acil sağlık hususlarının çok
ötesine geçerek istihdamı yerine getirme arayışını sekteye uğratıyor ve
engellilik yardımlarına güvenmeye yol açıyor.

Bu karmaşık ortamda gezinmede mesleki entegrasyon hizmetleri önemli bir
rol oynamaktadır. Bu hizmetler, insanların uygun istihdama geri
dönmelerine yardımcı olmak için değerlendirme, planlama ve gerekli
düzenlemelerin yapılmasında doğrudan yardım sağlar. Bu araştırmadaki
amacımız, danışmanlara Kişi Odaklı Yaklaşımlar, Mentorluk ve İş Dolaşımını
etkili bir şekilde uygulama konusunda rehberlik etmektir. Amaç, edinilmiş
engelli kişilerin yalnızca işe geri dönmekle kalmayıp, farklı rollerde başarılı
oldukları ve işgücü piyasasına anlamlı katkıda bulundukları bir işyeri
ortamını teşvik etmektir.

Bu kılavuz, mesleki entegrasyon sürecinin temel yönlerini araştırmakta ve
bu tür hedefleri takip etmenin faydalarını vurgulamaktadır. Ek olarak,
insanlara mesleki yeniden entegrasyona yönelik yolculuklarında rehberlik
etmede aktif rol alan danışmanlar için hem açıklayıcı hem de eğitici bir araç
olarak hizmet veren varsayımsal bir vaka senaryosu sunulacaktır.
Aslında iş tartışmasız en önemli sosyal ve ekonomik hedef ve sonuç
ölçüsüdür (Waddell & Aylward 2005).[1]

[1] İş göremezliğin birey, ailesi, işverenleri, ekonomi ve toplum üzerinde önemli derecede zararlı
etkisi vardır. İşi koruma, işe dönüş ve yeniden entegrasyon bu nedenle mesleki rehabilitasyonun en
ilgili ve önemli (tek olmasa da) hedefleri ve sonuç ölçütleridir (Waddell & Aylward 2005).

16



A. Kişi Odaklı Yaklaşımlar

Kişi merkezli metodoloji, edinilmiş engelli kişilerin benzersiz ihtiyaçlarının
ve deneyimlerinin ele alınmasında önemli bir rol üstlenmektedir. Hümanist
perspektife dayanan bu yaklaşım, bireyin anlatısına öncelik verir ve genel
refahını zenginleştirmek için işbirlikçi ve güçlendirici uygulamaları
vurgular. Kişi merkezli metodolojinin uygulanması, engelli kişilerin
bütünsel refahını ve güçlendirilmesini teşvik etmek, farklı ortamlarda
kapsayıcılığı ve duyarlılığı teşvik etmek için hayati bir temel olarak ortaya
çıkmaktadır. Bu yaklaşım, insanları ön plana çıkararak, onların benzersiz
güçlerinin, isteklerinin yanı sıra işgücüne aktif katılımın öneminin farkına
varır.

Ruh sağlığı ve rehabilitasyonda kişi merkezli metodolojinin uygulanması,
bireyin engelliliğin başlangıcından sonraki yolculuğunun kapsamlı bir
şekilde anlaşılmasını gerektirir. Carl Rogers'ın koşulsuz olumlu saygı,
empati ve içtenlik şeklindeki temel ilkelerinden ilham alan uygulayıcılar,
bireyin hedefleri ve tercihleriyle uyumlu müdahaleleri birlikte yaratmayı
amaçlıyor.
Anderson ve Heyne (2012) tarafından yapılan araştırma, rehabilitasyonda
kişi merkezli yaklaşımların etkinliğini vurgulayarak bireysel tatmin ve
uyumdaki iyileşmeleri vurgulamaktadır. Benzer şekilde Smith ve Jones
(2018), eğitim ortamlarında edinilmiş engelli kişilerin özerkliğini ve
eylemliliğini teşvik etmede kişi merkezli uygulamaların önemini
vurgulamaktadır.

Başarılı uygulama, gelişen bireysel ihtiyaçları karşılayan dinamik bir
çerçeve gerektirir. Devam eden işbirliğini, aktif dinlemeyi ve edinilmiş
engellilikle hayatlarını sürdüren insanların çeşitli deneyimlerine saygı
duyan ve bunları doğrulayan ortamlar oluşturma taahhüdünü içerir.

Müdahaleleri her kişinin özel ihtiyaçlarına göre uyarlayarak, yalnızca
başarılı yeniden entegrasyon şanslarını arttırmakla kalmıyoruz, aynı
zamanda daha kapsayıcı ve destekleyici bir çalışma ortamı
oluşturulmasına da katkıda bulunuyoruz. Aşağıdaki temel bileşenler,
engelli yetişkinlerin işgücü piyasasına yeniden entegre edilmesi
bağlamında kişi merkezli bir yaklaşımın uygulanmasının önemli yönlerini
vurgulamaktadır:
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Bireyselleştirilmiş kariyer planları

Her engelli yetişkinin benzersiz yeteneklerini, ilgi alanlarını ve isteklerini
dikkate alan kişiselleştirilmiş kariyer planları geliştirin. Planı onların
becerilerine ve tercihlerine göre uyarlayın.

İşbirliğine dayalı hedef belirleme

Hedef belirleme sürecine engelli yetişkinleri aktif olarak dahil edin. Kısa
vadeli ve uzun vadeli kariyer hedeflerini işbirliği içinde tanımlayın ve
bunların bireyin istekleri ve yetenekleriyle uyumlu olmasını sağlayın.

Beceri değerlendirmesi ve geliştirme

Her kişinin becerilerine ilişkin kapsamlı değerlendirmeler yapın ve daha
fazla geliştirilecek alanları belirleyin. Kişinin mevcut kariyer hedeflerine
uygun olarak mevcut becerileri geliştiren ve yenilerini tanıtan hedefli eğitim
programları uygulayın. 18



Konaklama ve erişilebilirlik

İşyerinin erişilebilir olması ve engelli yetişkinlerin özel ihtiyaçlarını
karşılaması konusunda farkındalık yaratın. 

Esnek çalışma düzenlemeleri

Bireysel ihtiyaçlara ve yeteneklere dayalı esnek çalışma düzenlemelerini
savunun ve uygulayın. Bu, değiştirilmiş çalışma saatlerini, uzaktan çalışma
seçeneklerini veya iş-hayat dengesini destekleyen diğer düzenlemeleri
içerebilir.

Mentorluk

İşten önce ve işyerinde mentorluk fırsatlarını ve akran destek ağlarını teşvik
edin. Deneyimli meslektaşlarla bağlantılar kurmak, kariyerlerini yönlendiren
engelli yetişkinlere değerli rehberlik ve destek sağlayabilir.
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Sürekli geri bildirim ve ayarlama

Devam eden geri bildirim ve düzenli kontroller için bir sistem oluşturun. Bu,
kişi merkezli yaklaşımın dinamik kalmasını sağlar ve kişi kariyerinde
ilerledikçe ayarlamalara izin verir.

Güçlendirme ve kendini savunma

Engelli yetişkinleri işyerinde onların ihtiyaçlarını ve tercihlerini savunmaya
teşvik edin ve güçlendirin. Kariyerleriyle ilgili karar alma süreçlerine aktif
olarak katılmalarını sağlayarak, kendini savunma duygusunu geliştirin.

Bu unsurları kişi merkezli yaklaşıma dahil ederek engelli yetişkinlerin işgücü
piyasasına yeniden entegrasyonu için daha kapsayıcı ve destekleyici bir ortam
yaratabilirsiniz.
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B. Mentorluk; 

Mentorluk, edinilmiş engelli kişilerin işgücü piyasasına yeniden entegre
edilmesi alanında güçlü bir yaklaşım olarak ortaya çıkmaktadır. Koçluk ve
danışmanlık, insanların profesyonel kariyerlerine rehberlik etme ve
geliştirme konusunda ortak hedefleri paylaşırken, mentorluk, kişiye özel
rehberlik, destekleyici ilişkiler ve edinim sonrası yaşam değişiklikleri
yaşayanların bütünsel ihtiyaçlarını ele almakla karakterize edilir.

Koçlardan veya danışmanlardan farklı olarak, engelli bir kişinin mentoru,
genellikle kişisel deneyimi olan, uzmanlığı gerçek hayattaki içgörülerle
harmanlayan özel bir eğitimden geçer. Bu yaklaşım, yolculuğun benzersiz
zorluklar ve adaptasyonlar içerdiği edinilmiş engelli kişilerin
desteklenmesinde özellikle önemlidir.

Engelli kişilere yönelik mentorluk, tavsiye vermenin ötesine geçer;
Mentilerin bilinçli, bağımsız kararlar vermelerini sağlamak için kişisel
destek sunmayı içerir. Bu destek yalnızca daha büyük potansiyele kapı
açmakla kalmıyor, aynı zamanda algılanan sınırlamalara da meydan okuyor
ve toplumsal beklentilerin ötesinde güçlenmeyi teşvik ediyor.

Mentorluğun kişinin potansiyeline ulaşması üzerindeki etkisi derindir,
insanları ulaşılmaz görünen şeyleri başarmaları için teşvik eder ve
güçlendirir. Faydalar çeşitli alanlara yayılarak insanların yeteneklerini fark
etmelerine ve daha fazlasını arzulamalarına yardımcı olur.

Engelli kişilere mentorluk yapmanın başarısı mentor-menti ilişkisinin
gücünde yatmaktadır. Bu ilişkiyi karşılıklı güven ve saygı üzerine kurmak,
işbirlikçi bir ekip oluşturarak mentorluk deneyimini optimize eder.
Aşağıdakiler gibi olumlu etkiler: Artan özsaygı ve zenginleşen mesleki
beceriler yalnızca anlık değil, aynı zamanda uzun vadeli etkilere de sahiptir.
Mentorluk programlarına katılan kişilerin desteklendiklerini hissetmeleri,
dolayısıyla hedeflerine ulaşmaları ve özsaygılarını, öz farkındalıklarını ve
güvenlerini artırma olasılıkları daha yüksektir. Mentorluk yoluyla kazanılan
motivasyon, engelliliğin yol açtığı zorlukların aşılmasına katkıda bulunur.

Mentorluk, bire bir, grup, akran ve e-mentorluk gibi uyarlanabilir formatlar
sunan değerli bir destek sistemi olarak hizmet eder. Profesyonel bir bakış
açısına göre mentorluğun etkinliği, mentilerin özel ihtiyaçlarına göre
uyarlanabilirliğe ve özelleştirilebilirliğe bağlıdır.
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Etkili mentorluk programları için en iyi uygulamalar, kurumsal vizyon ve
değerlerle uyumlu olarak amaçlarının, hedeflerinin ve beklentilerinin açıkça
tanımlanmasını içerir. Uyumluluk ve tercihlere dayalı olarak mentorların ve
mentilerin dikkatli seçimi, eğitimi ve eşleştirilmesi çok önemlidir. Gerekli
kaynakların, araçların ve sürekli desteğin sağlanması mentor-menti
ilişkilerinin başarısını sağlar. Düzenli izleme, değerlendirme ve geri bildirim
de programın etkililiğine katkıda bulunur. Başarıların tanınması ve
zorlukların ele alınması bir bütündür; periyodik incelemeler ise programın
uygunluğunu, dinamizmini ve değişen ihtiyaçlara yanıt verme yeteneğini
garanti eder. İyi tasarlanmış bir mentorluk programı, engelli kişileri
güçlendirir, rekabet avantajı sağlar, destekleyici bir ağ sağlar ve onların
kariyer hedefleri üzerinde olumlu bir etki yaratır.

Mentorluk, edinilmiş engellilik bağlamında kapsamlı, empatik ve
uyarlanabilir destek sağlama yeteneği nedeniyle tercih edilen bir yaklaşım
olarak öne çıkıyor. Mentorlar tarafından desteklenen uzun vadeli, güvene
dayalı ilişkiler, kişiye özel tavsiyeler ve paylaşılan deneyimlere vurgu yoluyla
insanların işgücü piyasasına başarılı bir şekilde yeniden entegrasyonuna
katkıda bulunur.

Stefan'ın başarı öyküsü:

Stefan, fiziksel ve duyusal engelleri olan Bulgar bir öğrencidir ve 32
yaşındadır. Mentorluk programına dahil olduğunda engelli ismi yerine
kendisini tanıttı. Utangaçtı, neredeyse hiç arkadaşı yoktu ve eğitim ve iş
fırsatları sınırlıydı. Mentoruyla 3 ay süren bireysel eylem planının ardından
Stefan daha özgüvenli, güler yüzlü ve yeni iş fırsatları bulmaya kararlı hale
geldi. Stefan, çeşitli dijital araçları kullanarak akılda kalıcı metinler yazma
konusundaki benzersiz yeteneğini ve arzusunu fark eden akıl hocasının
tavsiyesi üzerine, "Nasıl başarılı bir blog yazarı olunur?" başlıklı yoğun
eğitim kursundan mezun oldu. Mentorluk programıyla paralel ilerleyen kurs
sırasında, engelli olmasına rağmen, farklı yazılımların erişilebilirlik
özelliklerini kullanarak çevrimiçi olarak farklı aktiviteler
gerçekleştirebildiğini keşfetti ve bu, ona geleceği hakkında daha inisiyatif
ve pozitif olma konusunda ilham verdi. 

Mentorluk süreci 6 ay sürdü ve Stefan artık kendi blogunu yönetiyor. Blog,
doğrudan ve yapıcı yazım tarzı nedeniyle insanlar arasında çok popüler hale
geliyor. Mentorluğun sona ermesinin ardından Stefan, bu programın güçlü
yönlerini ve olumlu niteliklerini fark etmesine yardımcı olduğunu söyledi.
Artık birçok yeni arkadaşının olduğunu, özerk ve başarılı bir insan
olabileceğine inandığını da sözlerine ekledi.
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Mira'nın başarı öyküsü:

Mira, 36 yaşında bir kadındır ve tip 1 diyabet hastasıdır. Kendisine teşhis
konmadan önce büyük bir sahil otelinde otel müdürü olarak çalışıyordu.
Semptomların kötüleşmesi üzerine kendisine daha sakin ve planlı bir
ortamda çalışabilmesi için üniversitede muhasebe alanında eğitim alması
önerildi. Pratik beceriler kazanması için kariyer danışmanı ona, büyük bir
muhasebe bürosunda kıdemli muhasebeci olan bir mentorla eşleştirildiği bir
mentorluk programı önerdi. Mira, altı ay boyunca her hafta altı saat boyunca
akıl hocasıyla buluştu, çeşitli muhasebe işlemleriyle tanıştırıldı ve şirketin
bilançolarını analiz etme eğitimi aldı. Mira çok iletişimsel ve açık fikirli bir
kişi olduğundan ekip üyeleriyle kısa sürede olumlu ilişkiler kurdu, ancak iş
görevleri konusunda aynı heyecanı paylaşmıyordu. Hesapları yönetmek,
faturaları kaydetmek ve muhasebe raporları hazırlamak gibi rutin günlük
işleri yapmanın, bir muhasebecinin işini hayal ettiği gibi olmadığını fark etti.
Mira, mentorluk kursunu tam olarak tamamlamasına rağmen, iş görevlerinin
doğasından dolayı kendini tatminsiz ve hayal kırıklığına uğramış
hissediyordu, ancak aynı zamanda mentorunun desteğinden ve ona verdiği
değerli tavsiyelerden de çok memnundu. Programın bitiminden sonra Mira,
hayatında bir gün bile muhasebeci olmak istemediğine tamamen ikna
olmuştu. Kendi ifadesine göre, mentorluk sayesinde, daha önce tespit ettiği
sayısız faydaya rağmen, bunun kendisi için uygun bir iş olmadığını kısa
sürede anladı. Mentorluk programının son aşamasında mentoru, Mira'nın
fiziksel aktiviteler ve dans ederken kendisini daha canlı ve mutlu hissettiğini
fark etti. Kısa bir süre sonra Mira, daha sonra hayallerindeki iş haline
gelecek yeni bir maceraya atılmaya karar verdi. Yeteneğinin bilincinde
olarak artık çocuklara ve gençlere haftada üç gün dans kursları veriyor.
Yoğun tedavisi, aile görevleri ve dans dersleri arasında denge kurabildiği
için iş ona neşe veriyor ve profesyonel hayatında onu mutlu ediyor. Mira artık
işinden ve bulduğu yeni arkadaşlardan memnun, tatmin edici bir hayat
sürüyor, ancak akıl hocasının prestijli bir iş yerine kendisini tamamlayan işi
seçme tavsiyesini asla unutmayacak.
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A. İş dolaşımı

Bir organizasyonun yapısının, özellikle kariyer danışmanlığı alanında,
görevlerin nasıl organize edildiği ve yürütüldüğü üzerinde önemli bir etkisi
vardır. İş rotasyonu, çalışanların aynı kuruluş içinde planlı veya düzenli
olarak geçici olarak farklı rollere kaydırıldığı ve esnekliği teşvik eden güçlü
bir organizasyonel uygulamadır. Bu yaklaşım, farklı iş istasyonları arasında
periyodik olarak rol alışverişini içerir ve hem insanlar hem de kuruluşlar için
çeşitli avantajlar sağlar. Bu, terfiden farklı olarak çalışanların belirli bir süre
sonra orijinal pozisyonlarına döndüğü geçici bir yatay harekettir. Bu
organizasyonel teknik, işin zenginleştirilmesini, ek becerilerin elde
edilmesini ve iş tasarımının iyileştirilmesini amaçlar ve edinilmiş engelli
kişiler için özellikle faydalı olabilir. İş rotasyonunun, profesyonelliği
sağlamak amacıyla yeni rol için ön nitelikler gerektirdiğini unutmayın.
Örneğin, edinilmiş engelli BT uzmanları, geçici olarak bir kullanıcı
erişilebilirlik ekibine atanabilir, böylece rutin teknik desteğe atanmak yerine
daha kapsayıcı dijital arayüzler oluşturma becerileri geliştirilebilir. 

İş rotasyonu, monotonluğu ve can sıkıntısını hafifleterek ve işyerindeki stres
düzeyini azaltarak olumlu bir etkiye sahip olabilir. Çalışan memnuniyetini
artırır, beceri setlerini genişletir ve çok yönlü bir iş gücüne katkıda bulunur.
Bu uygulama insanlara üretimin erken aşamalarında sapmaları tespit etme
ve ele alma gücü verir. Sonuçta bu, çıktının genel kalitesini artırır. Daha da
önemlisi, yorgunluk ve fiziksel stresi azaltarak edinilmiş engelli kişilerin
entegrasyonunu teşvik etmede önemli bir rol oynar ve genel refahlarına
katkıda bulunur.

Edinilmiş engelli kişilere yönelik kariyer danışmanlığında iş rotasyonu
programlarında görev seçimine dikkatli bir yaklaşım esastır. Önemli çaba
gerektiren veya çalışanları tehlikeli koşullara maruz bırakan görevler hariç
tutulmalıdır. Güvenliğin önceliklendirilmesi, kritik görevlerle ilgili risklerin
rotasyon programlarına dahil edilmeden önce değerlendirilmesini ve
azaltılmasını içerir. İyi tasarlanmış bir iş rotasyon planı, kurumsal
ihtiyaçlarla uyumlu olmalı, iş sorumlulukları ve ücretlendirme arasında
denge kurmalıdır. Ayrıca çalışanların fiziksel ve zihinsel kapasiteleri de göz
önünde bulundurulmalı, belirli yetenekler ve kazanılmış engellilik
durumlarıyla ilgili sınırlamalar dikkate alınmalıdır. Bunun yapılmaması, kötü
tasarlanmış bir iş rotasyonu stratejisinin genel çalışma koşullarını ve
rehabilitasyon sürecinin başarısını olumsuz etkilemesine neden olabilir.
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Kapsayıcı İş Rotasyonu Yol Haritası: edinilmiş engelli kişiler için görev
çeşitliliğini optimize etme:

Adımlar: 

     Zorluk yaratan görevleri belirlemek için bireysel değerlendirmeler yapın

     Tüm görevler için zorlukların miktarını belirleyin ve bir risk
derecelendirmesi atayın

     Yüksek riskli görevler için kolaylıkları belirleyin

     Değerlendirilen zorluklara göre iş rotasyonuna uygun görevleri seçin

     Arka arkaya yüksek riskli atamaları en aza indirecek şekilde görevleri
planlayın

     Rotasyon takvimi için ideal görev dizisini oluşturun

     Rotasyon programının ideal süresini belirleyin

     İş rotasyon programını uygulayın

     Rotasyon programını düzenli olarak değerlendirin ve gerektiği gibi
ayarlayın

     Sürekliliği sağlayarak iş rotasyon programını uygun şekilde
sonuçlandırın
   
Örnek Kapsayıcı İş Rotasyonu Yol Haritası: Rotasyon Programı
ayarlanmalıdır.

Hafta
Görev

Açıklamaları:1
Görev

Açıklamaları:2
Görev

Açıklamaları:3
Görev Tanımları:4

1 İdari görevler Müşteri desteği Veri analizi
Proje

koordinasyonu

2
Müşteri
desteği

Veri analizi
Proje

koordinasyonu
İdari görevler

3 Veri analizi
Proje

koordinasyonu
İdari görevler

Müşteri desteği

4
Proje

koordinasyonu
İdari görevler Müşteri desteği

Veri analizi
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Hususlar:

Çeşitlilik sağlamak için görevler haftalık olarak dönüşümlü olarak
gerçekleştirilir.
Yüksek riskli veya fiziksel olarak zorlu görevler eşit olarak dağıtılır.
Görevler bireyin yeteneklerine ve tercihlerine göre seçilir.

Bu örnek rotasyon programı, farklı görevleri ve bunların edinilmiş engelli
kişiler üzerindeki potansiyel etkilerini dikkate alarak dengeli ve çeşitli bir
yaklaşım göstermeyi amaçlamaktadır. Gerçek programlar, insanların özel
ihtiyaçlarına ve yeteneklerine ve işyerinin taleplerine göre uyarlanmalıdır.

Maria'nın kariyere yeniden entegrasyon konusundaki başarı öyküsü

Bulgaristan'dan 35 yaşındaki bir kadın olan Maria, bir araba kazası
nedeniyle alt ekstremitesini kaybetmesiyle sonuçlanan hayatını
değiştirecek bir olayla karşı karşıya kaldı. Profesyonel yolculuğuna devam
etmeye kararlı olarak mesleki entegrasyon hizmetlerinden rehberlik istedi.
Maria, meslek danışmanının desteğiyle, becerilerine ve ilgi alanlarına uygun
çeşitli istihdam fırsatlarını araştırdı. Farklı rollerde bir deneme süresi,
Maria'nın edinilmiş engeli (İş Dolaşımı) dikkate alınarak uygun bir uyum
bulmasına olanak tanıdı. Çalıştığı firmanın genel merkezine gelen
misafirlerin karşılanması ve yönlendirilmesinden sorumlu resepsiyonist
olarak işe başladı, daha sonra ecza mağazaları ile iletişimden sorumlu
olduğu kurumsal müşteri departmanına geçti. Ayrıca siparişlerin işlenmesi
ve ürünlerin teslimatı ile de meşguldü. Üçüncü durağı, teslimatların
koordinasyonundan ve ürünlerin dağıtım programlarının planlanmasından
sorumlu olduğu lojistik departmanıydı. Son olarak, müşteri memnuniyetinin
araştırılması, müşterilerin geri bildirim anketlerinden elde edilen verilerin
analiz edilmesi ve satışların izlenmesiyle ilgili diğer rutin görevlerle ilgili
görevlerin bulunduğu pazarlama departmanına transfer edildi. Meslek
danışmanı, Maria'nın benzersiz güçlü yönlerini, tercihlerini ve isteklerini
dikkate alan kişiselleştirilmiş bir plan oluşturmak için Maria ile işbirliği yaptı
(Kişi merkezli yaklaşım). Maria'nın konforunu ve verimliliğini sağlamak için
işyerinde ergonomik bir iş istasyonu ve esnek planlama gibi uyarlamalar ve
ayarlamalar uygulandı ve olumlu bir çalışma ortamına katkıda bulunuldu.
Deneme süresi, Maria'nın işyerindeki rahatlığını ve performansını
değerlendirmesine olanak tanıdı. Rotasyonun bitiminden sonra Maria,
edinilen engellilikle ilgili zorlukların üstesinden gelme konusunda değerli
fikirler ve ipuçları sağlayan bir akıl hocası (Mentor yaklaşımı) ile eşleştirildi. 

26



Akıl hocasının duygusal desteğinin Maria'nın güvenini ve dayanıklılığını
artırmada etkili olduğu kanıtlandı. Dahası, mentorluk sırasında Maria,
mükemmel iletişim becerilerine ve başkalarını ikna etme becerisine sahip
olduğunu, böylece müşterilerle sık etkileşim gerektiren pozisyonlara
mükemmel bir şekilde uyum sağlayabileceğini fark etti. Ayrıca gün içindeki
sözlü iletişim, Maria'nın rehabilitasyon programını takip etmek için
memleketinden büyük şehre taşındıktan sonra oldukça yoğun hissettiği
yalnızlık ve izolasyon duygusunun üstesinden gelmesine yardımcı oldu. Akıl
hocası, Maria'ya farklı insanlarla tanışmasına ve onlarla sık sık etkileşime
girmesine olanak sağlayacak bir iş yeri seçmesi konusunda ısrar etti. Ayrıca,
işini sürdürmek için doğası gereği motive olduğu için şirket tarafından
kullanılan özel yazılımın nasıl kullanılacağını da hızlı bir şekilde öğrendi.

Maria, alt ekstremite kaybının yarattığı zorluklara rağmen, ilaç şirketinin
kurumsal müşteri departmanında tatmin edici bir rol edinerek işgücüne
başarılı bir şekilde yeniden entegre oldu. Onun vakası, İş Dolaşımı,
Mentorluk ve Kişi Odaklı Stratejilerin, edinilmiş engelli kişilerin anlamlı
istihdama yeniden entegrasyonuna toplu olarak nasıl katkıda
bulunabileceğinin ilham verici bir örneği olarak hizmet ediyor.
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Eğitim oturumlarının çerçevesini düzenlemek için materyaller
(alıştırmalar, rol yapma oyunları, kontrol listeleri vb.) 

Bireyselleştirilmiş oturumlar

Eğitim çerçevesindeki materyaller, edinilmiş engeli olan kişilerin
kişiselleştirilmiş kariyer gelişiminde önemli bir rol oynamaktadır. Bu
kişiselleştirilmiş oturumlar sırasında danışmanlar, her kişinin kendine
özgü güçlü yönlerini ve zorluklarını tanıyan hedefe yönelik bir yaklaşımı
vurgulayarak kolaylaştırıcı olarak hareket eder.

Bire bir oturumlarda danışmanlar, süreci yönlendirmek için dikkatli bir
gözlem kullanarak becerileri, iletişim tarzlarını ve öğrenme tercihlerini
dikkatle değerlendirir. Odak noktası, sürekli büyüme ve tatmin için bir
temel oluşturmak amacıyla kişisel başarıların tanınması ve zorlukların
üstesinden gelinmesidir.

Bu oturumlara yönelik materyallerin seçimi ve uyarlanması çok önemlidir
çünkü bunların her kişinin özel ihtiyaçlarını karşılaması gerekir. Öz
değerlendirme egzersizleri, hedef belirleme etkinlikleri ve rol yapma
oyunları, becerileri tanımlamayı, güven oluşturmayı ve kariyer gelişimi
için bir yol haritası sağlamayı amaçlayan değerli araçlardır.
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Aktivite Tanım

Beceri envanteri alıştırması

Becerilerin (teknik ve yumuşak olanlar) bir kontrol listesini
geliştirin.

Teknik beceriler:
 Bilgisayar okuryazarlığı
 Veri analizi
 Proje Yönetimi
 Kodlama/Programlama
 Grafik Tasarım
 Teknik yazı
 Sektöre Özel Bilgi
 Kalite güvencesi
Hassas Yetenek:
İletişim
Takım İşbirliği
Zaman yönetimi
Problem çözme
Bilişsel esneklik 
Liderlik
Yaratıcılık
Duygusal zeka

Öz değerlendirme:
 Her becerideki yeterliliğinizi değerlendirin ve sıralayın.
 İyileştirilecek alanları belirleyin.
 Bu becerilerin kariyer hedeflerinizle nasıl uyumlu olduğunu
tartışın.

İş arayanı her bir becerideki yeterliliklerini değerlendirmeye ve
sıralamaya teşvik edin. Bu becerilerin kariyer hedefleriyle nasıl
uyumlu olduğunu tartışın ve geliştirilecek alanları belirleyin.

İş tercihleri ​​kontrol listesi

Çalışma saatleri, çalışma ortamı ve tercih edilen görevler gibi
işle ilgili tercihlerin bir kontrol listesini oluşturun.
İş arama çabalarına rehberlik etmek için iş arayanın bu
tercihlere öncelik vermesini sağlayın

Rol yapma iş görüşmeleri

Kişilerin özgüven kazanmalarına ve görüşme becerilerini
geliştirmelerine yardımcı olmak için sahte iş görüşmeleri yapın.
İletişim, beden dili ve yanıtlar hakkında yapıcı geri bildirim
sağlayın.

Hedef belirleme ve eylem
planlama

İş arayanla birlikte kısa vadeli ve uzun vadeli kariyer hedeflerini
belirleyin.
Bu hedeflere ulaşmak için gereken adımları, zaman çizelgelerini
ve kaynakları özetleyen bir eylem planı geliştirin.

İşyeri konaklama keşfi

Bireyin ihtiyaçlarına göre potansiyel işyeri düzenlemelerini
araştırın ve tartışın.
Düzenlemelerin iş performansını nasıl olumlu yönde
etkileyebileceğini keşfetmek için senaryolar oluşturun.

Beceri Envanteri Alıştırması:
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Aktivite Tanım

Ağ rol oynama

 Ağ oluşturma becerilerini geliştirmek için ağ oluşturma
senaryolarını simüle edin.
 Asansör konuşması ve etkili ağ oluşturma stratejileri oluşturma
konusunda rehberlik sağlayın. 
(Örneğin, bir ağ oluşturma senaryosunda, bir kişi kısa bir zaman
diliminde, örneğin asansöre binerken, kendisini potansiyel bir
işverene veya profesyonel bir bağlantıya tanıtma fırsatına sahip
olabilir. Asansör konuşması iyi hazırlanmış ve kısa ve öz bir
ifadedir. Dinleyici üzerinde olumlu ve akılda kalıcı bir izlenim
bırakarak bireyin becerilerinin, deneyiminin ve hedeflerinin
önemli yönlerini vurgular.)

Stres Yönetimi Teknikleri

İnsanların işyerindeki zorluklarla başa çıkmalarına yardımcı
olmak için stres yönetimi egzersizleri yapın.
Farkındalık tekniklerini, derin nefes almayı veya diğer stres
giderme yöntemlerini keşfedin
https://www.mindful.org/content/uploads/MndfulBeath.gif 

3-4-5 tekniği https://t.ly/iFdRQ  

Özgeçmiş ve Kapak Yazısı
İncelemesi

Bireyin özgeçmişini ve kapak mektubunu inceleyin ve iyileştirin.
Belgelerin belirli iş uygulamalarına göre uyarlanmasına ilişkin
ipuçları sağlayın.

İletişim yetenekleri

Yazılı ve sözlü iletişim becerilerini geliştirmeye yönelik
alıştırmalar geliştirin.
Profesyonel e-posta görgü kurallarını ve işyeri iletişimini
vurgulayın.

Kendini Düşünme ve Kendini
Savunuculuk

Kendini yansıtmaya yönelik egzersizleri kolaylaştırın.
İnsanları ihtiyaçlarını savunma konusunda güçlendirin.

Beceri Envanteri Alıştırması:

Bu etkinlikleri her bireyin benzersiz koşullarına, hedeflerine ve tercihlerine göre
özelleştirmeyi unutmayın. Bu alıştırmaları düzenli olarak tekrar gözden geçirin ve
bireyin ilerlemesi ve gelişen istekleriyle uyumlu olmasını sağlamak için ayarlayın.
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Ek 

Kariyer Danışmanlığı Kontrol Listesi

Aşağıdaki ifadeler, kariyer kaygılarınız hakkında daha ayrıntılı düşünmenize ve
değerlendirme danışmanınızın sizi daha iyi anlamasına yardımcı olmak için
tasarlanmıştır. Lütfen onlara mümkün olduğunca dürüst bir şekilde cevap
vermeye çalışın. Sizin için doğru olan tüm maddeleri kontrol edin.

❑ 1. Başkalarının benden yapmamı beklediği şeyleri yapmak zorunda olduğumu
hissediyorum ve bu bazen gerçekten arzuladığım şeylerle çelişebiliyor.
❑ 2. Çeşitli ilgi alanlarım ve hobilerim var ve bunlardan hangisine yöneleceğime
karar vermek benim için zor.
❑ 3. Engelli olduktan sonra, hangi kariyer yollarının veya iş fırsatlarının benim
için uygun olduğu konusunda kararsızım. 
❑ 4. Hangilerinin baskın ilgi alanlarım olduğundan emin değilim. 
❑ 5. İşimle ilgili güçlü yönlerimin, yeteneklerimin, isteklerimin ve özel
ihtiyaçlarımın tam olarak farkında değilim.
❑ 6. İşlevsel sınırlamalarımın iş fırsatlarımı doğrudan etkileyebileceğine
inanıyorum. 
❑ 7. Engelli olduğumdan beri, mevcut yetenek ve ilgilerime uygun potansiyel iş
rollerini belirlemekte zorlanıyorum.
❑ 8. Aklımda yapmak istediğim bir iş var, ancak bunu başarmak özellikle
edinilmiş engelliliğim nedeniyle zorlayıcı geliyor.
❑ 9. İşverenlere sunabileceğim değerli bilgi ve becerilerden yoksun olduğumu
hissediyorum.
❑ 10. Kişisel hayatımda karşılaştığım zorlukların profesyonel hayatımı
engellediğine dair bir his var içimde.
❑ 11. Edinilmiş engelim mevcut kariyer hedeflerimi ve seçimlerimi etkiledi.
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Ek 

Kariyer Danışmanlığı Kontrol Listesi

❑ 12. Zorluklarla karşılaştığımda kolay kolay pes etmeyen bir insanım.
❑ 13. İstenilen işi bulma fırsatlarının olmamasından dolayı engelliliğimi suçlama
eğilimindeyim. 
❑ 14. Önemli bir karar vermem gerektiğinde çok uzun süre tereddüt etme
eğilimindeyim.
❑ 15. Yaşım iş fırsatlarımı etkileyebilir. 
❑ 16. İşimin sosyal hayatımdaki boşlukları doldurabileceğine inanıyorum.
❑ 17. Taahhütlerimi yerine getirebileceğime inanıyorum.
❑ 18. Engelli olduktan sonra sıklıkla uyku sorunları yaşıyorum, bu da odaklanma
yeteneğimi ve günlük aktivitelerimi etkili bir şekilde yerine getirme yeteneğimi
etkiliyor.
❑ 19. Konsantrasyon yeteneğim son bir yılda değişmedi. 
❑ 20. Daimi ikametgahımın konumu, erişilebilirlik veya diğer faktörlerden dolayı
uygun iş fırsatları bulma konusunda zorluklar sunuyor.
❑ 21. Ailem bana ve işime karşı aşırı korumacı davranıyor.
❑ 22. Kısa vadeli hedeflerim var ama uzun vadeli hedefler koymaktan kaçınırım.
❑ 23. Bazen, işyerindeki enerji düzeyimi ve konsantrasyonumu etkileyerek
sağlıklı bir iştahı sürdürmekte zorlanıyorum.
❑ 24. Uygun bir iş bulmayı başarabilmek için becerilerimi ve yeterliliklerimi
güncellemem gerektiğine inanıyorum.
❑ 25. Mesleki gelişim fırsatlarından ziyade kazanabileceğim paraya öncelik
veririm.
❑ 26. Bir kariyer seçtim ancak başlamama yardımcı olacak özel desteğe
ihtiyacım var.
❑ 27. Bir süre işsiz kaldıktan sonra kariyer seçimimi yeniden tanımlamam
gerekiyor.
❑ 28. Finansal güvenlik benim için önemlidir. Ancak bunu kariyer hedeflerim ve
kişisel değerlerim ile nasıl dengeleyeceğim konusunda rehberlik arıyorum.
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Grup oturumları

Kariyer danışmanlığı alanında ve destek grubu oturumları kolektif öğrenme,
bilgi paylaşımı ve sosyal becerilerin geliştirilmesi için etkili araçlardır. Bu amaca
yönelik olarak tasarlanmış işbirlikçi öğrenme biçimleri, katılımcıların çalışma
hayatına dönmenin zorluklarını ortaklaşa aştığı, ortak deneyimi ve karşılıklı
desteği teşvik ettiği bir topluluk yaratır.

Bu oturumlar aktif katılım ve açık diyalogla karakterize edilir ve insanlara
grubun kolektif bilgeliğinden yararlanabilecekleri bir platform sağlar.
Yapılandırılmış çalıştaylar, beceri ve deneyim alışverişini kolaylaştırır, bireysel
beceri setlerini arttırır ve rekabeti teşvik eder.

Gerçek hayattaki vaka analizleri, grubun zorlukları kolektif olarak analiz
etmesine ve çözmesine olanak tanır, pratik çözümleri teşvik eder ve tüm grubun
dayanıklılığını artırır. Karşılıklı destek çevreleri, katılımcıların kişisel
deneyimlerini, zorluklarını ve başarılarını paylaşmaları için açık bir alan
yaratarak destekleyici bir atmosfer ve daha güçlü bir topluluk duygusunu teşvik
eder.

Rol yapma egzersizleri yoluyla simüle edilmiş işyeri senaryoları, katılımcıların
etkili iletişim, çatışma çözümü ve ekip çalışması uygulamaları yapmasını
sağlayarak onları gerçek dünyadaki zorluklara hazırlar. İlham veren konuk
konuşmacıların, özellikle de işgücüne başarılı bir şekilde yeniden entegre olan
engelli profesyonellerin dahil edilmesi, değerli rehberlik ve motivasyon sağlar.

Kolektif ve bireysel hedef belirlemeye odaklanan atölye çalışmaları,
katılımcıların isteklerini tanımlamalarına ve başarı için stratejiler üzerinde
işbirliği yapmalarına, grup içinde ortak bir vizyon ve karşılıklı teşvik
yaratmalarına olanak tanır. 

Grup içinde ağ oluşturma fırsatlarının kolaylaştırılması, katılımcıların
yapılandırılmış oturumların ötesinde bağlantı kurmasını, iletişim kurmasını ve
birbirlerinin mesleki gelişimini desteklemesini teşvik eder. Bir kaynak paylaşım
merkezi oluşturmak, paylaşılan makaleler, araçlar ve ilgili kaynaklar aracılığıyla
ortak bir bilgi tabanı oluşturarak katılımcıların anlayışını geliştirir.

Temelde bu grup oturumları, sonradan edinilmiş engeli olan kişilerin öğrendiği,
birbirini desteklediği ve iş gücünün başarılı bir şekilde yeniden entegrasyonuna
yönelik yollarını işbirliği içinde şekillendirdiği dinamik bir alan yaratır.
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Grup Oturumlarında Danışmanın Rolü:

Danışmanlar güvenli, kapsayıcı ve yapıcı bir ortam yaratarak grup oturumlarını
kolaylaştırmada çok önemli bir rol oynarlar. Tartışmalara rehberlik eder, aktif
katılımı teşvik eder ve her katılımcının grup içindeki ortak çalışmadan
faydalanmasını sağlarlar. Danışmanlar, grup öğreniminin dinamiklerini
kullanarak, mesleki gelişimlerinin hem kişisel hem de toplumsal yönlerini ele
alarak edinilmiş engeli olan kişilerin bütünsel gelişimine katkıda bulunur.

Yapılandırılmış Grup Etkinliği Senaryosu:

Başlık: 

İşyerindeki zorlukları birlikte aşmak

Amaç:

Yeniden entegrasyon sürecinde karşılaşılan ortak zorlukları toplu olarak ele
alarak katılımcılar arasında işbirliğini ve problem çözme becerilerini geliştirin.

Senaryo:

Yapılandırılmış bir grup etkinliği için her biri kendine özgü sonradan kazanılmış
engelleri olan farklı insanlardan oluşan bir grup düşünün. Kolaylaştırıcı, yeniden
entegrasyon sürecinde sıklıkla karşılaşılan zorluklara odaklanarak işyeri
senaryoları hakkında bir tartışma başlatır.

Adımlar:

Giriş (15 dakika):

Kolaylaştırıcı katılımcıları karşılar ve etkinliğin amacını kısaca özetler.
Her katılımcı, profesyonel geçmişlerini ve edindikleri engellerin niteliğini
vurgulayarak kendilerini kısaca tanıtır.

Senaryo Sunumu (20 dakika):

Kolaylaştırıcı, katılımcıların potansiyel yeniden entegrasyon deneyimleriyle ilgili
bir dizi işyeri senaryosu sunar. Senaryolar iletişim engellerini, erişilebilirlik
sorunlarını veya engelliliklerin ifşa edilmesine ilişkin endişeleri içerebilir.
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Grup Tartışması (30 dakika):

Katılımcılar sunulan senaryoları tartışmak ve analiz etmek için daha küçük
gruplara ayrılırlar.
Potansiyel zorlukların belirlenmesine, farklı bakış açılarının dikkate alınmasına
ve etkili çözümler için beyin fırtınası yapılmasına vurgu yapılır.

Çözüm Beyin Fırtınası (20 dakika):

Gruplar yeniden bir araya gelir ve her grup, tartıştıkları zorlukları ve önerilen
çözümleri paylaşır.
Katılımcılar, kişisel deneyimlerine dayalı içgörüler sunarak yapıcı tartışmalara
aktif olarak katılırlar.

Kolaylaştırılmış Düşünme (15 dakika):

Kolaylaştırıcı, önerilen çözümler üzerinde derinlemesine bir tartışmaya rehberlik
ederek katılımcıları her fikrin fizibilitesini ve uyarlanabilirliğini değerlendirmeye
teşvik eder.
Katılımcılar bu çözümlerin kendi yeniden entegrasyon yolculuklarında nasıl
uygulanabileceği üzerinde derinlemesine düşünüyor.

İşbirlikçi Eylem Planı (20 dakika):

Kolektif bir çaba olarak katılımcılar, oturum sırasında tartışılan en uygun
çözümleri içeren bir eylem planını işbirliği içinde oluştururlar.
Eylem planı insanların, işverenlerin ve destek ağlarının benzer zorluklara çözüm
bulmak için atabileceği adımları özetlemektedir.

Kapanış ve Geri Bildirim (10 dakika):

Kolaylaştırıcı katılımcılara katkılarından dolayı teşekkür ederek etkinliği bitirir.
Katılımcılar etkinlikle ilgili geri bildirimde bulunur, elde edilen içgörüleri ve
gelecekteki tartışmalar için öneriler paylaşır.

Bu yapılandırılmış grup etkinliği yalnızca işyerindeki zorlukları ele almakla
kalmıyor, aynı zamanda katılımcıları kolektif çalışmadan yararlanmaya teşvik
ederek yeniden entegrasyon süreci boyunca topluluk duygusunu ve
yetkilendirmeyi teşvik ediyor.

Aşağıdaki vaka çalışması, bir engelliliğin kazanılmasından sonra başarılı bir şekilde
yeniden entegrasyona yönelik etkili stratejileri göstermektedir. 
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Vaka Çalışması: Engelliliğin kazanılmasından sonra başarılı bir şekilde
yeniden entegrasyon

Arka plan: 40'lı yaşlarının başında başarılı bir yazılım geliştiricisi olan
John, bir araba kazasında omurilik yaralanması yaşadığında hayatını
değiştirecek bir olayla karşı karşıya kaldı. Bu olay belden aşağısının felce
uğramasına neden oldu ve John'un ağırlıklı olarak masa başı çalışmadaki
kariyeri için önemli zorluklar yarattı.

Zorluklar:

Hareketlilik kısıtlamaları, John'un erişilebilirlik hususları dikkate
alınmadan tasarlanan geleneksel ofis alanlarında gezinme becerisini
etkiledi.
Fiziksel varlığın genellikle iş yeterliliğiyle ilişkilendirildiği bir alanda
üretkenlik ve yetenek algısına ilişkin endişeler.
Erişilebilirliğe odaklanarak yazılım geliştirme için gerekli olan dijital
araçlarda gezinme.

Kullanılan Stratejiler:

Çalışma Alanı Uyarlamaları:1.

Çalışma alanını değiştirmek, tekerlekli sandalye erişimine uygun
olmasını ve yardımcı teknolojiyle donatılmasını sağlamak için
şirketin tesis ekibiyle işbirliği yaptı.
Kodlama görevlerini kolaylaştırmak için ergonomik masa
kurulumları ve özel yazılım arayüzleri kullanıldı.
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 2. Kapsayıcı Tasarımın Savunuculuğu:

Kapsamlı ofis tasarımının savunucusu oldu ve çeşitli mobilite
zorlukları yaşayan insanlara uyum sağlayacak değişiklikler önerdi.
Kuruluş içindeki yazılım geliştirme araçları için erişilebilirlik
kılavuzlarının geliştirilmesine katkıda bulunuldu.

3. Uzaktan Çalışma Çözümleri:
Fiziksel mevcudiyet yerine çıktılara ve teslimatlara odaklanmanın
önemi vurgulanarak uzaktan çalışma seçenekleri üzerinde
müzakere edildi.
Uzak konumlardan ekip etkinliklerine sorunsuz katılım için sanal
işbirliği araçlarının kullanımının teşvik edilmesi.
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4. Beceri Geliştirme ve Sürekli Öğrenme:
En son yazılım geliştirme metodolojileri ve araçları hakkında güncel
bilgilere sahip olmak için sürekli eğitim programlarına katılın.
Geliştirme ekibinin tamamına fayda sağlayacak erişilebilir kodlama
uygulamaları oluşturmak için iş arkadaşlarıyla işbirliği yapıldı.

5. Mentorluk ve Grup Desteği:
Engelli çalışanlara rehberlik sağlamak amacıyla şirket bünyesinde
bir mentorluk programı oluşturuldu.
Akran destek ağı aracılığıyla paylaşılan deneyimler ve çözümler,
topluluk ve karşılıklı yardım duygusu oluşturma.
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Sonuçlar:
 Verimlilik ve Yenilik:1.

John, fiziksel zorluklara rağmen yüksek düzeyde üretkenliği korudu
ve başarılı yazılım geliştirme projelerine katkıda bulundu.
Kapsayıcı kodlama uygulamalarına yenilikçi yaklaşımlar getirerek
tüm geliştirme ekibine fayda sağladık.

2. Şirket Genelinde Erişilebilirlik İyileştirmeleri:
John, fiziksel zorluklara rağmen yüksek düzeyde üretkenliği korudu
ve başarılı yazılım geliştirme projelerine katkıda bulundu.
Kapsayıcı kodlama uygulamalarına yenilikçi yaklaşımlar getirerek
tüm geliştirme ekibine fayda sağladık.
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 3. İlham Verici Liderlik:
John'un çabaları meslektaşlarına ilham verdi. Çeşitliliğe değer
veren ve katılımı teşvik eden bir işyeri kültürü yarattılar. 
Bu iyi uygulama, engellilik, teknoloji ve işyeri kapsayıcılığının
kesişimine ilişkin sektör konferanslarında sunuldu.

Dersler öğrenildi:
Kapsayıcı tasarım yalnızca engelli kişilere değil tüm işgücüne fayda
sağlar.
Uzaktan çalışma çözümleri üretkenliği artırabilir ve farklı ihtiyaçları
karşılayabilir.
Mentorluk ve akran desteği, kapsayıcı bir işyeri kültürünün
oluşturulmasında çok önemli bir rol oynamaktadır.

Grup Analizi: Grubu, John'un durumunu analiz etmeye ve onun
stratejilerinin başarılı yeniden entegrasyon üzerindeki etkisini
tartışmaya teşvik edin. Katılımcıları bu stratejilerin farklı mesleki
bağlamlara nasıl uyarlanabileceğini keşfetmeye ve kendi kariyerleri veya
işyerlerinde kapsayıcı uygulamalara nasıl ilham verebileceğini
keşfetmeye teşvik edin.
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Sanal danışmanlık, özellikle mevcut uzaktan çalışma ve sosyal mesafe
bağlamında, kariyer desteği ve rehberliği sağlamanın esnek ve kullanışlı
bir yöntemini sunar. Bu yaklaşım, video görüşmeleri, sohbet oturumları, e-
posta alışverişleri ve çevrimiçi kurslar gibi çeşitli formatları içererek
müşterilerin hizmetlere herhangi bir yerden, tercih ettikleri zamanda ve
kendi hızlarında erişmelerine olanak tanır. Çevrimiçi danışmanlığı
benimsemek, yalnızca erişimi daha geniş bir kitleye genişletmekle kalmaz,
aynı zamanda maliyetlerin azaltılmasına ve verimliliğin artırılmasına da
katkıda bulunur. Ancak gizliliğin, güvenliğin, mahremiyetin ve
erişilebilirliğin sağlanması da dahil olmak üzere dikkatli bir değerlendirme
yapılması gerekir; uygun teknoloji ve platformların kullanılması; ve net
beklentiler ve sınırlar belirlemek.

Gelişen kariyer gelişimi alanında, çevrimiçi kendi kendine öğrenme,
edinilmiş engelli kişiler için popüler ve erişilebilir bir yaklaşımdır. Bu
oturumlar, bireysel ihtiyaçlara göre uyarlanmış esnek, kendi hızına göre
öğrenme deneyimleri sağlamak için dijital platformları kullanır.

Web tabanlı öğrenme oturumları, değişen program ve tercihlere göre
eğitim içeriğiyle kendi hızınızda etkileşime geçme esnekliği sunar. Dijital
format, multimedya kaynakları, sınavlar ve tartışma forumları aracılığıyla
etkileşimli öğrenmeyi kolaylaştırır. Katılımcılar, beceri ve bilgilerini
geliştiren videolar, makaleler ve çevrimiçi kurslar dahil olmak üzere çok
çeşitli materyallere erişebilir.

E-öğrenme, insanların materyallerle istedikleri zaman etkileşimde
bulunmalarına olanak tanıyarak uzaktan erişim kolaylığı sağlarken,
erişilebilirliği çevrimiçi öğrenme bağlamında dikkate almak önemlidir. Bu,
farklı yetenek ve engelleri olan kişiler tarafından kullanılabilen ve
anlaşılabilen dijital platformların, kursların ve materyallerin tasarlanmasını
ve uygulanmasını, engelli olanlar da dahil olmak üzere tüm öğrencilerin
çevrimiçi eğitim içeriğine erişmesini, katılmasını ve bunlardan
yararlanmasını sağlamayı içerir. Dijital format, bağımsız keşfetmeyi ve
kendi kendine öğrenmeyi teşvik ederek katılımcıların süreç üzerinde
kontrol sahibi olmalarını sağlar.

Çevrimiçi kendi kendine öğrenme oturumları
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Çevrimiçi kendi kendine öğrenme platformlarına bağlantılar: 

İnternet sitesi Tanım Mevcut Diller Bağlantı

Coursera

Coursera, dünya çapındaki
üniversitelerden ve

kurumlardan çeşitli konuları
kapsayan çok çeşitli

çevrimiçi kurslar
sunmaktadır.

Çoklu dil,
kursa göre

değişir
www.coursera.org 

edX

edX dünya çapındaki
üniversitelerden çevrimiçi

kurslar sunmaktadır. Pek çok
kişi için altyazılı olarak çeşitli
dillerde kurslar sunmaktadır.

Çoklu dil,
altyazı mevcut www.edx.org

Udacity

Udacity, teknolojiyle ilgili
kurslarda uzmanlaşmıştır ve

sektör liderleriyle işbirliği
içinde oluşturulan programlar

sunmaktadır.

İngilizce, bazı
kurslarda

altyazı olabilir
www.udacity.com

Han
Akademisi

Khan Academy, özellikle
matematik, fen bilimleri ve

ekonomi alanlarında her
yaştan öğrenciye uygun

ücretsiz eğitim içeriği
sunmaktadır.

İngilizce,
Türkçe ve

diğer diller
www.khanacademy.org

Udemy

Udemy, çeşitli konularda
geniş bir kurs kütüphanesine
sahip çevrimiçi bir öğrenme
platformudur. Kullanıcılar

birden fazla dilde kurs
bulabilir.

Çoklu dil www.udemy.com

Dijital platformlar ve eğitim materyalleri, net gezinme, metinden
konuşmaya işlevselliği ve ekran okuyucularla uyumluluk gibi özellikleri
kapsayan web erişilebilirlik standartlarına uygun olmalıdır. Görsel içeriğe
açıklayıcı alternatif metin eşlik etmeli, böylece görme engelli kişilerin eşit
şekilde anlaşılması sağlanmalıdır. İşitme engelli kişilerin ihtiyaçlarını
karşılamak için multimedya içeriğine altyazı ve transkriptler de dahil
edilmelidir. Farklı okuma tercihlerine ve görsel yeteneklere uyum
sağlamak için yazı tipi stilleri ve boyutları özelleştirilebilir olmalıdır. Ayrıca
platformun tasarımında bilişsel veya motor engeli olan kişilere keyifli bir
deneyim sunan, kullanıcı dostu arayüzler ön planda tutulmalıdır.
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Beceri
paylaşımı

Skillshare, tasarım,
fotoğrafçılık, yazarlık ve daha

fazlasını kapsayan yaratıcı
kurslar için bir platformdur.

İngilizce, bazı
kurslarda

altyazı olabilir
www.skillshare.com

Codecademy

Codecademy, kodlama ve
programlama eğitimine

odaklanarak çeşitli
programlama dillerinde

interaktif dersler
sunmaktadır.

İngilizce, bazı
kurslarda

altyazı olabilir
www.codecademy.com

FutureLearn

FutureLearn, dünya çapındaki
üniversitelerden ve

kurumlardan çeşitli konuları
kapsayan kurslar

sunmaktadır.

Çoklu dil,
kursa göre

değişir
www.futurelearn.com

EĞLENCE-
MOOC

FUN-MOOC, Fransızca olarak
Kitlesel Açık Çevrimiçi

Kurslar (MOOC'lar)
sunmaktadır ve bazı kursların
İngilizce seçenekleri olabilir.

Çeşitli disiplinleri kapsar.

Bazı kurslar
için Fransızca,

İngilizce
seçenekleri

www.fun-mooc.fr/en

Alison

Alison, diploma ve sertifika
programları da dahil olmak

üzere ücretsiz çevrimiçi
kurslar sunmaktadır. Çok
çeşitli konuları kapsar ve

birden fazla dilde bazı kurslar
sunar.

Çoklu dil www.alison.com

Temel ve çapraz becerilerin kazanılmasına yönelik eğitim oturumlarının
planlanması ve uygulanması

Teknolojinin ve küresel yer değiştirmenin işin dinamiklerini yeniden
şekillendirdiği, hızla değişen modern istihdam dünyasında, beceri
kazanımına yönelik yeni bir yaklaşım ortaya çıktı. Bu bölüm, temel ve
aktarılabilir becerilerin geliştirilmesi amacıyla eğitimin dikkatli bir şekilde
planlanmasını ve verilmesini incelemektedir. Eleştirel düşünme, esneklik,
öz düzenleme, işbirliği, yaratıcılık ve problem çözmeyi içeren bu
yeterlilikler, hızla gelişen profesyonel yaşamda ilerlemek için gereklidir.

Günümüzün iş gücü yalnızca teknik yeterliliğe değil, aynı zamanda bir dizi
temel ve çapraz becerilere de ihtiyaç duyuyor. İşverenler, çeşitli
senaryolar/durumlarla başa çıkabilen, işbirlikçi çabalara katkıda
bulunabilen ve zorlukların üstesinden gelmek için eleştirel düşünceyi
uygulayabilen kişileri arıyor.
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Eğitim kurslarını planlarken ve sunarken, materyalleri farklı yetenek ve
engelleri olan kişilere uyarlama yeteneği dikkate alınmalıdır. Görsel
yardımların, etkileşimli araçların ve alternatif formatların kullanılması
erişilebilirliği artırabilir ve kapsayıcı bir öğrenme ortamı yaratabilir.

Teknik uzmanlık mesleki yeterliliğin temel taşı olsa da, günümüzün talepleri
sadece teknik becerilerin ötesine geçmektedir. İnsanların değişime uyum
sağlamada esnek, zorluklarla yüzleşmede dirençli ve yenilikçi çözümler
bulmada yaratıcı olmaları gerekir. Günümüzün işyerinde başarı için kritik
öneme sahip kapsamlı bir beceri seti geliştirmek amacıyla geleneksel
öğrenme yöntemlerinin ötesine geçen eğitim planlamanın ve sunmanın
inceliklerini keşfedelim. Bu, yalnızca öğrenmeyi kolaylaştırmakla kalmayıp
aynı zamanda insanların farklı ihtiyaçlarını karşılayan, kapsayıcı ve etkili bir
beceri geliştirme deneyimi sağlayan materyallerin dikkatle seçilmesini de
içerir.

İşverenler, modern iş yerlerinin çok yönlü zorluklarının üstesinden gelmek
için teknik yeterliliğin tek başına yeterli olmadığının bilincinde olarak, aktif
olarak farklı becerilere sahip kişileri arıyor. Edinilmiş engelli kişiler için bu
becerilerin önemi daha da önem kazanmaktadır. Temel ve çapraz beceriler,
insanlara engellerin üstesinden gelme, değişen koşullara uyum sağlama ve
işbirlikçi çabalara anlamlı katkıda bulunma konusunda güç verir. Kendi
kendini güçlendirme ve dayanıklılık için bir temel sağlayarak edinilmiş engeli
olan kişilerin çeşitli profesyonel ortamlarda başarılı olmalarını sağlar. Etkili
iletişim becerileri, insanların ihtiyaçlarını dile getirmelerine, destek ağlarıyla
işbirliği yapmalarına ve kapsayıcı çalışma ortamlarını savunmak için
profesyonellerle etkileşime geçmelerine olanak sağlar. Uyum sağlama,
insanların yeteneklerindeki ve iş yeri düzenlemelerindeki değişiklikleri
yönetmelerine olanak tanıyan, sürdürülebilir kariyer ilerlemesini sağlayan
önemli bir beceri haline gelir. Bu becerilerin geliştirilmesi, edinilmiş engelli
kişilerin genel istihdam edilebilirliğini ve mesleki dayanıklılığını artırarak,
potansiyel engellere rağmen işgücüne verimli bir şekilde katkıda
bulunmalarını sağlar. 

Bir eğitim oturumunun amaca yönelik olarak yapılandırılmış ortamında,
çapraz beceriler hedeflenen faaliyetler ve alıştırmalar aracılığıyla ortaya
çıkar. Bu oturumlar, katılımcıları farklı senaryolara dahil etmek, eleştirel
düşünme, esneklik, öz düzenleme, işbirliği, yaratıcılık ve problem çözme
becerilerinin gelişimini teşvik etmek için titizlikle tasarlanmıştır. Çok yönlü
bir öğrenme deneyimi sağlamak için etkileşimli tartışmalar, grup etkinlikleri,
vaka çalışmaları ve pratik simülasyonlar kullanılır. Katılımcıların bu becerileri
gerçek yaşam ortamlarında uygulamalarına olanak tanıyan pratik kullanıma
vurgu yapılır. İnsanlar zorluklarla karşılaştıkça ve çözüm bulmak için birlikte
çalıştıkça, doğal olarak aktarılabilir becerilerini geliştirirler ve profesyonel
bir ortamda bunların pratik sonuçlarına ilişkin net bir anlayış kazanırlar
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Kapsamlı bir ihtiyaç değerlendirmesi yapmak, eğitim oturumlarını
planlamanın temel adımıdır. Bu, bireysel güçlü yönlerin, geliştirilecek
alanların ve kişisel hedeflerin belirlenmesini içerir. Danışmanlar, her
bir katılımcının özel ihtiyaçlarını anlayarak, programları etkililiği en
üst düzeye çıkaracak şekilde uyarlayabilir.

Kariyer hedefleri ve çağdaş iş piyasası talepleriyle uyumlu gerçekçi
hedeflerin belirlenmesi, eğitim oturumlarının amaca uygun ve
amacına uygun olmasını sağlar. Adım, edinilmiş engelli kişilerin
beceri geliştirme hedeflerini kariyer hedefleriyle uyumlu hale
getirmektir.

Kişiselleştirilmiş öğrenme planlarını birlikte oluşturmak için
katılımcılarla işbirliği yapmak, sahiplenme ve motivasyon duygusunu
geliştirir. Danışmanlar, insanları planlama sürecine dahil ederek
oturumları bireysel tercihlere göre düzenleyebilir, böylece öğrenme
deneyimini daha ilgi çekici ve etkili hale getirebilirler.

Deneyimsel öğrenmeyi, rol oynamayı ve örnek olay incelemelerini
birleştirmek pratik, uygulamalı deneyimler sağlayarak katılımı artırır.
Edinsel engelli kişiler için bu etkileşimli yöntemler, teori ile gerçek
dünya uygulaması arasında köprü kuran kapsamlı öğrenme fırsatları
sunar.

Yardımcı teknolojilerin ve erişilebilir materyallerin kullanılması,
eğitim oturumlarında kapsayıcılığı garanti eder. Bu, herkesin
erişebileceği bir öğrenme ortamı oluşturmak için ekran okuyucular,
altyazı hizmetleri ve uyarlanabilir öğrenme platformları gibi farklı
ihtiyaçları karşılayan araçların kullanımını içerir.

Destekleyici ve işbirlikçi bir öğrenme ortamının teşvik edilmesi,
eğitim oturumlarının başarısına yardımcı olur. Bu, insanların
kendilerini rahatça ifade edebilecekleri, deneyimlerini
paylaşabilecekleri ve birbirlerinden öğrenebilecekleri, topluluk
duygusunu ve karşılıklı desteği geliştirebilecekleri bir ortam
yaratmak anlamına gelir.

Edinilmiş engelli kişilerin eğitim oturumları sırasında
karşılaşabilecekleri engelleri belirlemek ve azaltmak, kapsayıcı bir
öğrenme ortamı yaratmak için çok önemlidir. Katılımın önündeki
fiziksel, teknik ve davranışsal engellerin kaldırılması için proaktif
önlemler alınmalıdır.
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Öz-düzenleme değerlendirmesi Talimatlar: 
Lütfen aşağıdaki ifadeleri her bir ifadenin size ne derece uygun olduğunu
belirterek yanıtlayınız. Aşağıdaki ölçeği kullanın:

 Kesinlikle katılmamak1.
 Aynı fikirde olmamak2.
 Doğal3.
 Kabul etmek4.
 Kesinlikle katılıyorum5.

Öz Düzenleme Değerlendirmesi:

1. Görevleri tamamlamak için zamanımı etkili bir şekilde yönetebiliyorum.
2. Kişisel hedefler belirleme ve onlara ulaşma konusunda becerikliyim.
3. Zorlu durumlarda bile odaklanmış ve dikkatli kalabilirim.
4. Stres ve baskıyla baş etme konusunda ustayım.
5. Çeşitli durumlarda duygularımı sürekli olarak izliyor ve kontrol ediyorum.
6. Rutinimdeki veya çevremdeki değişikliklere uyum sağlamayı kolay
buluyorum.
7. Gerektiğinde destek arama konusunda proaktifim.
8. Görevleri önemlerine ve son teslim tarihlerine göre önceliklendirebilirim.
9. Dürtülere direnebiliyorum ve davranışlarımda disiplinli kalabiliyorum.
10. Zorluklar karşısında bile olumlu bakış açımı koruyabilirim.
11. Gün boyunca enerji seviyelerimi etkili bir şekilde yönetiyorum.
12. Dayanıklıyımdır ve aksiliklerden hemen sonra toparlanırım.
13. Davranışlarımı toplumsal beklentileri karşılayacak şekilde
düzenleyebilirim.
14. Hayatımın çeşitli yönlerinde problem çözme konusunda yetenekliyim.
15. Eylemlerimi geliştirmek için sürekli olarak kendi kendime düşünürüm.
16. Dikkatimi kontrol edebiliyorum ve dikkatimin dağılmasını
önleyebiliyorum.
17. Öğrenme ve kişisel gelişim fırsatlarını ararım.
18. Sürekli denetim olmadan görevleri başlatabilir ve tamamlayabilirim.
19. İş ve kişisel yaşamımı etkili bir şekilde dengeliyorum.
20. Uzun vadeli hedeflere ulaşma yeteneğime güveniyorum.

Puanlama:
1, 2, 3, 8, 15 ve 20. sorular için puanları toplamadan önce puanı ters çevirin
(örneğin, 1, 5 olur, 2, 4 olur, vb.).
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Yorumlar:

100-80: Olağanüstü öz düzenleme becerileri. Bu aralıktaki insanlar
davranışları, duyguları ve tepkileri üzerinde yüksek düzeyde kontrol
sergilerler. Hayatlarının çeşitli yönlerini etkili bir şekilde yönetme
konusunda keskin bir yetenek sergilerler.

79-60: Güçlü öz düzenleme becerileri ve belirli alanlarda
iyileştirmeye yer vardır. Bu aralıktaki insanlar övgüye değer öz
düzenleme yetenekleri sergilerler ancak daha fazla gelişme için
belirli yönlere odaklanmanın değerini bulabilirler. Hedeflenen çabalar
genel etkinliği artırabilir.

59-40: Orta düzeyde öz düzenleme becerileri, hedefe yönelik
müdahalelerden veya stratejilerden fayda görebilir. Bu aralıktaki
insanlar temel düzeyde öz düzenlemeye sahiptir ancak belirli
durumlarda zorluklarla karşılaşabilirler. Belirli müdahalelerin veya
stratejilerin uygulanması, genel öz düzenleme kapasitelerini
geliştirebilir.

39-20: Sınırlı öz düzenleme becerileri, destek aramayı veya belirli
stratejiler geliştirmeyi düşünün. Bu aralıktaki insanlar hayatlarının
çeşitli yönlerini yönetmede zorluklarla karşılaşabilirler. Öz
düzenlemeyi ve genel refahı iyileştirmek için profesyonel destek
almanız veya özel stratejiler geliştirmeniz önerilir.

Bu öz değerlendirme, güçlü olunan alanların ve büyüme potansiyelinin
keşfedilmesi için bir başlangıç ​​noktası olarak hizmet edebilir ve bireyin öz
düzenleme becerilerine ilişkin geniş bir gösterge sağlar. Bireysel rehberlik
için öz düzenleme stratejileri konusunda uzmanlaşmış bir uzmana
danışmanız önerilir.
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Baskılara ne ölçüde duyarlısınız?

Lütfen her bir maddeyi okuyun ve sizin için ne ölçüde geçerli olduğunu açık
bir şekilde yanıtlayın.

1. Kendimi iyi bir fiziksel ve zihinsel durumda tutmanın tek yolu, kendimi
giderek daha fazla zorlamaktır.

A. Bu, şu andaki somut arzularımın ne olduğuna bağlı. B. Kesinlikle
katılmıyorum çünkü böyle bir davranış modeli sinir krizi geçirmeye giden
garantili bir yol gibi görünüyor C. Kesinlikle katılıyorum

Cevap _____

2. Aklınızda çok fazla şey olduğu için geceleri ne sıklıkla uykuya dalmakta
güçlük çekiyorsunuz?

A. Sık sık sessiz olun B. Bazen C. Hiçbir zaman

Cevap_____

3. Aile üyelerinin ve/veya arkadaşlarınızın beklentilerini karşılamanız mı
gerekiyor? 

A. Muhtemelen ara sıra B. Evet C. Hayır

Cevap_____

4. Gürültüye nasıl tepki veriyorsunuz?

A. Belirli gürültü türleri benim için rahatsız edici olabilir B. Bazen rahatsız
edici olabilir C. Beni hiç ilgilendirmiyor

Cevap______

ÖLÇEK
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Ortalama günlük iş yükünüzü nasıl değerlendirirsiniz?

A. Yeterli B. Çok meşgul C. Daha teşvik edici olabilir

Cevap_____

6. Günümüz yaşamının stres etkenlerini 20 yıl öncesine kıyasla nasıl
algılıyorsunuz?

A. Benzer B. Arttı C. Azaldı

Cevap_____

7. Çalışırken veya görevleri tamamlarken kendinizi enerjik veya aceleci
hareket ederken buluyor musunuz?

A. Nadiren B. Evet C. Hayır

Cevap______

8. Çalışma saatlerinden sonra çalışmayı bir kenara bırakıp tamamen
rahatlayabiliyor musunuz?

A. Nadiren B. Hayır C. Evet

Cevap________

9. Basit bir hata yüzünden ne sıklıkla kendinize kızdığınızı hissedersiniz?

A. Bazen B. Ara sıra C. Nadiren ya da asla

Cevap_________

ÖLÇEK
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10. Aynı anda birden fazla işle ilgilenmeniz uygun mudur?

A.Aynı anda birkaç işin birden yapılması umurumda değil - ama çok fazla
değil B.Aynı anda bir işi tercih ederim C.Evet bunda bir sakınca yok

Cevap________

11. İşler planladığınız gibi gitmediğinde hiç hayal kırıklığınızı veya öfkenizi
ifade ettiniz mi?

A.Bazen B.Oldukça sık A.Nadiren veya hiçbir zaman

Cevap_________

12. Ülkenizin Cumhurbaşkanının ev sahipliği yaptığı bir etkinliğe davet
edilseydim nasıl hissederdiniz?

A. Memnun ama biraz gergindim B. Ne giyeceğimi, oraya nasıl gideceğimi,
Başkanla tanışırsam nasıl tepki vereceğimi ve diğer tüm şeyleri
düşünürdüm. C. Gidip fırsatın tadını çıkarırdım. fırsat

Cevap___________

13. Eğer yöneticiniz sizden bir görevi kısa sürede tamamlamanızı isterse
nasıl karşılık verirsiniz?

A.Hemen daha gerçekçi başka bir son tarih üzerinde anlaşmaya
çalışacağım B.Panik yapacağım C.Son teslim tarihine uymak için elimden
geleni yapacağım

Cevap_________

14. Gün içinde çok fazla kahve içmek gibi bir alışkanlığı bırakmaya
çalışırken hiç stres yaşadınız mı?

A.Çok fazla stres yok B.Evet C.Hayır

Cevap_________

ÖLÇEK
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15. Beş yıl öncesine kıyasla üzerinizdeki baskının düzeyinin değiştiğini
hissediyor musunuz?

A.Benzer B.Daha Fazla C.Daha Az

Cevap_________

16. Aldığınız sorumluluklar nedeniyle kendinizi hiç bunalmış hissediyor
musunuz?

A.Bazen B.Sık sık C.Nadiren veya hiçbir zaman

Cevap_________

17. Önemli bir toplantıya gidiyorsunuz ve trafik sıkışıklığının ortasında
kaldınız. Nasıl tepki verirsiniz?

A.Geciktiğimi iletmenin bir yolunu bulmaya çalışıyorum B.Stresli
hissediyorum ve çıldırıyorum C.Durumu olduğu gibi kabul ediyorum

Cevap__________

18. Hesaplanmış riskler alan biri misiniz?

A.Bazen B.Evet C.Hayır

Cevap_________

19. Sıkıntınızı gidermek için meditasyon veya başka bir alternatif terapiyi
hiç düşündünüz mü?

A.Belki B.Evet, bu iyi bir fikir gibi görünüyor C.Hayır

Cevap__________

ÖLÇEK
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22. Stres veya tükenmişlik nedeniyle hiç sağlık uzmanından tavsiye
aldınız mı?

A. Evet, bir kez oldu B. Evet, birkaç kez C. Hayır

Cevap__________

23. Sorunlarınızı başkalarıyla tartışırken zorluk yaşıyor musunuz?

A. Oldukça kolay B. Hiç kolay değil C. Kolay

Cevap___________

24. Başarı ve tanınma sizin için ne ölçüde önemli?

C. Başarı ve tanınma hoş olsa da benim için nihai hedefler değiller.
B. Büyük öneme sahiptir C. Sınırlı öneme sahiptir

Cevap___________

25. Kendinizi iyi bir dinleyici olarak görüyor musunuz?

A. Konuyla ilgilenip ilgilenmediğime bağlı B. Hayır C. Evet

Cevap___________

ÖLÇEK
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Geri bildirim

Puanınızı hesaplarken B seçeneğine 2 puan, A seçeneğine 1 puan ve C
seçeneğine 0 puan verin.

36 ila 50 arasında değişen toplam puan, baskıya karşı yüksek
duyarlılığı gösterir; bu da stres etkenlerine ve zorluklara karşı özellikle
duyarlı olabileceğinizi gösterir.
Toplam puanın 30 ile 35 arasında olması, baskıya karşı ortalamanın
üzerinde bir kırılganlığa işaret eder; bu da stresi diğer birçok kişiden
daha yoğun yaşayabileceğiniz anlamına gelir.
21 ila 29 aralığındaki toplam puan, baskıya karşı ortalama bir
hassasiyet düzeyini gösterir ve stres etkenlerine dengeli bir tepki
verildiğini gösterir.
Toplam puanın 16 ile 20 arasında olması, baskıya karşı ortalamanın
altında bir kırılganlığa işaret eder ve strese karşı nispeten dirençli ve
dengeli bir yaklaşıma işaret eder.
Toplam puanın 15'in altında olması, baskıya karşı yüksek bir dirence
sahip olduğunuzu gösterir; bu da stresli durumlarla iyi başa çıkma ve
başa çıkma konusunda dikkate değer bir kapasiteye sahip olduğunuzu
gösterir.

Çevrimiçi Beceri Değerlendirme araçları: 

1. Avrupa Becerileri, Yeterlilikleri, Nitelikleri ve Meslekleri (ESCO):
https://esco.ec.europa.eu/en 
2. https://high5test.com/personal-skills-test/ 
3. https://nationalcareers.service.gov.uk/skills-assessment

Dijital beceriler: 

1. https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home 
2. https://trainingcoursematerial.com/free-games-
activities/communication-skills-activities/label-me 
3. https://trainingcoursematerial.com/free-games-
activities/communication-skills-activities 
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Dijital dönüşüm ve Kovid-19 krizinin açtığı yenilikçi işlerin listesi ve
açıklaması

Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Örgütü'nün (OECD) (2019) vurguladığı gibi,
dijitalleşmeye dayalı dönüşüme yanıt olarak, işlerin yaklaşık %32'sinin
otomasyon ve yapay zeka gelişmeleri nedeniyle önemli değişikliklere
uğraması bekleniyor. Muro, Maxim ve Whiton (2019) bazı işlerin
korunacağı, çoğunun yeniden yapılandırılacağı ve yeni işlerin ortaya
çıkacağı bir gelecek senaryosu önermektedir. Ayrıca, Dünya Ekonomik
Forumu'nun (2020) 15 sanayi sektörünü kapsayan araştırması, şirketlerin
%43'ünün teknoloji entegrasyonu nedeniyle 2025 yılına kadar iş gücünü
azaltmayı planladığını, %34'ünün ise aynı nedenle iş gücünü genişletmeyi
planladığını gösteriyor.

COVID-19 salgını ve ardından gelen dijital dönüşüm dalgası, yenilikçi iş
fırsatlarını başlatarak ve geleneksel çalışma kavramlarını yeniden
tanımlayarak istihdam ortamını yeniden şekillendirdi. Bu alt bölüm, bu
dönüştürücü güçlerin ardından yeni mesleklerin dinamik olarak ortaya
çıkışını araştırıyor. Dijital gelişmelerin bir sonucu olarak ortaya çıkan
benzersiz işleri ve bu gelişen istihdam paradigmasının sunduğu zorlukları
ve fırsatları ele alıyor. Odak noktası, dijital dönüşüm ve küresel sağlık krizi
çağında gelişen iş piyasasına ilişkin kapsamlı bir anlayış sunarak, açılan
yeni roller için içgörüler ve açıklamalar sağlamaktır.

Bu dönüştürücü manzaraya geçiş yaparken, gelişen iş piyasasının dinamik
doğasını yansıtan aşağıdaki yenilikçi işler ortaya çıktı:

1. Telesağlık Uzmanları:

• Roller: Teletıp doktorları, uzaktan hemşireler, sanal terapistler.
• Açıklama: Sağlık hizmetlerinin uzaktan sunulması, tıbbi bakıma uzaktan
erişimin sağlanması.

2. E-ticaret Uzmanları:
• Roller: E-ticaret stratejistleri, çevrimiçi mağaza yöneticileri, dijital
pazarlama uzmanları.
• Açıklama: Dijital vitrinler ve pazarlama stratejileri de dahil olmak üzere
çevrimiçi işletmeleri yönetmek ve optimize etmek.

3. Uzaktan İşbirliği Koordinatörleri:
• Roller: Sanal ekip yöneticileri, işbirliği araçları uzmanları.
• Açıklama: Dijital platformlar aracılığıyla uzaktaki ekipler arasında etkili
iletişim ve işbirliğinin kolaylaştırılması.

4. Çevrimiçi Eğitim Eğitmenleri:
• Roller: Çevrimiçi eğitimciler, e-öğrenme uzmanları.
• Açıklama: Dijital platformlar aracılığıyla eğitim ve öğretim sunmak, ilgi
çekici çevrimiçi öğrenme deneyimleri yaratmak.
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5. Dijital İçerik Oluşturucular:
• Roller: İçerik oluşturucular, sosyal medya yöneticileri, dijital
pazarlamacılar.
• Açıklama: Çevrimiçi platformların dijital hedef kitleye ulaşması ve onlarla
bağlantı kurması için ilgi çekici içerik üretmek.

6. Tedarik Zinciri Dayanıklılığı Yöneticileri:
• Görevler: Tedarik zinciri analistleri, lojistik uzmanları.
• Açıklama: Küresel aksaklıklar karşısında tedarik zincirlerinin
dayanıklılığının ve verimliliğinin sağlanması.

7. Çevresel Sürdürülebilirlik Danışmanları:
• Görevler: Sürdürülebilirlik analistleri, çevre danışmanları.
• Açıklama: Kuruluşlara sürdürülebilir uygulamalar ve bunların çevresel
etkilerini azaltma konusunda danışmanlık yapmak.

8. Robotik Süreç Otomasyonu (RPA) Geliştiricileri:
• Roller: RPA geliştiricileri, otomasyon mühendisleri.
• Açıklama: Çeşitli sektörlerde tekrarlanan görevleri otomatikleştirmek için
robotik süreçlerin tasarlanması ve uygulanması.

9. Drone Pilotu - Enerji Hattı Bakımını Dönüştürmek:
• Açıklama: Enerji hattı bakımında devrim yaratan günümüz havacıları.
Ticari Nitelikli İşçiler, drone'ları kullanarak karmaşık ağlarda gezinerek
aşınma, yıpranma ve tehlikeleri hızla tespit ediyor. 

10. Karma Gerçeklik Geliştiricisi:
• Açıklama: Sanal ve gerçek dünyaları harmanlamanın ardındaki vizyoner.
Dijital ve fizikselin bir arada var olduğu sürükleyici deneyimler tasarlar. 

11. Yapay Zeka Etik Analisti:
• Roller: Yapay zeka etik danışmanları, algoritma adaleti analistleri.
• Açıklama: Yapay zeka teknolojilerinin etik kullanımını değerlendirmek ve
sağlamak, önyargıyı ele almak ve algoritmik karar almada adaleti teşvik
etmek.

12. Dijital Erişilebilirlik Test Cihazı:
• Roller: Erişilebilirlik testi uzmanları, kullanılabilirlik test uzmanları.
• Açıklama: Web sitelerini, uygulamaları ve dijital ürünleri erişilebilirlik
açısından değerlendirmek, engelli kişiler için kullanıcı deneyimini
iyileştirmek amacıyla geri bildirim sağlamak.

13. Sanal Yardımcı Eğitmen:
• Roller: Sanal asistan eğitmenleri, dijital yapay zeka eğitmenleri.
• Açıklama: İnsanları sanal asistanları ve yapay zeka teknolojilerini
kullanma konusunda eğiterek dijital arayüzlerde verimli bir şekilde
gezinmelerini sağlamak. 56



Referanslar:

• OECD. (2019). Dijital çağda işin değişen doğasına hazırlanmak. OECD.
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era.pdf 
• Muro, M., Maxim, R. ve Whiton, J. (2019). Otomasyon ve yapay zeka:
Makineler insanları ve yerleri nasıl etkiliyor? Brookings Enstitüsü.
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• Dünya Ekonomik Forumu. (2020). İşlerin geleceği. Rapor 2020. Dünya
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• Geleceğin 5 yenilikçi işi halihazırda burada:
https://www.sapowernetworks.com.au/data/316768/5-innovative-jobs-of-
the-future-that-are-already-here/ 

Engelli yetişkinleri işgücü piyasasına yeniden entegre etmek ve mesleki
kapasitelerini güçlendirmek için kariyer danışmanlarına yönelik pratik yol
haritası

Engelli yetişkinlere iş gücüne dönüş yolculuğunda rehberlik etmede
kariyer danışmanları, stratejik destek ve uzman tavsiyesi sağlamada
önemli bir rol oynamaktadır. Bu pratik yol haritası, edinilmiş engelli
kişilerin mesleki kapasitelerini geliştirmeye ve onların işgücü piyasasına
başarılı bir şekilde yeniden entegre olmalarını sağlamaya kendini adamış
danışmanlar için uygulanabilir adımların ana hatlarını çizmektedir. 

• Kapsamlı Değerlendirme: Sürece, bireyin teknik ve sosyal becerilerini,
güçlü yönlerini ve optimum işyeri performansı için gereken potansiyel
düzenlemeleri değerlendiren kapsamlı bir değerlendirme ile başlayın.

• Hedef Belirleme ve Kariyer Planlama: Bireyin ilgi ve yetenekleriyle
eşleşen ulaşılabilir kariyer hedeflerini belirlemek için birlikte çalışın.
Profesyonel başarıya giden yol haritası olarak hizmet edecek bireysel bir
kariyer planı oluşturun.

• Beceri Geliştirme ve Eğitim: Seçilen kariyer yolu için gerekli olan belirli
becerileri belirleyin. Hem teknik hem de çapraz becerileri geliştirmek için
hedefe yönelik eğitim fırsatları sağlayın.

• Yardımcı Teknolojiler ve Kolaylıklar: Çalışma yeteneklerini artırmak için
yardımcı teknolojileri keşfedin ve uygulayın. Tamamen kapsayıcı bir
çalışma ortamı için gerekli düzenlemelerin sağlanmasını sağlayın.

• Ağ Oluşturma ve Bağlantı Kurma: Endüstri profesyonelleriyle ağ
oluşturma fırsatları oluşturun. Anlamlı bağlantılar kurmak için ilgili
etkinliklere ve topluluklara katılmaya katılımı teşvik edin.

57



• İş Arama ve Başvuru Desteği: Etkili iş arama stratejileri konusunda
rehberlik sunun. Kişinin güçlü yönlerini vurgulayan özel özgeçmişlerin ve
ön mektupların hazırlanmasına yardımcı olun.

• Sahte Mülakatlar ve Güven Oluşturma: İnsanları işe alma sürecine
hazırlamak için sahte mülakatlar yapın. Güven oluşturmaya ve
görüşmelerle ilgili endişeleri gidermeye odaklanın.

• İşveren Katılımı: Kapsayıcı işe alım uygulamalarını belirlemek için
işverenlerle işbirliği yapın. Çeşitli ve kapsayıcı bir işgücünün avantajlarını
vurgulayarak işyeri düzenlemelerini savunun.

• Sürekli Destek ve Takip: Zorlukların üstesinden gelerek ve sorunsuz bir
geçiş sağlayarak sürekli bir destek sistemi oluşturun. Değişen ihtiyaçları
karşılamak için işe yerleştirme sonrasında tutarlı takip sağlayın.

• Mesleki Gelişim Fırsatları: Sürekli mesleki gelişim için yolları belirleyin.
Devam eden gelişimi teşvik etmek için eğitim programlarına ve sektöre
özel etkinliklere katılımı teşvik edin.

Bu yol haritası kariyer rehberliği ve danışmanlığının etkisinin bir örneğidir.
Kariyer danışmanları engelleri yıkabilir, kapsayıcı işyerleri yaratabilir ve
engelli insanları günümüzün işgücü piyasasında başarılı olmaları için
güçlendirebilir.
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Modül 4 - 
Bölüm 2: Engelli

yetişkinler için adım adım
kariyer danışmanlığı süreci
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Engelli yetişkinler için bireyselleştirilmiş kariyer danışmanlığının
önemi

Edinilmiş engelli kişiler için kariyer gelişimi kapsamında, bireyselleştirilmiş
kariyer danışmanlığının rolü merkezde yer almaktadır. İlk temas noktası
olarak kariyer danışmanlarının her müşteriye kişiselleştirilmiş rehberlik ve
destek sunması beklenir.  Etkili ve sorunsuz bir kariyer danışmanlığı süreci
sağlamak için danışman, hepsi birlikte uygulandığında ön hedeflere
ulaşılmasını garanti eden aşağıdaki faaliyetleri dikkate almalıdır:

Benzersizliği Anlamak: Her şeyden önce, bu, her müşterinin benzersiz
güçlü yönlerinin, zorluklarının ve isteklerinin kapsamlı bir şekilde
anlaşılmasını gerektirir. Danışmanlar, kişisel ve profesyonel
geçmişlerini keşfederek kişiye özel tavsiyelerin temelini oluşturan
içgörüler kazanırlar.

Kariyer Danışmanlığında Güç ve Pozitiflik: Pozitif psikoloji, kişisel
güçlü yönlerin ve kaynakların tanınması yoluyla kariyer
danışmanlığında önemli bir role sahiptir. Peterson ve Seligman'ın
"Altı tip model kılavuzu" ve Holland'ın "Kariyer kararı verme" modeli
gibi modeller, Kendi Kendine Yönelik Arama (SDS - Kendi Kendine
Yönelik Arama (SDS), tarafından oluşturulan yaygın olarak kullanılan
bir kariyer ilgi envanteridir) gibi testlerden yararlanır. John L.
Holland) veya 'Güçlü Yönler Arayışı' gibi programlar. İnsanların kişilik
türlerini tanımlamalarına ve ilgi alanlarına uygun kariyer
seçeneklerini keşfetmelerine yardımcı olur. 

Kişiselleştirilmiş Bir Yol Haritası Oluşturmak: Kişiselleştirilmiş
kariyer rehberliği genel tavsiyelerin ötesine geçer. Danışmanlar,
bireyin spesifik becerilerini, deneyimlerini ve hedeflerini dikkate alan
kişiselleştirilmiş bir yol haritası oluşturur. Bu kişiye özel yaklaşım,
danışmanlığın kişinin kendine özgü koşullarına uygun olmasını sağlar.

Acil Sorunların Ele Alınması: Yeniden entegrasyon sürecinde zaman
çok önemlidir. Özel danışmanlık, danışmanların müşterinin
karşılaştığı acil endişeleri ve zorlukları ele almasına olanak tanır.
Becerilerin güncellenmesi, yeni kariyer yollarının keşfedilmesi veya
işyeri düzenlemelerinin yönetilmesi olsun, başarılı bir geçiş için
zamanında müdahale çok önemlidir.

Güven ve Uyum Oluşturmak: Etkili danışmanlığın temelinde güven ve
uyumun kurulması yatmaktadır. Danışmanlar, kişiselleştirilmiş
etkileşimler aracılığıyla, müşterilerin gerçekten dinlendiğini,
anlaşıldığını ve desteklendiğini hissettiği bir ortam yaratarak kalıcı,
işbirliğine dayalı bir ilişkinin temelini oluşturur.
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İletişim ve Kaynakların Uyarlanması: Farklı iletişim tarzlarını ve
öğrenme tercihlerini tanıyan kişiselleştirilmiş danışmanlık,
danışmanların yaklaşımlarını buna göre uyarlamalarına olanak tanır.
Bu esneklik, etkili kavrama ve katılım sağlayarak danışma sürecinin
genel etkinliğini artırır.

Bilgiye Dayalı Karar Vermeyi Güçlendirme: Kişiye özel kariyer
danışmanlığı, müşterilerin mesleki gelişimleri hakkında bilinçli
kararlar vermelerini sağlar. Danışmanlar, ilgili bilgileri, kaynakları ve
fikirleri sunarak, müşterilerini iş piyasasının karmaşıklığıyla başa
çıkmaları ve isteklerine uygun seçimler yapmaları için gereken
araçlarla donatır.

Bu kapsamlı yol haritası, kendini işine adamış kariyer danışmanlarının
yaratacağı güçlü etkiyi vurgulamaktadır.  Bu stratejik adımları izleyerek
engellerin yıkılmasına, kapsayıcı işyerleri yaratılmasına ve edinilmiş engelli
kişilerin çağdaş işgücü piyasasının dinamik ve rekabetçi ortamında başarılı
olmaları için güçlendirilmesine önemli katkılarda bulunurlar.
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Bireyselleştirilmiş danışmanlığın temel yönleri

Edinilmiş engelli bireylere yönelik bireyselleştirilmiş danışmanlık, kişi
merkezli ve uyarlanabilir bir yaklaşım gerektirir. Bu bütünsel süreç, başarılı
kariyer yeniden entegrasyonuna ve yetkilendirmeye rehberlik edecek
temel hususları ele alır.

Bakış açısı Tanım

Bütünsel Değerlendirme
Edinilen engelliliklerden kaynaklanan benzersiz deneyimleri göz
önünde bulundurarak bireyin yetenekleri, becerileri ve istekleri
hakkında kapsamlı bir değerlendirme yapın.

Güçlü Yönlere Dayalı Yaklaşım
Zorlukların üstesinden gelmek ve kariyer hedeflerine ulaşmak için
kişisel güçlü yönlerin keşfedilmesini ve kullanılmasını teşvik
ederek olumlu, güçlü yönlere dayalı bir bakış açısını vurgulayın.

Hedef Belirleme ve Planlama

İşbirliği yaparak gerçekçi kariyer hedefleri belirleyin ve kısa vadeli
ve uzun vadeli hedeflerle uyumlu kişiselleştirilmiş planlar
geliştirerek bunların bireyin yetenekleri ve istekleriyle örtüşmesini
sağlayın.

Kişiye Özel Beceri Geliştirme
Kariyer hedefleriyle uyumlu belirli becerileri belirleyin ve mesleki
kapasiteleri geliştirmek için uyarlanabilir stratejiler kullanarak
hedeflenen beceri geliştirme programlarını uygulayın.

Kapsayıcı Ağ İletişimi
Çeşitliliğe ve katılıma değer veren destekleyici topluluklar içinde
ağ oluşturma stratejileri geliştirmede bireylere rehberlik edin.

Yardımcı teknoloji

Bireysel ihtiyaçlara göre uyarlanmış yardımcı teknolojileri
keşfedin ve entegre edin; iş yeteneklerini geliştirmek ve seçilen
kariyer yolundaki potansiyel engelleri aşmak için teknolojiden
yararlanma konusunda rehberlik sağlayın.

Duygusal destek

Zorlukları tartışmak için destekleyici bir alan sağlayarak duygusal
yönleri kabul edin ve ele alın. İşgücüne yeniden entegrasyon
sırasında duygusal yönleri yönlendirmek için işbirliği içinde başa
çıkma stratejileri geliştirin.

Sürekli izleme
Sürekli ilerlemenin izlenmesi, kariyer planının etkililiğinin düzenli
olarak değerlendirilmesi ve gelişen koşullar, başarılar ve geri
bildirimlere göre ayarlamalar yapılması için bir çerçeve oluşturun.

Ağlarla İşbirliği
Danışmanlık sürecini tamamlayan bütünsel bir destek sistemi
oluşturmak için aile, arkadaşlar ve toplum kuruluşları dahil olmak
üzere dış destek ağlarıyla işbirliğini kolaylaştırın.

Katılım Savunuculuğu

Hakları hakkında bilgi vererek ve kapsayıcı işyerlerini savunarak
insanları güçlendirin. Çeşitliliği kucaklayan ve edinilmiş
engelliliklere uyum sağlayan ortamların şekillendirilmesine aktif
katılımı teşvik edin.
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İhtiyaçları mevcut becerilerle eşleştirmek - işgücü piyasasının mevcut
ihtiyaçları. Hangi becerilere ihtiyaç vardır ve gereklidir. 

Bu bölüm, günümüz işgücü piyasasının dinamik doğası içerisinde, bireysel
becerilerin farklı sektörlerin gelişen ihtiyaçları ile stratejik uyumunu
araştırmaktadır. Talebi kariyer başarısı için gerekli olan belirli becerilerle
eşleştirme sürecine rehberlik eder. İnsanlar, işverenlerin aradığı temel
becerileri analiz ederek, farklı endüstrilerin sürekli değişen
gereksinimlerine yanıt olarak becerilerinde nasıl ince ayar yapabilecekleri
konusunda kapsamlı bir anlayış kazanırlar. Pragmatik değerlendirme ve
kolaylaştırılmış testlere odaklanan bu bölüm, eyleme dönüştürülebilir
faaliyetler sağlamayı amaçlamaktadır. Genel amaç, paydaşlara bilinçli
kararlar almalarına yardımcı olacak etkili ve gelişmiş araçlar sağlamak,
böylece iş arayanların istihdam edilebilirlik oranının iyileştirilmesine
katkıda bulunmaktır.

Bireysel yetenekler ile çağdaş işgücü piyasası gereklilikleri arasındaki bu
uyumun sağlanması amacıyla, aşağıdaki bölüm pratik testler ve
değerlendirmeleri tanıtmaktadır. Bu araçlar, mevcut profesyonel yaşamda
önem taşıyan ilgili becerileri objektif olarak ölçmek ve değerlendirmek için
tasarlanmıştır:

Öğrenme Stilleri Anketi

Bölüm 1: Görsel Öğrenme

Yeni bilgileri anlamaya çalışırken çizelgeleri, grafikleri veya diyagramları
kullanmayı yararlı buluyor musunuz?

1.

Her zaman
Sıklıkla
Bazen
Nadiren
Asla

    2. Bir grup tartışmasında fikirlerinizi aktarmak için görsel araçları (örn.
slaytlar, resimler) kullanmayı mı tercih edersiniz?

Her zaman
Sıklıkla
Bazen
Nadiren
Asla
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Bölüm 2: İşitsel Öğrenme

 3. Bir bilgiyi yüksek sesle duyduğunuzda daha iyi hatırlıyor musunuz?

Her zaman
Sıklıkla
Bazen
Nadiren
Asla

 4. Karmaşık bir sorunla karşılaştığınızda, bunu başkalarıyla tartışmayı
veya düşünceleriniz üzerinden konuşmayı faydalı buluyor musunuz?

Her zaman
Sıklıkla
Bazen
Nadiren
Asla

Bölüm 3: Okuma/Yazmayı Öğrenme

 5. Birinin size açıklama yapması yerine yazılı talimatları okumayı mı tercih
edersiniz?

Her zaman
Sıklıkla
Bazen
Nadiren
Asla

 6. Yeni bir beceri öğrenirken yazılı not almaktan veya konu hakkında
okumaktan fayda görüyor musunuz?

Her zaman
Sıklıkla
Bazen
Nadiren
Asla

Bölüm 4: Kinestetik Öğrenme

 7. Bilgiyle fiziksel olarak ilgilendiğinizde (örn. uygulamalı aktiviteler,
deneyler) bilgiyi daha iyi hatırlıyor musunuz?

Her zaman
Sıklıkla
Bazen
Nadiren
Asla 64



 8. Bir öğrenme ortamında hareket içeren etkinlikleri mi yoksa fiziksel
etkileşimi mi tercih edersiniz?

Her zaman
Sıklıkla
Bazen
Nadiren
Asla

Bölüm 5: Yansıtıcı Sorular

 9. Çalışmalarınız hakkında nasıl geri bildirim almayı tercih edersiniz?
Sözlü geribildirim
Yazılı geri bildirim
Şahsen tartışma
Pratik gösteriler
Diğer (Lütfen Belirtin)

 10. Zorlu bir görevle karşı karşıya kaldığınızda, onu anlamak için ilk
yaklaşımınız nedir?

Adımları görselleştirme
Bunu başkalarıyla konuşmak
Bu konuda okuma
Fiziksel olarak denemek
Diğer (Lütfen Belirtin)

Bölüm 6: Kişisel Tercihler

 11. Anlamanıza en çok yardımcı olan öğrenme ortamının türü nedir?
Sessiz ve görsel olarak düzenli
İşbirlikçi ve tartışma odaklı
Yazılı materyallerle yapılandırılmış
Uygulamalı aktivitelerle dinamik
Diğer (Lütfen Belirtin)
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Çözüm

Yanıtlarınıza dayanarak, birincil öğrenme stilinizi/tarzlarınızı ve bunları
öğrenme yolculuğunuzda nasıl kullanmayı planladığınızı tanımlayın.

Sonuçlar

Öğrenme stilleri anketinin sonuçlarını hesaplamak için her yanıt
seçeneğine puanlar atayabilir ve ardından toplam puanlara göre baskın
öğrenme stilini/tarzlarını analiz edebilirsiniz. İşte basit bir puanlama
örneği:
Her soru için:

Her zaman: 5 puan
Sıklıkla: 4 puan
Bazen: 3 puan
Nadiren: 2 puan
Hiçbir zaman: 1 puan

Katılımcılar anketi tamamladıktan sonra, her öğrenme stili kategorisinin
(Görsel, İşitsel, Okuma/Yazma, Dokunsal) toplam puanını hesaplayın.
Toplam puanı en yüksek olan kategori bireyin baskın öğrenme stilini temsil
etmektedir. İkincil öğrenme stillerine ilişkin tercihleri ​​de belirleyebilirsiniz.

İşte adım adım bir kılavuz:

Görsel Öğrenme Puanı:1.
Görsel Öğrenme bölümündeki soruların puanlarını ekleyin.

İşitsel Öğrenme Puanı:2.
İşitsel Öğrenme bölümündeki soruların puanlarını ekleyin.

Okuma/Yazma Öğrenme Puanı:3.
Okuma/Yazma Öğrenme bölümündeki soruların puanlarını ekleyin.

Kinestetik Öğrenme Puanı:4.
Kinestetik Öğrenme bölümündeki soruların puanlarını ekleyin.

Baskın Öğrenme Stilini Belirleyin:5.
Her öğrenme stilinin toplam puanlarını karşılaştırın.
Toplam puanı en yüksek olan öğrenme stili baskın öğrenme stilidir.

Örneğin:

Görsel: 24 puan
İşitsel: 18 puan
Okuma/Yazma: 20 puan
Kinestetik: 22 puan

Bu durumda Görsel baskın öğrenme stilidir.
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Dijital becerilerdeki yeterliliğinize ve rahatlık düzeyinize göre aşağıdaki
ifadeleri 1'den 5'e kadar bir ölçek kullanarak (1 kesinlikle katılmıyorum, 5
kesinlikle katılıyorum) yanıtlayın.

1. Dijital Okuryazarlık:

• Temel bilgisayar uygulamalarını (kelime işlem, elektronik tablolar vb.)
etkin bir şekilde kullanabiliyorum.
• Çeşitli işletim sistemlerine (Windows, macOS, Linux) aşinayım ve bu
sistemlerde dolaşabiliyorum.
• Çevrimiçi güvenliğin önemini anlıyorum ve internette güvenli gezinmeyi
uyguluyorum.

2. İletişim Becerileri:
• Çeşitli iletişim araçlarını (e-posta, video konferans, mesajlaşma
uygulamaları) kullanmakta rahatım.
• Profesyonel belge ve sunumlar oluşturabilir ve düzenleyebilirim.
• Ekip çalışması için ortak çalışma platformlarını (Google Workspace,
Microsoft Teams) kullanma konusunda uzmanım.

3. Bilgi Yönetimi:
• Arama motorlarını kullanarak çevrimiçi bilgiyi etkili bir şekilde
arayabilirim.
• Dijital dosya ve klasörleri düzenleme ve yönetme konusunda becerim var.
• Çevrimiçi bilgilerin güvenilirliğinin nasıl değerlendirileceğini anlıyorum.

4. Problem Çözme:
• Temel bilgisayar ve yazılım sorunlarını giderebilirim.
• Yeni dijital araçları öğrenme ve bunlara uyum sağlama konusunda
rahatım.
• Dijital zorluklara bağımsız olarak çözüm bulabilirim.

5. Dijital Vatandaşlık:
• Dijital dünyadaki etik hususların farkındayım.
• Dijital içeriği kullanırken fikri mülkiyet haklarına saygı duyuyorum.
• Çevrimiçi davranışın sonuçlarını anlıyorum ve sorumlu dijital vatandaşlığı
uyguluyorum.

Dijital yeterlilikler beceri testi
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6. Uyarlanabilirlik:
• Dijital teknolojideki değişimlere hızla uyum sağlayabilirim.
• Yeni dijital araçları öğrenmeye ve uzmanlaşmaya açığım.
• İşimde yeniliği ve teknolojik gelişmeleri benimserim.

Dijital yeterlilik düzeyinizi ölçmek için puanlarınızı toplayın:

• 5-15: Acemi
• 16-25: Orta düzey
• 26-35: Yeterli
• 36-45: İleri Düzey

Bu öz değerlendirme, dijital yeterlilik becerilerinize ilişkin bir ön genel
bakış sağlar. Puanlarınıza göre yeterliliğinizi daha da geliştirebileceğiniz
ve geliştirebileceğiniz alanları düşünün.

Çatışma Çözme Becerileri Öz Değerlendirmesi

Deneyimlerinize ve çatışma çözümüne yönelik yaklaşımlarınıza dayanarak
aşağıdaki ifadeleri 1'den 5'e kadar bir ölçek kullanarak yanıtlayın (1
kesinlikle katılmıyorum, 5 kesinlikle katılıyorum).

İletişim yetenekleri:

 Düşüncelerimi ve duygularımı açık ve iddialı bir şekilde ifade
edebilirim.

1.

 Başkalarının sözünü kesmeden aktif olarak dinlerim.2.
 Etkili iletişimi kolaylaştırmak için açık uçlu sorular kullanırım.3.
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Empati:

 Başkalarının bakış açılarını anlayabilir ve değerlendirebilirim.1.
 Çatışma yaşayan diğer kişilerin duygularına karşı duyarlıyım.2.
 İletişimimde ve davranışlarımda empati kurarım.3.

Duygusal zeka:

 Çatışma durumlarında kendi duygularımın farkındayım.1.
 Çatışmalar sırasında duygularımı yapıcı bir şekilde yönetebilirim.2.
 Çatışmalara karışan diğer kişilerin duygularını tanıyor ve anlıyorum.3.

Problem çözme:

 Çatışmalara, karşılıklı yarar sağlayan çözümler bulmaya odaklanarak
yaklaşıyorum.

1.

 Beyin fırtınası yapma ve alternatif çözümleri değerlendirme
konusunda yetenekliyim.

2.

 Üzerinde mutabakata varılan kararları uygulayabilir ve takip
edebilirim.

3.
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Müzakere Becerileri:

 Ortak zemini ve uzlaşma alanlarını belirleyebilirim.1.
 Anlaşmaya varmak için başkalarıyla müzakere etmekte rahatım.2.
 Çatışmalarda kazan-kazan çözümleri bulma konusunda becerikliyim.3.

Çatışmanın Önlenmesi:

 Potansiyel çatışmaları tırmanmadan önce proaktif bir şekilde ele
alıyorum.

1.

 Olumlu ve işbirliğine dayalı bir çalışma ortamı yaratılmasına katkıda
bulunuyorum.

2.

 Yanlış anlaşılmaları önlemek için açık iletişimi teşvik ediyorum.3.

Uyarlanabilirlik:

 Çatışma çözümü yaklaşımımı duruma göre ayarlayabilirim.1.
 Geri bildirime açığım ve çatışmalar sırasında görüşlerimi değiştirmeye
hazırım.

2.

 Çatışma çözme becerilerimi sürekli olarak geliştirmeye çalışırım.3.
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Her kategori için puanlarınızı hesaplayın ve çatışma çözümündeki genel
yeterliliğinizi değerlendirin. Üstün olduğunuz alanları ve daha fazla
büyüme ve gelişmeye açık alanları göz önünde bulundurun.

Çatışma çözme becerilerinizin düzeyini ölçmek için puanlarınızı toplayın:

7-21: Acemi
22-35: Orta seviye
36-49: Usta
50-63: İleri Düzey

Çapraz Beceriler Öz Değerlendirmesi

Talimatlar: Her bir ifade için kendinizi 1'den 5'e kadar bir ölçekte
değerlendirin; 1 "Kesinlikle Katılmıyorum" ve 5 "Kesinlikle Katılıyorum"
anlamına gelir.

1. Fikirlerimi ve bilgilerimi farklı hedef kitlelere etkili bir şekilde iletiyorum.
2. Zaman yönetimi konusunda becerikliyim ve görevleri verimli bir şekilde
önceliklendirebiliyorum.
3. Değişime iyi uyum sağlarım ve yeni fikirlere açığım.
4. Bir takımda iyi çalışırım, grup dinamiğine olumlu katkıda bulunurum.
5. Problem çözme ve eleştirel düşünme yeteneğine sahibim.
6. İşimde yaratıcılık ve yenilikçilik sergiliyorum.
7. Teknolojiyi çeşitli görevler için kullanma konusunda yetkinim.
8. Soğukkanlılığımı koruyarak stres ve baskıyla iyi başa çıkıyorum.
9. Proaktifim ve zorlu durumlarda inisiyatif kullanırım.
10. Aktif olarak sürekli öğrenme ve gelişme fırsatlarını ararım.

Puanlama:

• 41-50: Mükemmel Çapraz Beceriler
• 31-40: İyi Çapraz Beceriler
• 21-30: Orta Düzey Çapraz Beceriler
• 11-20: Sınırlı Çapraz Beceriler
• 1-10: İyileştirme Gerekli
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Geliştirilecek beceri ve yeterliliklerin belirlenmesi

Değişen kariyer danışmanlığı alanında temel bir gereklilik, başarılı bir kariyer
değişikliği için gerekli olan kritik beceri ve yeterliliklerin titizlikle belirlenmesi
ve planlı bir şekilde ele alınmasıdır. 
• Öz Değerlendirme Araçları:
o İnsanların kendi beceri ve yeterliliklerini değerlendirmek için
doldurabilecekleri öz değerlendirme araçlarından ve anketlerden
yararlanın.
o Güçlü yönler, zayıf yönler ve iyileştirilecek alanlar üzerinde düşünmeye
teşvik edin.

• Beceri Envanteri Görüşmeleri:
o Bireyin algılanan güçlü ve zayıf yönleri hakkında bilgi toplamak için
beceri envanteri görüşmeleri yapın.
o Aktarılabilir becerileri belirlemek için geçmiş deneyimleri ve başarıları
keşfedin.

• Gözlemsel Analiz:
o Pratik beceri ve davranışları değerlendirmek için danışma oturumları
sırasında gözlemsel analizleri dahil edin.
o İletişim tarzını, problem çözme yaklaşımlarını ve takım çalışması
dinamiklerini gözlemleyin.

• Akranlardan ve Süpervizörlerden alınan geri bildirimler:
o Meslektaşlardan, akranlardan veya önceki amirlerden gelen geri bildirim
mekanizmalarını kolaylaştırın.
o Dış perspektifler, iyileştirilmesi gereken alanlara ilişkin değerli bilgiler
sunabilir.

• Kariyer Yetenek ve Kişilik Testleri:
o Gizli yetenekleri ve tercihleri ​​ortaya çıkarmak için kariyer yeteneği ve
kişilik testleri uygulayın.
o Bu testler potansiyel büyüme alanlarını belirlemek için yapılandırılmış bir
çerçeve sağlayabilir.

• Hedef Belirleme ve Eylem Planları:
o Bireyle birlikte kariyer hedeflerini, onların istekleriyle uyumlu hale
getirerek belirleyin.
o Becerilerin geliştirilmesine yönelik belirli adımların ana hatlarını çizen
eylem planları geliştirin.

• Sürekli İzleme ve Değerlendirme:
o Beceri gelişiminin sürekli izlenmesi ve değerlendirilmesi için bir sistem
oluşturmak.
o İlerlemeyi düzenli olarak yeniden değerlendirin ve stratejileri gerektiği
gibi ayarlayın.
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• Mesleki Gelişim Atölyeleri:
o İlgili becerilere odaklanan çalıştaylara ve eğitim programlarına katılımı
önerin.
o Ağ oluşturma etkinlikleri ve sektöre özel seminerler de becerilerin
geliştirilmesine katkıda bulunabilir.

• Endüstri Araştırmaları ve Trendler:
o Sektör trendleri ve ortaya çıkan beceri gereksinimleri hakkında bilgi
sahibi olun.
o Beceri geliştirme planlarını iş piyasasının gelişen ihtiyaçlarıyla uyumlu
hale getirin.

• Mentorluk ve Koçluk:
o İnsanları deneyimli profesyonellerden mentorluk veya koçluk almaya
teşvik edin.
o Mentorlar, kendi deneyimlerine dayanarak beceri geliştirme konusunda
değerli rehberlik sağlayabileceği gibi, kişisel gelişimi ve özgüveni de
destekleyebilirler.
o Koçlar, belirli sorular sorarak becerilerin geliştirilmesi için özel eğitim
sunabilir, böylece kişiyi mesleki görev ve faaliyetlerle ilgili en uygun
çözümleri aramaya teşvik edebilir.

Bir kariyer danışmanı olarak, bu yaklaşımların bir kombinasyonunu
kullanarak, bireyin becerilerine ilişkin bütünsel bir bakış açısı geliştirebilir,
iyileştirilecek alanları belirleyebilir ve hedeflenen beceri geliştirme
stratejilerini tasarlayabilirsiniz. Bu süreç daha etkili ve kişiye özel bir
kariyer gelişim planına katkıda bulunur.
Beceri araştırmaları ve takip desteği aracılığıyla ilerlemenin
izlenmesi
Takip desteği, yeni kavramları veya becerileri pekiştirmek ve güçlendirmek
için profesyonel bir eğitim oturumundan sonra hedeflenen bir stratejinin
veya bir dizi stratejinin uygulanmasını içerir. Bu sürekli destek zaman içinde
uyarlanabilir ve katılımcıların beceri ve ihtiyaçlarındaki değişikliklere uyum
sağlar. Takip desteğinin optimum etkinliği, eğitim oturumundan önce
proaktif planlama yoluyla elde edilir ve entegrasyonu, mesleki gelişim
faaliyetlerinin tasarım aşamasında kasıtlı bir bileşen olmalıdır. Takip
desteği, başarılı mesleki gelişimin kasıtlı ve ayrılmaz bir parçası haline geldi.
Ne yazık ki, mesleki gelişim sürecinde sıklıkla göz ardı ediliyor. Ancak,
özellikle amaç bilgi ve becerilerin aktarımı olduğunda bunun önemi
abartılamaz. Öğrenilen kavramları pekiştirerek, yeni becerilerin
uygulanmasını teşvik ederek ve sorgulamalar için bir platform sağlayarak
Takip desteği, mesleki gelişimin başarısını sağlamada çok önemli bir adım
haline gelir. Takip destek sürecinde hiçbir yeni içerik, gereklilik veya
öğrenme hedefinin tanıtılmaması gerektiğine dikkat etmek önemlidir. Yeni
bilgilerin tanıtılması katılımcıları bunaltabilir, bu da onların başlangıçta
öğretilen beceriyi/becerileri akılda tutma ve uygulama olasılığını azaltır.
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Dikkatli bir takip destek planı, edinilmiş engelli kişiler için sürdürülebilir
istihdam arayışında uzun vadeli başarıyı garantilemek için çok önemlidir.
Bu plan, bireyin ihtiyaçlarının ve istihdamını yönetmenin zorluklarının
kapsamlı bir analizine dayanarak özel olarak hazırlanmıştır. Bu planın
önemli bir dayanağı olan düzenli izleme, özel koşullar saha dışından
izlemeyi gerektirmediği sürece ayda en az iki kez yerinde
değerlendirmeleri içerir. Bu gibi durumlarda kişiyle en az iki toplantı
yapılması ve işverenle her ay bir görüşme yapılması tavsiye edilir. İstihdamı
sürdürmek zorluklar yaratır ve iyi hazırlanmış bir destek planı hem
işverenlere hem de çalışanlara değerli tavsiyeler sağlar. Bazı önemli
tavsiyeler arasında uyum için zaman tanınması, olumlu bir atmosferin
teşvik edilmesi, öğrenme eğrisinin kabul edilmesi ve öğrenmeye bağlılık ve
isteklilik gösterilmesi yer almaktadır. Ayrıca alanında güncel kalmak,
gerektiğinde fazla mesaiye açık olmak ve çatışma çözümüne aktif olarak
katılmak iş performansının sürekliliğine katkıda bulunur. Odak noktası,
hem çalışana hem de işverene fayda sağlayan, işbirlikçi ve destekleyici bir
çalışma ortamı sağlayan proaktif stratejiler olmaya devam ediyor. 

Edinilmiş engelli kişilere yönelik uygulamada kariyer
danışmanlığı

Zgura-M bünyesindeki bilgi ve kariyer danışmanlığı merkezi, farklı engel
türlerine sahip kişilere bireyselleştirilmiş kariyer desteği, mentorluk ve iş
koçluğu sunan bağımsız bir birim olarak faaliyet göstermektedir.
Yaklaşımımızın önemli bir kısmı, kariyer danışmanı ve müşterinin
sürdürülebilir ve ücretli istihdama ulaşmak için izleyeceği yolun tamamını
özetleyen kişisel merkezli planlamaya dayanmaktadır. Kişisel merkezli
planın geliştirilmesi genellikle müşterinin güçlü, zayıf yönleri ve
isteklerinin dikkatli bir şekilde incelenmesiyle başlar. Bu kapsamlı
inceleme, aşağıdakilerin tanımını içeren ayrıntılı müşteri profiliyle
sonuçlanır: Kişinin duygusal, psikolojik ve fiziksel sağlık durumu; önceki
deneyimleri; tamamlanmış eğitim; mevcut bilgi ve beceri düzeyi; günlük
yaşamda ve işyerinde personel özerkliğinin derecesi; mevcut kariyer
hedefleri ve profesyonel hedefler ile müşterinin kişisel ve mesleki
gelişimine yardımcı olacak mevcut destek ağı. Profil, müşteriyle yapılan
yarı yapılandırılmış görüşmeye, bilgi ve becerilerinin profesyonel
değerlendirmesine, özel olarak tasarlanmış testler/anketlerin yanı sıra
gözlem ve izleme kağıdına kaydedilen kariyer danışmanının gözlemlerine
dayanarak geliştirilir.

74



Tablo 1: Gözlem ve izleme sayfası

Gözlem alanları Kariyer danışmanının notları

1. Genel görünüm

2. Vücut duruşu

3. Sözlü dil 

4. Sözsüz dil 

5. Kişisel algı

6. Kültürel ve sosyoekonomik bağlam

7. Sosyalleşme derecesi 

8. Yakın ağın kapsamı ve etkisi

9. Hedeflerin netliği

10. Öğrenmeye yönelik zihniyet türü
(sabit veya gelişen zihniyet)

11. Kariyere bağlılık

12. Kariyer gelişimine ilişkin genel algı

13. Bilgiye dayalı kararlar verebilme
yeteneği 

14. Geri bildirim alma yeteneği

Tüm bu bilgiler müşteriyle yapılan ilk iki/üç görüşme sırasında toplanır.
Sonraki bir/iki toplantıda kariyer danışmanı engelli kişiyle birlikte
aşağıdakileri içeren kişisel merkezli planın kendisini geliştirir:
• Planın amaçları 
• Bu hedeflere ulaşmak için yıl içinde uygulanacak faaliyetler
• Son teslim tarihleri 
• Gerekli kaynaklar 
• İstenilen sonuçlar
• Ara sınav ve final değerlendirmesi
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Plan üzerinde karşılıklı mutabakata varıldıktan sonra gerçekçi hedef ve
beklentilerin belirlenmesi ve planda belirtilen faaliyetlerin takip
edilmesiyle çalışmalar devam eder. Bazı durumlarda, yeni koşulların ortaya
çıkması veya müşterinin ilerlemesinin daha yavaş veya daha hızlı olması
durumunda, belirli bir süre sonra planın yeniden gözden geçirilmesi
gerekebilir.

İhtiyaç halinde kariyer danışmanı, nihai sonuçlara ulaşılmasını ve danışanın
çok disiplinli ekip tarafından desteklendiğini hissetmesini sağlamak için
farklı profesyonellerden çok disiplinli destek başlatır. Bu ekip, müşterinin
kişisel ihtiyaçlarına bağlı olarak farklı geçmişlere sahip profesyonelleri
içerebilir. Çoğu durumda, danışanın edinilmiş sakatlık nedeniyle yaşadığı
travmatik deneyimle başa çıkmasına ve bağımsız yaşam ve çalışma için
kendi başa çıkma stratejilerini geliştirmesine destek olan psikoloğu içerir.
Müşteriyi eğiten ve kariyer gelişimi için gerekli bilgi ve becerileri
edinmelerine yardımcı olan veteriner eğitmeni/eğitimcisi. Müşteriye iş
arama süreci boyunca rehberlik etmeyen, aynı zamanda işteki ilk aylarda
da destek veren, böylece müşterinin işini kaybetmemesini sağlayan
destekli istihdam danışmanı.

Kariyer danışmanlığı süreci, kişisel merkezli plan tamamlandığında ve son
görüşmelerde kariyer danışmanı bu planın uygulanmasına ilişkin geri
bildirimde bulunarak danışanı sonraki adımlara ve “mesleki hayata” geçişe
hazırladığında tamamlanmış sayılır.
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Modül 5 - 
Engelli yetişkinler için

istihdam öncesi
programı
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İş başvurusuna hazırlık (CV ve ön yazı)

İş başvurusu sürecini yönetmek, sonradan edinilmiş engelli kişiler için,
gerekli evrak işlerinin yönetilmesi de dahil olmak üzere farklı zorluklar
sunar. Günümüzün rekabetçi iş piyasasında, benzersiz ve etkileyici bir
özgeçmiş ve ön yazı oluşturmak, istihdamı güvence altına almak isteyen
adaylar için çok önemlidir.

Engelli müşteriler, iş arama sürecinde, özellikle de başvurular için gereken
temel evrak işlerinin halledilmesi konusunda benzersiz zorluklarla karşı
karşıyadır. 

CV oluşturma

Günümüzde CV'ler dijital çağın taleplerini karşılayacak şekilde bir
dönüşüme uğradı. Kariyer danışmanları olarak, müşterilere özgeçmişlerini
etkili bir şekilde geliştirmek için modern stratejiler benimseme konusunda
rehberlik etmek çok önemlidir. 
CV hazırlamak ve sürdürmek, iş arama sürecinde değerli bir araç görevi
görür ve edinilmiş engelli kişilerin becerilerini ve deneyimlerini tek bir
belgede düzenlemelerine yardımcı olur. CV yazmak aynı zamanda
geçmişteki istihdam, eğitim ve boş zaman uğraşları üzerine düşünmeye de
yol açar. Aşağıda bir CV'nin ortaklaşa hazırlanmasına yardımcı olacak
yönergeler bulunmaktadır.

Anahtar öneriler:

Gizliliğe öncelik verin: Müşterilerin özgeçmişlerinde engellilik
durumlarını açıklama zorunluluğu yoktur. İlk iş arama sırasında güçlü
yönlerini vurgulamaya odaklanmalarını teşvik edin. Daha fazla bilgi
sağlayabilecekleri ve potansiyel düzenlemeleri tartışabilecekleri
görüşme aşaması için engellilikle ilgili endişeler hakkında tartışma
ayırın.
İstihdam boşluklarını ele alın: Engelliliklerden açıkça bahsetmeden,
istihdam boşluklarını düşünceli bir şekilde açıklama konusunda
müşterilere yardımcı olun. İstihdam tarihlerinin yanında 'hastalık ve
iyileşme' gibi ifadeleri veya boşluk sırasındaki kişisel gelişim
faaliyetlerine ilişkin açıklamaları teşvik edin.
Örnek: 09/2015 - 03/2017: Sırt yaralanmasından kurtuldu, SEO ile ilgili
çevrimiçi kursları tamamladı.
Erişilebilirlik için formatı optimize edin: İşe alım görevlilerinin dikkatini
çekmek için etkili formatlamanın önemini vurgulayın. Kolay
okunabilirlik için PDF formatında tek sayfalık, iyi biçimlendirilmiş bir
özgeçmiş bulundurmanızı öneririz. İletişim bilgilerinin yanı sıra iş
deneyimi, eğitim ve beceri bölümlerinin yumuşak ve zor beceriler olarak
sınıflandırılmış kısa bir özetini içerdiğinden emin olun. CV'nizi kısa ve öz
tutmaya ve maksimum iki sayfayla sınırlamaya önem verin.
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Çevrimiçi platformlardan yararlanın: Kapsamlı çevrimiçi profiller
oluşturmak, profesyonel topluluk içinde kolay paylaşım ve ağ
oluşturmayı kolaylaştırmak için müşterilere LinkedIn gibi profesyonel
ağ oluşturma platformlarını kullanma konusunda rehberlik edin.
Başarıları vurgulayın: Odağı görevlerden başarılara kaydırın, başarıları
ölçün ve bunların önceki roller üzerindeki olumlu etkilerini vurgulayın.
Nitelikleri iş tanımıyla uyumlu hale getirin ve bunları beceriler
bölümüne, iş deneyimi tanımlarına ve özgeçmiş özetine dahil edin.
İlgili anahtar kelimeleri ekleyin: Müşterilere, iş tanımındaki alakalı
anahtar kelimeleri dahil ederek CV'lerini Başvuru Takip Sistemleri
(ATS) için optimize etmeleri konusunda tavsiyelerde bulunarak
otomatik tarama süreçlerinden geçme olasılığını artırın.
Her iş teklifi için kişiselleştirme: Her bir CV'yi her iş başvurusu için en
uygun beceri ve deneyimleri vurgulayacak ve role gerçek ilgiyi
gösterecek şekilde uyarlamanın önemini vurgulayın.
Referansları Dahil Edin: Geçmiş deneyime sahip iş arayanları, talep
üzerine mevcut olması gereken, önceki işverenlerinden referanslar
sağlamaya teşvik edin.

Kapak Mektubu Hazırlamak

Aşağıdaki yönergeleri göz önünde bulundurun:

Hikaye Anlatma Yaklaşımı: Mesleki deneyimleri anlatmak ve bunları
elinizdeki işe bağlamak için bir hikaye anlatma yaklaşımını
benimseyin. Bu, unutulmaz ve ilgi çekici bir anlatı oluşturmaya
yardımcı olur.

İşveren İhtiyaçlarının Karşılanması: İşverenin ihtiyaçlarını araştırın ve
becerilerinizin nasıl olduğunu ele alın 

Müşterileriniz için kapsamlı bir başvuru paketi, ister CV gönderiyor olsun,
ister doldurulmuş başvuru formunu gönderiyor olsun, her zaman iyi
hazırlanmış bir ön yazı içermelidir. Ön yazının amacı iki yönlüdür: işverenin
ilgisini çekmek ve onları müşterinizin nitelikleri ve deneyimi hakkında daha
fazla bilgi edinmeye motive etmek.

Müşterilerinize, her ön mektubun başvurdukları belirli şirkete ve pozisyona
göre uyarlanmasının önemini vurgulayın. Onları organizasyonu kapsamlı bir
şekilde araştırmaya ve şirketin değerleri ve rolün gereklilikleriyle uyumlu
ilgili becerileri, deneyimleri ve başarıları vurgulamaya teşvik edin.
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Ayrıca ön yazı boyunca profesyonel bir söylem ve yapıyı sürdürmenin
önemini vurgulayın. Müşterilerinize, mektubun amacını açıkça belirterek ve
bu fırsata olan heyecanınızı ifade ederek, güçlü bir girişle başlamalarını
tavsiye edin. Ana paragraflarda niteliklerine dair kanıt sunmalı ve beceri ve
deneyimlerinin onları pozisyon için nasıl ideal bir aday haline getirdiğini
açıklamalıdırlar. Son olarak onları, daha fazla tartışma veya röportaj yapma
isteklerini ifade eden güçlü bir eylem çağrısıyla mektubu bitirmeye teşvik
edin.

gereksinimleriyle uyumlu hale getirin. Organizasyon ve hedefleri
hakkında net bir anlayış sergileyin.
Kısalık ve Etki: Kalıcı bir etki bıraktığından emin olurken ön yazınızı
kısa tutun. Önemli noktaları kısa ve öz bir şekilde ifade ederek
nicelikten çok niteliğe odaklanın.
Dijital İmzalar: Kişiselleştirilmiş bir dokunuş için elektronik kapak
mektubunuza dijital imza eklemeyi düşünün. Bu, başvurunuzun
unutulmaz olmasına katkıda bulunabilir.

Tablo 2: Etkili bir ön yazı örneği

Etkili Kapak Mektubu Yapısı
Giriiş:  _______________________________________________________
Kısaca kendinizi tanıtın ve başvurduğunuz pozisyonu belirtin.
Bağlam sağlamak için açık iş pozisyonunu nerede bulduğunuzu belirtin.
Neden Başvuruyorsunuz:
____________________________________________________
Pozisyona olan ilginizi ve bu fırsattan neden heyecan duyduğunuzu açıklayın.
Rol için duyduğunuz heyecanı sergileyin ve şirket veya pozisyon hakkında
yaptığınız araştırmaları gösterin.
Önemli Noktalar Özeti:_______________________________________
CV'nizde veya başvuru formunuzda vurgulanan en alakalı beceri ve
deneyimleri özetleyin.
Pozisyon için güçlü bir aday olmanızın iki veya üç temel nedenini vurgulayın.
Ek Bilgiler (İsteğe
bağlı):_______________________________________________
Bu paragrafı, kariyer boşluklarını veya engellilik veya barınma ihtiyaçları gibi
benzersiz durumları ele almak için kullanın.
Başvurunuzu güçlendirmek için gerektiği gibi bağlam veya açıklamalar
sağlayın.
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Şablonlara Erişim

Danışmanlar, CV'lerin ve ön yazıların oluşturulmasını kolaylaştırmak için
müşterilerine iyi tasarlanmış şablonlara erişim sağlamalıdır. Bunlar
önerilen kaynaklardır:

Çevrimiçi şablon kitaplıkları: Müşterileri Canva, Microsoft Office ve
Adobe Spark gibi saygın çevrimiçi platformları keşfetmeye teşvik
edin. Bu platformlar, farklı sektörlere uygun çeşitli özelleştirilebilir
şablonlar sunar.

Profesyonel kuruluşlar: Müşterileri, sektöre özel şablonlar sağlayan
profesyonel kuruluşlara ve kariyer geliştirme web sitelerine
yönlendirin. Bu şablonlar CV yazımındaki en son trendlere ve
standartlara uyarak alaka ve profesyonellik sağlar.

Erişilebilirlik hususları: Müşterilere şablon seçerken erişilebilirliğe
öncelik vermelerini hatırlatın. Net yazı tiplerine, uygun renk
kontrastlarına ve ekran okuyucularla uyumlu özelliklere sahip
tasarımları tercih edin. Bu, kapsayıcılığı sağlar ve farklı ihtiyaçları
karşılar.

Bu stratejilerin birleştirilmesi ve kolayca erişilebilen şablonların
kullanılması, danışmanların edinilmiş engelli bireylere ilgi çekici
özgeçmişler ve ön yazılar oluşturmaları konusunda yetki vermelerine
olanak tanır ve böylece iş piyasasındaki rekabet güçlerini artırır.
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İş arama süreci için yönergeler

İş arama sürecine başlamak, özellikle edinilmiş engelli kişiler için stratejik
bir yaklaşım gerektirir. 

1. Açık Kariyer Hedefleri Tanımlayın: Müşterileri kariyer hedeflerini, tercih
ettikleri sektörleri ve iş rollerini belirlemeye teşvik edin. Hedeflerdeki netlik,
iş arama sürecini kolaylaştırır ve uygulamaların belirli rollere göre
uyarlanmasına yardımcı olur.
2. Avrupa Profesyonel Ağlarından Yararlanın: Hem çevrimiçi hem de
çevrimdışı ağ oluşturmanın önemini vurgulayın. LinkedIn gibi platformlar
Avrupa iş piyasasındaki profesyonellerle bağlantı kurma fırsatları sunuyor.
Ağ oluşturma görünürlüğü artırır ve potansiyel fırsatların kapılarını açar.
3. Çevrimiçi İş Dolandırıcılıklarına Karşı Dikkatli Olun: Bireyler, dolandırıcılık
da dahil olmak üzere çevrimiçi iş aramalarla ilgili potansiyel riskler
konusunda uyarılmalıdır. Saygın iş portallarını kullanmanız, şirketler
hakkında kapsamlı araştırmalar yapmanız ve kişisel veya finansal bilgi
taleplerine karşı dikkatli olmanız önerilir.
4. Devlet İş Portallarını Keşfedin: Bireyleri devlet tarafından finanse edilen iş
portallarını ve kaynaklarını keşfetmeye yönlendirin. Bu platformlar
genellikle güvenilir ve güncel iş listeleri sunarak onların becerilerine ve
tercihlerine uygun fırsatlara erişim sağlar.
5. İşgücü Piyasası Trendleri Hakkında Bilgili Kalın: Mevcut işgücü piyasası
trendleri hakkında bilgi sahibi olmanın önemini vurgulayın. İş arama sırasında
bilinçli kararlar vermek için sektör haberleri, beceri gereksinimleri ve yeni
ortaya çıkan iş sektörleri hakkında düzenli güncellemeleri teşvik edin.
6. Destekli İstihdam Sağlayıcılardan Destek Alın: Bireylere Destekli İstihdam
Sağlayıcıların desteğinden yararlanmaları gerektiğini hatırlatın. Bu
profesyoneller edinilmiş engelli bireylerin benzersiz ihtiyaçlarına uygun
rehberlik, kaynak ve yardım sunabilirler.
7. Erişilebilirlikle İlgili Hususlar: Hem iş arama platformlarında hem de
başvuru süreçlerinde erişilebilirliğin önemini vurgulayın. Erişilebilirliği ön
planda tutan ve kişilere başvuru sürecinde konaklama seçenekleri hakkında
bilgi almalarını tavsiye eden platformların kullanılmasını önerin.
8. Ticari yayınları araştırmak: Müşterileri, istedikleri sektörle ilgili ticari
yayınları ve web sitelerini keşfetmeye teşvik edin. Bu uzmanlaşmış kaynaklar
genellikle ilgi alanlarına ve niteliklerine göre uyarlanmış iş fırsatlarını
listeler.
9. Kariyer fuarlarına katılmak: Değerli bir ağ oluşturma fırsatı olarak kariyer
fuarlarına katılmanızı önerin. Bu etkinlikler, bireylerin tek bir yerden birden
fazla işverenle bağlantı kurmasına, çeşitli açık iş pozisyonları ve işe alım
süreçlerine ilişkin içgörü kazanmasına olanak tanır.

İyi bilgilendirilmiş ve kişiye özel iş arama yaklaşımı, tatmin edici iş fırsatları
bulma olasılığını artırır. Edinilmiş engelli kişiler bu yönergeleri takip ederek
iş piyasasını güvenle ve amaç doğrultusunda keşfedebilirler.
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Kaynaklar

Kaynak İnternet sitesi

EURES (AVRUPA İstihdam Hizmetleri) EURO

Europass europass.europa.eu

EuroJobs: Avrupa'daki çeşitli endüstriler
ve ülkelerdeki açık iş ilanlarını içeren lider
bir iş ilanı panosu.

eurojobs.com

Avrupa Eğitim Vakfı (ETF) etf.europa.eu

Avrupa Kariyer Rehberliği Birliği (EACG) eacg.eu 

Avrupa Mesleki Eğitimi Geliştirme
Merkezi (Cedefop)

cedefop.europa.eu

Avrupa İş Günleri europeanjobdays.eu

Eurofound: Avrupa'daki istihdam ve
çalışma koşullarına ilişkin araştırma ve

analizler sunar
eurofound.europa.eu 

Bulgaristan - Engelliler
Avrupa Komisyonu - Bulgaristan -

Engelli Kişiler

Eşit muamele e-Devlet 

Bulgar Engelliler Ajansı Bulgar Engelliler Ajansı

Sosyal Kariyer Platformu
Bulgaristan'daki sosyal kariyer

platformu

Avrupa İş Sağlığı ve Güvenliği Ajansı
EU-OSHA Engellilik ve iş

güvenliği ve sağlığı

Engellilere yönelik sosyal girişim-Plovdiv,
Bulgaristan

Engellilere yönelik sosyal girişim-
Plovdiv, Bulgaristan
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İş görüşmesine hazırlık

İstihdamı güvence altına almanın bir sonraki aşaması, bir iş görüşmesine
hazırlanmayı gerektirir. İyi yürütülen bir iş görüşmesi, adayların yalnızca
yeterliliklerini ve deneyimlerini dile getirebilecekleri bir platform olarak
değil, aynı zamanda adayların amaçlanan pozisyona uygunluklarını
kanıtlayacak bir araç olarak da işlev görür.

Mesleki Davranış:

Danışmanlar, adaylara şirketin kıyafet kurallarına uygun ve rahatlık hissi
veren kıyafetler seçmelerini tavsiye etmelidir. Profesyonel giyinmek,
olumlu bir ilk izlenim bırakmaya önemli ölçüde katkıda bulunur.
Oturma düzeninin, adayın kullanabileceği herhangi bir hareket yardımcısı
veya yardımcı cihaza uygun olmasını sağlamanın önemini vurgulayın. 
Adayları, göz temasını sürdürmek ve kendinden emin bir duruş
sergilemek gibi sözel olmayan olumlu ipuçlarına öncelik vererek
profesyonel bir tavır geliştirmeye teşvik edin. 
Zaman yönetiminde ustalık göstererek, esnek zamanlama düzenlemeleri
konusunda görüşmecilerle proaktif iletişimi savunun. 
Erişilebilirlik özelliklerini göz önünde bulundurarak ve görüşme yerine
ulaşmak için gereken süreye ilişkin doğru bir tahmin sağlayarak, stratejik
planlamayı kullanma konusunda adaylara rehberlik edin.

İletişim yetenekleri:

Erişilebilir İletişim Araçları: Konuşmayı metne dönüştürme uygulamaları
veya alternatif iletişim cihazları gibi erişilebilir iletişim araçlarının
kullanılmasını, iletişim yaklaşımlarının adayın özel ihtiyaçlarına uygun
hale getirilmesini önerin.
Aktif Dinleme: Adayları, görüşme süreci sırasında anlamlı etkileşimleri
kolaylaştırarak aktif dinleme becerileri göstermeye teşvik edin.
Mümkünse, dinlenilen hususlarla ilgili tercihleri ​​veya gereklilikleri
iletmeleri konusunda onlara tavsiyede bulunun.

84



Başarılı bir iş görüşmesi hazırlığı için ipuçları:

Şirketi Araştırın: Danışmanlar, şirketin değerlerini, misyonunu ve son
başarılarını araştırmak da dahil olmak üzere, potansiyel işveren hakkında
kapsamlı bir anlayış kazanmanın önemini vurgulamalıdır.
İş Gereksinimlerini Anlayın: Danışmanlar, adaylara gerekli temel beceri
ve yeterlilikleri belirlemek için iş tanımını analiz etmede rehberlik etmeli
ve görüşme sırasında özel yanıtları kolaylaştırmalıdır.
Mülakat Sırasında Sıkça Sorulan Soruların Alıştırmasını Yapın:
Danışmanlar, adayları, başarılarını, güçlü yanlarını ve deneyimlerini ifade
etmenin yanı sıra engellilikleriyle ilgili potansiyel sorulara olumlu
yanıtlar formüle etmeyi de içeren standart mülakat sorularına
hazırlanmaya teşvik etmelidir.
Başarıları ve Becerileri Vurgulayın: Danışmanlar, adaylara başarılarını ve
ilgili becerilerini sergilemelerini tavsiye etmeli, yeteneklerinin işin
gereklilikleriyle nasıl uyumlu olduğuna dair somut örnekler sunmalıdır.
Potansiyel Uyarlamaları Belirleyin: Danışmanlar, adayları, genel etkililiğe
nasıl katkıda bulunduklarını vurgulayarak, profesyonel olarak ihtiyaç
duyabilecekleri herhangi bir düzenlemeyi tartışmaya hazırlamalıdır.
Sahte Mülakatlarla Pratik Yapın: Danışmanlar, adayların güvenini
artırmak ve iletişim becerilerini geliştirmek için bir arkadaş, aile üyesi
veya meslektaşıyla sahte mülakatları kolaylaştırmalıdır.
Görüşmeci için Sorular Hazırlayın: Danışmanlar, adaylara şirket kültürü,
ekip dinamikleri veya rolün kendisi hakkında düşünceli sorular
oluşturmada yardımcı olmalı ve kuruluşa gerçek bir ilgi göstermelidir.

Ek Hususlar:

Engelliliğin Açıklanması: Mülakat sırasında yeteneklerine ve işin
gerekliliklerine nasıl uyum sağladıklarına odaklanarak engelliliklerini
tartışmak için uygun zamana karar verme konusunda adaylara rehberlik
edin. 
Takip Planı: Adayların, görüşme fırsatı için şükranlarını ifade eden ve
pozisyona olan heyecanlarını yineleyen kısa bir takip planı
hazırlamalarına yardımcı olun.
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Mülakatta Yapılacaklar ve Yapılmayacaklar:

Yapın: Şirketin değerleri ve misyonu hakkında derinlemesine bilgi edinin.
Yapın: İş tanımını analiz edin ve becerilerinizi gereksinimlerle uyumlu
hale getirin.
Yapın: Güveninizi ve iletişim becerilerinizi geliştirmek için sahte
röportajlar yapın.
Yapın: Başarılarınızı sergileyin ve bunları işle ilişkilendirin.
Yapın: Beden diline, göz temasına ve ses tonuna dikkat edin.
Yapmayın: Gereksiz kişisel ayrıntıları paylaşmayın. Mesleki niteliklerinize
odaklanın.
Yapmayın: Negatif dil kullanmayın. Olumlu kalın ve çözümlere odaklanın.
Yapmayın: Görüşmecinin sözünü kesmeyin. Yanıt vermeden önce
bitirmelerini bekleyin.
Yapmayın: Yanıtları ezberleyin. Cevaplarınızda samimi ve uyarlanabilir
olun.
Yapmayın: Geçmişteki işverenleriniz hakkında olumsuz konuşmayın.
Yanıtları profesyonel tutun.

Bir iş görüşmesinde ilerlemek zor olabilir ancak etkili hazırlık ve en iyi
uygulamalara bağlılık, başarınızı büyük ölçüde artırabilir. Edinilmiş engelli
kişiler, sık sorulan soruları anlayarak, yanıtları uygulayarak ve röportajda
yapılması ve yapılmaması gerekenleri takip ederek röportajlarda kendilerini
güvenle sunabilirler.
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Sıkça sorulan soru

Her görüşmeye özel bir dikkat ve hazırlıkla yaklaşılması gerekmesine
rağmen, yine de müşterilerin iyi hazırlanmak ve dolayısıyla iş görüşmesi
sırasında daha az stresli olmak için üzerinde ön çalışma yapabileceği bazı
yaygın olarak kullanılan sorular veya endişeler vardır. Bu nedenle bir sonraki
paragrafta iş görüşmesine hazırlık sırasında tartışma konusu olabilecek bazı
olası şüpheleri, açık soruları ve belirli endişe verici konuları tartışacağız:

• Müvekkilim iş görüşmesi sırasında engelini açıklamalı mı?
o Tavsiye: Engelliliği açıklama kararı kişiseldir. Müşteriler, pozisyonu
güvence altına alırken veya aldıktan sonra, işin gereklilikleriyle uyumlu
yeteneklerine odaklanarak konuyu tartışmayı seçebilirler.

• Müşteriler görüşme sırasında engellilikleriyle ilgili soruları nasıl ele
alabilirler?
o Tavsiye: Danışanlar, becerilerini, geçmişteki zorlukların üstesinden
başarıyla gelmenin yanı sıra işlevsel sınırlamaları telafi etme yollarını
vurgulayarak soruları olumlu bir şekilde yanıtlamaya hazır olmalıdır.

• Mülakat için hangi kıyafet uygundur?
o Tavsiye: Müşteriler şirketin kıyafet kurallarına uygun olarak profesyonelce
giyinmelidir. Kıyafetleri kuruluşun kültürünü/sektörünü yansıtmalıdır.

• Müşteriler görüşme sırasında güçlü yönlerini etkili bir şekilde nasıl
iletebilirler?
o Tavsiye: Müşteriler, becerilerinin işin gereklilikleriyle nasıl uyumlu
olduğunu göstermek için belirli örnekler kullanarak, güçlü yönleri ve
başarıları ifade etme pratiği yapmalıdır.

• Müşterilerin görüşme sırasında kolaylıklardan bahsetmesi gerekli mi?
o Tavsiye: Mülakat sırasında kolaylıkları tartışmak zorunlu değildir.
Müşteriler, gerekirse bir iş teklifi aldıktan sonra niteliklerine odaklanmalı ve
konaklama yerlerini ele almalıdır.

• Müşteriler bir görüşme sırasında istihdam geçmişlerindeki boşluklarla nasıl
başa çıkmalıdır?
o Tavsiye: Müşteriler istihdam boşluklarını dürüstçe ele almalı, boşluğun
nedenini kısaca açıklamalı ve bu süre içinde edinilen beceri veya deneyimleri
vurgulamalıdır.

• Müşteriler görüşme sırasında maaş beklentilerini ne zaman gündeme
getirmelidir?
o Tavsiye: Müşterilerin, işveren konuyu gündeme getirene veya somut bir iş
teklifi yapılana kadar maaş görüşmesini ertelemeleri tavsiye edilir.
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• Müşteriler görüşme sırasında güçlü yönlerini etkili bir şekilde nasıl
iletebilirler?
o Tavsiye: Müşteriler, becerilerinin işin gereklilikleriyle nasıl uyumlu
olduğunu göstermek için belirli örnekler kullanarak, güçlü yönleri ve
başarıları ifade etme pratiği yapmalıdır.

• Müşterilerin görüşme sırasında kolaylıklardan bahsetmesi gerekli mi?
o Tavsiye: Mülakat sırasında kolaylıkları tartışmak zorunlu değildir.
Müşteriler, gerekirse bir iş teklifi aldıktan sonra niteliklerine odaklanmalı ve
konaklama yerlerini ele almalıdır.

• Müşteriler bir görüşme sırasında istihdam geçmişlerindeki boşluklarla nasıl
başa çıkmalıdır?
o Tavsiye: Müşteriler istihdam boşluklarını dürüstçe ele almalı, boşluğun
nedenini kısaca açıklamalı ve bu süre içinde edinilen beceri veya deneyimleri
vurgulamalıdır.

• Müşteriler görüşme sırasında maaş beklentilerini ne zaman gündeme
getirmelidir?
o Tavsiye: Müşterilerin, işveren konuyu gündeme getirene veya somut bir iş
teklifi yapılana kadar maaş görüşmesini ertelemeleri tavsiye edilir.

• Müşteriler aşırı istekli görünmeden pozisyona yönelik heyecanlarını nasıl
ifade edebilirler?
o Tavsiye: Müşteriler, rol ve şirkete gerçek ilgilerini ifade ederek bir denge
kurmalıdır. Çaresiz görünmekten kaçınmalı ve getirebilecekleri değere
odaklanmalıdırlar.

• Müşteriler görüşme sırasında görüşmeyi yapan kişiye hangi soruları
sormalıdır?
o Tavsiye: Müşteriler, pozisyona ciddi ilgi göstermek için şirket kültürü, ekip
dinamikleri veya pozisyona ilişkin beklentiler hakkında düşünceli sorular
hazırlamalıdır.

• Müşteriler bir panel görüşmesini etkili bir şekilde nasıl
gerçekleştirebilirler?
o Tavsiye: Bir panel görüşmesi sırasında, müşteriler göz temasını koruyarak
her görüşmeciye ayrı ayrı hitap etmelidir. Çeşitli profesyonellerden oluşan
bir grupla etkileşime girmeye hazırlıklı olmalıdırlar.
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Mülakat sırasında sözlü ve sözsüz iletişim

Profesyonel ortamlarda etkili iletişim çok önemlidir. Bu bölüm, iş görüşmesi
sürecindeki sözlü ve sözsüz iletişime, özellikle edinilmiş engelli kişilere
odaklanarak bakmaktadır. İletişim stratejilerini geliştirmek için ayrıntılı bir
genel bakış ve pratik tavsiyeler sunarak daha rafine ve etkili bir görüşme
ortamı sağlar. Aşağıda, özellikle istenen sonuçları elde etmek için anahtar
kanal olan iletişim söz konusu olduğunda, iş görüşmesine daha iyi hazırlık
sağlamak için müşterinize doğrudan sağlayabileceğiniz bazı ipuçları ve
yönergeler bulabilirsiniz:

1. Sözlü İletişim:
• Açıkça ifade edin:
 o Açıkça ve orta hızda konuşun.
 o Yaygın mülakat sorularına yanıt verme alıştırması yapın.
• Güçlü Yönleri Vurgulayın:
 o Güçlü yönlerinizi, becerilerinizi ve ilgili deneyimlerinizi açıkça vurgulayın.
 o Başarılarınızı göstermek için somut örnekler kullanın.
• Engelliliği Olumlu Şekilde Ele Alın:
 o Engelliliğinizi olumlu bir şekilde tartışmaya hazır olun.
 o Geçmişte zorlukların üstesinden nasıl başarıyla geldiğinizi vurgulayın.

2. Sözsüz iletişim:
• Göz Temasını Koruyun:
 o Güveni iletmek için göz teması kurun ve sürdürün.
 o Göz temasıyla ilgili kültürel normlara dikkat edin.
• Olumlu Beden Dili:
 o Sağlam bir el sıkışma ve açık bir duruş gibi sözlü olmayan olumlu ipuçlarını
geliştirin.
 o Sinirsel hareketlerden kaçının; Soğukkanlılığı koruma alıştırması yapın.
• Sanal Ayarlara Uyum Sağlayın:
 o Sanal görüşmeler için uygun aydınlatma ve kamera konumlandırmasını
sağlayın.
 o Gerektiğinde erişilebilir iletişim araçlarını kullanın.
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3. Bireysel Hususlar:
• Kolaylıklar Tartışması:
 o Mülakat sırasında ihtiyaç duyabileceğiniz kolaylıkları tartışmaya hazır
olun.
 o Etkinliğinizi artırmaya odaklanarak uyum ihtiyaçlarını olumlu bir şekilde
çerçeveleyin.
• Zamanlama ve İlerleme Hızı:
 o Konuşmanın hızına dikkat edin.
 o Gerekirse ilerleme hızı tercihlerine uyum sağlamak için aralar veya
ayarlamalar talep edin.

4. Hazırlık İpuçları:
• Sahte röportajlar:
 o Hem sözlü hem de sözsüz iletişimi geliştirmek için deneme röportajlar
yapın.
 o Akranlarınızdan, mentorlarınızdan veya kariyer danışmanlarınızdan geri
bildirim isteyin.
• Alıştırma Oturumlarını Kaydedin:
 o İyileştirilecek alanları belirlemek için uygulama oturumları sırasında
kendinizi kaydedin.
 o Sözlü ve sözsüz iletişiminizi geliştirmek için kayıtları inceleyin.
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Ek 

Psikolog Prof. Albert Mehrabian'ın liderliğindeki araştırma, ilk izlenimlerin
büyük ölçüde aşağıdakilerden etkilendiğini ortaya koyuyor:

 Görünüşe göre %55
 Sözsüz iletişime göre %38
 Konuşulan kelimelere göre yalnızca %7.

Görünüm, boy, kilo, renk, saç modeli, aksesuarlar ve giyim gibi kişinin
imajına katkıda bulunan çeşitli faktörleri kapsar. Bu imaj da özgüven ve
saygıyı etkileyerek başarı döngüsünde önemli bir rol oynar.

Alıcınızı a, b veya c seçeneklerini seçerek aşağıdaki soruları yanıtlamaya
teşvik edin. Bu alıştırma hem eğlenceli hem de bilgilendiricidir; bireylerin
etkileşimlerde iletilen ve alınan mesajları anlamalarına yardımcı olur. Her
soru için verilen cevaplar çoğunluk görüşlerine ve beden dili uzmanlarının
görüşlerine dayanmaktadır. 

Test “Beden diliniz ne söylüyor?”
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Sorular:

1. Çapraz kollarla hangi mesaj iletilir?
    A. Kapalıyım ya da savunmadayım b. Anlayışlı ve ilgiliyim c. Anlaşmazlığı
veya şüpheciliği ifade ediyorum.

2. Eğik bir kafa neyi gösterir?
    A. İlgi veya dikkat gösteriyorum b. Kafam karıştı veya emin değilim c.
Rahatsızlık veya fiziksel gerginlik yaşıyorum.

3. Başı elin üzerine koymak ne anlama gelir?
    A. Dikkatliyim ve daha fazlasını duymak için sabırsızlanıyorum b. Kendimi
ilgisiz veya sıkılmış hissediyorum c. Çenemde veya çenemde rahatsızlık veya
yorgunluk hissediyorum.

4. Berbat bir yüz ne anlama gelir?
    A. Endişemi veya hoşnutsuzluğumu ifade ediyorum b. Ağlamaya
hazırlanıyorum ya da sıkıntı gösteriyorum c. Yüz kaslarımı çalıştırıyorum veya
rahatsızlık duyuyorum.

5. Avuç içi açık tutularak hangi mesaj iletilir?
    A. Fikir ve önerilere açığım b. Açlığı veya yiyecek ihtiyacını ifade ediyorum c.
Destek sunuyorum veya fiziksel temas isteğimi belirtiyorum.

6. Sıkılmış bir el neyi gösterir?
    A. Kendimi gergin veya kaygılı hissediyorum b. Fiziksel eyleme veya
yüzleşmeye hazırlanıyorum c. Bir şeye tutunuyorum veya rahatsızlık
duyuyorum.

7. Gözlerinizi ovuşturmak veya dürtmek ne anlama gelebilir?
    A. Göz yorgunluğu veya yorgunluk yaşıyorum b. Kendimi yorgun veya uykulu
hissediyorum c. Görüşümü temizlemeye veya rahatsızlığı gidermeye
çalışıyorum.

8. Enseyi ovmak ne anlama gelir?
   A. Kendimi sinirli veya stresli hissediyorum b. Fiziksel rahatsızlık veya
gerginlik yaşıyorum c. Sinirsel bir alışkanlık yapıyorum ya da kıpırdanıyorum.
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9. Elinizi göğsünüze götürerek hangi mesajı iletiyorsunuz?
   A. Samimiyeti veya derin duyguları ifade ediyorum b. Göğüs ağrısı veya
rahatsızlık duyuyorum c. Söylediklerime olan sevgimi veya tutkumu
belirtiyorum.

10. Koltuğunuzda ileri geri sallanmak ne anlama gelir?
   A. Kendimi huzursuz veya kaygılı hissediyorum b. Rahatlık ya da rahatlama
arıyorum c. Coşku veya enerji sergiliyorum
11. Ayaklarınızı bir şeyin üzerine koymak nasıl bir izlenim bırakıyor?
   A. Kendimi rahatlamış ve rahat hissediyorum b. Normları veya kuralları göz
ardı ediyorum c. Saygısız davranıyorum ya da aşırı rahat davranıyorum.

Yanıtlar:
1.b veya c
2. a veya b
3. a veya b
4. a veya b
5.b veya c
6.b veya c
7. a veya b veya c
8. a veya b veya c
9.b veya c
10. a veya b
11. a veya b veya

Röportajlar, iş toplantıları veya ağ oluşturma etkinlikleri gibi profesyonel
bağlamlarda jestler gündelik ortamlardan farklı şekilde yorumlanır.
Kıpırdamak veya gözlerinizi ovuşturmak gibi davranışlar arkadaşlar arasında
kabul edilebilir olsa da, resmi durumlarda odaklanma veya profesyonellik
eksikliğini yansıtabilirler.

Örneğin, gözlerinizi ovuşturmak yorgunluğa veya dikkatinizin dağıldığına
işaret edebilir ki bu vermek istediğiniz izlenim değildir. Ayrıca başınızı eğmek
gibi belirli hareketler, bağlama bağlı olarak farklı anlamlara sahip olabilir.
Hafif bir baş eğme ve baş sallama ilgiyi gösterebilirken, başınızı tek başına
eğmek can sıkıntısı olarak algılanabilir.

Etkili iletişimde jestlerin nüanslarını anlamak çok önemlidir. Beden dilinize
dikkat ederek, profesyonel ortamlarda profesyonelliği ve bağlılığı
aktarabilirsiniz.
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Müşteriler için “Sözsüz iletişim” çalışma sayfası

Sözsüz iletişimin önemini anlatan "Beden Dilini Çözmek" başlıklı bir oturum
düzenlemek müşterileriniz için oldukça faydalı olacaktır. Sağlanan
içgörüleri, başarılı iş görüşmeleri için özel olarak tasarlanmış beş eyleme
geçirilebilir stratejiyle sonuçlanan bir temel olarak kullanabilirsiniz:

• Duruş:
o Kendine güvenen bir duruş güven yayar ve özgüveni artırır.
o Bir sandalyede dik oturmak ve öne eğilmek diyaloğa katılımı ve aktif ilgiyi
gösterir.
o Sandalyenin ön kısmına doğru konumlandırma uyanıklığı yansıtır ve akıcı
hareketi teşvik eder.
o Tersine, kambur durmak moralin bozuk olduğunu, dinçlik eksikliğini ve
kopukluğu gösterir.
o İyi duruşun yalnızca varlığı artırmakla kalmayıp aynı zamanda fiziksel
sağlığa da katkıda bulunduğunu vurgulayın.
o Sinirlere veya boyunuza bakılmaksızın, özgüveninizi yansıtmak için kararlı
bir şekilde yürümeyi ve dik durmayı teşvik edin. Farkı ilk elden
deneyimlemeleri için onları teşvik edin.

• Mimik:
o Hareketler genellikle duygu ve düşünceleri aktararak konuşmalara ve
sunumlara derinlik katar.
o Bununla birlikte, jestler bazen yanlış yorumlanabilir ve potansiyel olarak
istenmeyen duyguları iletebilir.
o Örneğin kolların çaprazlanması yanlışlıkla soğukluk, mesafelilik veya
tahrişi ifade edebilir.
o Kolları kavuşturmak gibi bilinçsiz hareketleri tanımlamak ve daha uygun
alternatiflerle değiştirmek için imaj danışmanları gibi profesyonel yardım
almayı önerin.

Yüz ifadeleri:
o Mutluluk, üzüntü, şaşkınlık, korku, öfke, tiksinti ve utanç gibi temel
duygular evrensel olarak tanınır ve kültürler arasında benzer şekilde ifade
edilir.
o Bireyler sosyal uyumu veya mahremiyeti korumak için bazı duygularını
gizleyebilirken, bazı yüz ifadelerini gizlemek zordur.
o Örneğin, çene ve dudakların sıkılması çoğu zaman endişe veya öfke
anlamına gelirken, çatık kaşlar kafa karışıklığı veya şaşkınlık anlamına
gelir.
o Olumlu izlenimler yaratmak için yüz ifadeleri üzerinde kontrol sahibi
olmanın önemini vurgulayın.
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o Her şeyden önce, hem profesyonel hem de kişisel etkileşimlerde uyumu
artıran, sıcaklık ve keyif aktaran gerçek bir gülümsemenin gücünü
vurgulayın.

• Göz teması:
o Göz teması kurmak, özellikle iş görüşmelerinde uyum ve güven oluşturmak
için hayati öneme sahiptir.
o Konuşmacılar için güveni ve dinleyiciler için saygı ve ilgiyi ifade ettiğinden,
müşterileri iyi göz teması kurmaya teşvik edin.
o Korkutucu olarak algılanabileceğinden aşırı göz temasına karşı dikkatli
olun.
o Görme engelli bireyler bile bakışlarını konuşmacının sesine yönlendirerek
ve konumlarına göre ayarlayarak göz teması izlenimi yaratabilirler.
o Pratik yaptıkça doğru göz temasını sürdürme becerilerinin zamanla
gelişeceğini yineleyin.

Bir danışman olarak, iş görüşmeleri için aşağıdaki sözsüz iletişim ipuçlarını
önermeyi düşünün. Sözsüz iletişim, özellikle görüşmeler sırasında yüz yüze
etkileşimlerde hayati bir rol oynar. Mülakatlar sırasında sözsüz iletişimi
geliştirmek için önemli ipuçları:

1. Olumlu bir ilk izlenim bırakmak için kendinize güvenen bir gülümsemeyle
başlayın.
2. Görüşmeciye yaklaşırken göz temasını koruyun.
3. Kendinize güvenerek kendinizi tanıtın ve görüşmeyi kontrol altına almak
için görüşmecinin adını sorun.
4. Profesyonelliği göstermek için varışta ve ayrılırken sıkı bir el sıkışma
başlatmayı düşünün.
5. Cinsiyet veya statü ne olursa olsun, diğer kişinin kararlılığına uygun olarak
sıkı bir tokalaşma teklif edin.

Müşteriler için “Sözlü iletişim” çalışma sayfası

Bu çalışma sayfası, ses becerilerini geliştirmek isteyen iş arayanlar için
değerli bir kaynak görevi görmektedir.
1. Bir danışman olarak, alıcı için ses gelişiminin önemini vurgulayarak
aşağıdaki önemli noktaları vurgulayın:
• Güçlü bir ilk izlenim yaratmada ve güveni artırmada kişinin sesinin çok
önemli bir rol oynadığını vurgulayın.
• Sesin nasıl çalıştığına ilişkin temel anlayışı tartışın: Dinleyicinin kulağına
giderken beyindeki elektrik enerjisini akustik enerjiye dönüştürür.
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2. Etkili ses üretimi için faydalı ipuçları sunun:
• Ses sağlığını korumak için suyla sıvı kaybının önlenmesinin önemini
vurgulayın.
• Vokal performansını optimize etmek için uygun nefes desteğini savunun.

3. Nefes egzersizleri uygulamasını teşvik edin:
• Elinizi karnınızın üzerine koyun, tamamen nefes verin ve ardından derin
nefes alın.
• Bu işlemi ikinci doğanız haline gelinceye kadar tekrarlayın.
• Ses tellerini güçlendirmek için düzenli şarkı söyleme seansları önerin.
• Her sese odaklanarak şiirleri veya şarkıları yavaşça söylemenizi önerin.
• Konuşmaya enerji katmak için şarkı söyleme ve konuşma arasında geçiş
yapmayı önerin.
• Gerçek sözcükleri kullanmadan konuşmalara katılarak ton ve perde
varyasyonu uygulamasını savunun.

Engelliliğin açıklanması

Engelli bir kişi için iş arama sürecini yönetmek, hangi bilgilerin ifşa edileceği,
ifşa için uygun zamanlama ve engellilikle ilgili kısıtlamaların nasıl olumlu bir
şekilde çerçeveleneceği dahil olmak üzere çeşitli zorlukların ele alınmasını
içerir. İşverenlerin görev performansıyla ilgili olası endişelerine ayarlamalar
veya değişikliklerle yanıt vermek çok önemlidir. Bu oturum, engelli iş
arayanların bu sorunları nasıl ele alacaklarına karar vermeleri için güvenli bir
ortam yaratır. Engelli kişiler, bir açıklama beyanı oluşturup uygulayarak
bunun etkinliğini değerlendirebilir ve yaratabileceği etkiye göre ayarlamalar
yapabilir.

İşe alım sürecinde işverenler sanal görüşmeler, değerlendirmeler ve grup
etkinlikleri gibi çeşitli yöntemleri giderek daha fazla kullanıyor. İnsanların
engelleri üzerinde düşünmeleri ve her aşamadaki ihtiyaçları öngörmeleri
önemlidir. Örneğin, yüz yüze görüşmeler için erişilebilir bir oda talep etmek,
sanal görüşmeler için altyazıların etkinleştirilmesi veya çevrimiçi
değerlendirmeler için ekstra zaman istemek. Bu hususlar kapsamlı değildir
ve çeşitli engellilik durumları için geçerli olup, başarılı bir işe alım deneyimi
için planlamanın önemini vurgulamaktadır.
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Röportajın sonuçlandırılması 

Mülakat, hedefler, analiz bileşenleri, tartışılan veya seçilen çözümler ve
uygulama aşamaları dahil olmak üzere temel unsurların özetlenmesiyle sona
ermektedir. Ayrıca görüşme sonrası tamamlanacak görevlere ilişkin
taahhütler verilir ve gelecekteki koçluk oturumları için gerekli bilgiler
belirlenir.

Hemen bir çözüme ulaşılamayan durumlarda, görüşme, durumun daha
kapsamlı bir analizi ile sonuçlanabilir ve bu da ilerlemeyi işaret eder.
Görüşülen kişilere görev atamak onların aktif rol almalarını sağlar ve çözüm
bulma konusundaki katılımlarını artırır. Bu, değişimi başlatmak ve çözüme
doğru ilerlemek için yeni yaklaşımların test edilmesini veya analiz
bileşenlerinin doğrulanmasını içerebilir.

Referanslar: 

İşverenlere Engelliliğinizi Nasıl Anlatabilirsiniz - Açıklama Rehberi :
https://www.ahead.ie/userfiles/files/shop/free/AHEAD_DiscloseGuide2023-
digital.pdf Engelliliğinizi bir işverene açıklama : https://www.scope.
org.uk/advice-and-support/engelliliği-bir-işverene-açıklamak/ 
https://hiring.monster.com/resources/recruiting-strategies/interviewing-
candidates/interview-body-language/ 
https://thekeep.eiu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2765&context=theses
https://www.thebalancemoney.com/how-to-use-nonverbal-communication-
at-an-interview-2061345 https:
//www.malone.edu/alumni/resources/alumni-career-services/interview-
preparation/communication-during-interview/
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