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Modul 1
Einfuhrung




Einfuhrung

Der  Wiedereingliederungsprozess fur Menschen mit erworbenen
Behinderungen kann eine komplexe und sehr personliche Erfahrung sein, da
sie mit Veranderungen in Gesundheit, emotionalem Wohlbefinden und
praktischen Aspekten des taglichen Lebens zurechtkommen mussen. Eine
Behinderung im Erwachsenenalter kann besonders herausfordernd sein, da
die Gewohnheiten, die Personlichkeit und die Verhaltensmuster einer Person
dann bereits fest verankert sind. Diese neue Realitat kann erhebliche
Anpassungen in allen Aspekten des Lebens erforderlich machen,
einschliel3lich der taglichen Routine und der beruflichen Leistung.

Trotz dieser Herausforderungen konnen Menschen mit der richtigen
Unterstutzung und Beratung erfolgreich wieder in den Arbeitsmarkt integriert
werden und weiterhin ein erfulltes, produktives Leben fuhren. Dieses
Handbuch soll einen umfassenden Uberblick uber den
Wiedereingliederungsprozess bieten und Informationen uber die Auswirkungen
erworbener Behinderungen im Erwachsenenalter und die wichtige Rolle der
Berufsberatung liefern. Es bietet aulderdem einen Rahmen fur einen
strukturierten und anpassbaren Wiedereingliederungsprozess, der auf die
iIndividuellen Bedurfnisse und Fahigkeiten jedes Einzelnen zugeschnitten ist.

Das Handbuch betont die Bedeutung eines personalisierten Ansatzes, der das
Fachwissen von Fachleuten wie Ergotherapeuten, Physiotherapeuten,
Psychologen und Personalspezialisten einbezieht. Durch die Forderung der
Zusammenarbeit zwischen diesen Fachleuten konnen Menschen mit
erworbenen Behinderungen die Unterstutzung erhalten, die sie benotigen, um
Hindernisse zu uberwinden und in inrer Karriere erfolgreich zu sein.

Die In diesem Handbuch vorgeschlagenen Rahmenbedingungen und
Strategien dienen als Leitfaden fur Fachkrafte, die mit Menschen arbeiten, die
eine Behinderung erworben haben. Der Prozess kann zwar von Person zu
Person unterschiedlich sein, doch die im Handbuch erorterten grundlegenden
Prinzipien und Praktiken zielen darauf ab, Fachkrafte in die Lage zu versetzen,
Ihren Ansatz so anzupassen, dass er den individuellen Umstanden und Zielen
jedes Klienten am besten entspricht. Um die bereitgestellten Richtlinien zu
unterstutzen und die Berufsberatung strukturierter zu gestalten, enthalt das
Handbuch eine breite Palette praktischer Tools, die direkt in der Arbeit mit dem
Klienten mit Behinderung eingesetzt werden konnen, wie
Selbsteinschatzungstests, Tools zur Kompetenzbewertung und Links zu
nutzlichen Ressourcen. Die Informationen werden durch viele Beispiele und
inspirierende Erfahrungsberichte untermauert, die die Erfahrungen von
Menschen zeigen, die unterschiedliche Arten der Unterstutzung nutzen, um

nach dem Erwerb einer Behinderung im Berufsleben erfolgreich zu sein.
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Fur wen wird es nutzlich sein

Dieses Handbuch kann insbesondere fur Berufsberater, Personalfachleute und
andere Berufsgruppen hilfreich sein, die am Wiedereingliederungsprozess von
Menschen mit erworbenen Behinderungen beteiligt sind. Mithilfe des Handbuchs
bereichern sie ihre Erfahrungen mit innovativen Ansatzen und Interventionen und
profitieren von den speziell entwickelten Tools fur die Berufsberatung.

Ziele und Zwecke des Handbuchs

Ziel dieses Handbuchs ist es, Fachkraften Ansatze und Werkzeuge fur eine
effektive Beratung und Unterstutzung von Menschen mit Behinderungen bei der
Suche nach unterschiedlichen Beschaftigungsmoglichkeiten zu vermitteln. Ein
weiteres Ziel ist es, Fachkrafte zu befahigen und sie flexibler und fahiger zu
machen, ihre Interventionen an die individuellen Bedurfnisse und einzigartigen
Eigenschaften ihrer Klienten anzupassen. Nicht zuletzt soll das Handbuch als
praktischer Rahmen fur die Umsetzung eines effizienten
Berufsberatungsprozesses dienen, der sowohl auf die Klienten als auch auf den
Arbeitsmarkt zugeschnitten ist.

Vorteile und Grenzen des Handbuchs

Obwohl dieses Handbuch auf der langjahrigen Erfahrung und dem Fachwissen
von Fachkraften in der Arbeit mit Menschen mit Behinderungen beruht, sollten
Berufsberater bei der Verwendung dessen Vorteile, aber auch seine Grenzen im
Auge behalten.



Vorteile

e Strukturierte Anleitung: Das Handbuch bietet einen strukturierten
Ansatz fur den Reintegrationsprozess und liefert detaillierte Beispiele
und Rahmenbedingungen, um Menschen bei der Riuckkehr in das
tagliche Leben und ins Berufsleben zu helfen.

e Personalisierte Strategien: Der Schwerpunkt des Handbuchs liegt auf
individueller Berufsberatung und malBgeschneiderten Ansatzen, wobei
die individuellen Fahigkeiten und das Tempo jedes Einzelnen bei der
Bewaltigung des Ubergangs berlicksichtigt werden.

e Ganzheitliche Betreuung: Sie fordert die Unterstutzung durch ein
multidisziplinares Team, darunter Fachkrafte wie Ergotherapeuten,
Physiotherapeuten und Psychologen, das eine umfassende und
ganzheitliche Rehabilitation und Betreuung gewahrleisten kann.

e Praktische Tools: Das Handbuch enthalt spezifische Tools und
Techniken zur Entwicklung von Schlusselkompetenzen, zur
Vorbereitung von Bewerbungen und zur Bewaltigung der
Herausforderungen der Ruckkehr ins Berufsleben.

e Aus der Praxis abgeleitete Werkzeuge: Die Inhalte des Handbuchs
basieren auf bewahrten Verfahren und zielgerichtet eingesetzten
Werkzeugen, die in der Praxis von Psychologen und Berufsberatern
umgesetzt werden, die In sozialen Diensten, NGOs und
Berufsberatungszentren arbeiten und Menschen mit erworbenen
Behinderungen unterstitzen.




Einschrankungen

Individuelle Variabilitat: Obwohl das Handbuch einen strukturierten
Ansatz bietet, ist der Reintegrationsprozess sehr personlich und von
Person zu Person unterschiedlich. Er berucksichtigt moglicherweise
nicht alle individuellen Umstande und Bedurfnisse.

Komplexitat: Die Komplexitat der Reintegration, einschlieBlich
rechtlicher, medizinischer und beruflicher Fragen, kann fur viele
Menschen eine Uberforderung darstellen. Moglicherweise sind
zusatzliche Unterstutzung und Anleitung durch Fachkrafte und
Vorgesetzte erforderlich.

Systemische Herausforderungen: Das Handbuch geht moglicherweise
nicht vollstandig auf potenzielle systemische Probleme ein, wie etwa
Diskriminierung oder den Mangel an zuganglichen Ressourcen, die
erhebliche Hindernisse fur die Wiedereingliederung darstellen konnen.
Anpassungsfahigkeit: Das Handbuch bietet zwar einen Rahmen,
erfordert jedoch, dass Fachleute ihre Empfehlungen an die spezifische
Situation jeder Person anpassen, die von Person zu Person
unterschiedlich sein kann.




Modul 2 Uberblick tiber den
Reintegrationsprozess fur
Menschen mit erworbenen

Behinderungen




Eine Behinderung im Erwachsenenalter zu bekommen, wenn die Personlichkeilt,
Gewohnheiten und Verhaltensmuster einer Person bereits ausgepragt sind, ist
zweifellos ein traumatisches Ereignis, das alle Aspekte des Lebens stark
beeinflusst. Die Wiederherstellung der Gesundheit und die Ruckkehr in den
normalen Alltag konnen Zeit, kontinuierliche Anstrengung und proaktive
Unterstutzung erfordern, nicht nur von Familienmitgliedern, Verwandten und
Freunden, sondern auch von Fachleuten wie Ergotherapeuten,
Physiotherapeuten, Psychologen, Personalspezialisten und anderen
Spezialisten, je nach den Bedurfnissen des Einzelnen. Obwohl der
Reintegrationsprozess einer konsistenten und vernetzten Struktur folgen sollte,
muss betont werden, dass er von Person zu Person unterschiedlich sein kann,
da jeder Mensch einzigartige Fahigkeiten und ein eigenes Tempo hat, wenn es
darum geht, schwierige Lebenssituationen zu bewaltigen, die schnelle
Ubergénge und erhebliche Anderungen im Lebenskontinuum erfordern. Daher
sollte der vorgeschlagene Rahmen fur die Reintegration als detailliertes Beispiel
betrachtet werden, das von den Fachleuten an den konkreten Klienten und
seine einzigartige Lebenssituation und Erfahrung angepasst werden sollte.

Eine erworbene Behinderung im Erwachsenenalter kann das Leben einer
Person in vielen Bereichen tiefgreifend beeinflussen. Eine der bedeutendsten
Veranderungen kann die korperliche und emotionale Gesundheit betreffen, da
die Betroffenen mit neuen Einschrankungen konfrontiert werden, wichtige
Funktionen verlieren und chronische Schmerzen haben konnen, die
moglicherweise zu Stress, Depressionen oder Angstzustanden fuhren. Diese
Veranderung des  Gesundheitszustands  beeintrachtigt  haufig die
Unabhangigkeit, macht tagliche Aktivitaten und die personliche Pflege
schwieriger und erfordert manchmal Unterstutzung. Auch die
Beschaftigungsmoglichkeiten konnen beeintrachtigt sein, was sich auf
Einkommen und Karriereentwicklung auswirken kann und moglicherweise
Anpassungen am Arbeitsplatz oder sogar einen Karrierewechsel erforderlich
macht.

Wenn eine Person eine Behinderung erleidet, konnen die Auswirkungen auf ihr
Leben sowohl vorubergehend als auch dauerhaft sein und verschiedene
Aspekte ihres taglichen Lebens beeintrachtigen. Zu den vorubergehenden
Auswirkungen konnen die unmittelbaren Herausforderungen gehoren, sich an
neue Einschrankungen anzupassen und sich einer medizinischen Behandlung
oder Rehabilitation zu unterziehen. Dazu konnen korperliche Beschwerden,
Leiden und eine Genesungsphase gehoren, in der sich die Betroffenen an
Veranderungen in ihrer Fahigkeit, alltagliche Aufgaben zu erledigen, anpassen
mussen. Zu den vorubergehenden Auswirkungen konnen auch die Unsicherheit
und Angst gehoren, neue medizinische und unterstutzende Systeme zu finden

und gleichzeitig mit der emotionalen Belastung der Situation fertig zu werden.
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Zu den dauerhaften Auswirkungen konnen andererseits langfristige
Veranderungen der korperlichen Fahigkeiten einer Person gehoren, die
fortlaufende Anpassungen ihres Lebensstils und ihrer taglichen Routine
erfordern. Dies kann den dauerhaften Verlust bestimmter Funktionen oder
Fahigkeiten, die Notwendigkeit der Verwendung von Hilfsmitteln oder
Anderungen der Wohn- und Arbeitsumgebung mit sich bringen.

Obwohl einige Auswirkungen dauerhaft sind, finden viele Menschen mit der
Unterstutzung von Fachleuten verschiedener Fachrichtungen, unterstutzender
Technologie und Gemeinschaftsressourcen Wege, sich anzupassen und zu
gedeinen. Der Aufbau von Resilienz und die Entwicklung wirksamer
Bewaltigungsstrategien konnen Menschen mit erworbenen Behinderungen
helfen, die Veranderungen in ihnrem Leben zu bewaltigen und ein Gefuhl von
Normalitat und Erfullung zu erreichen.

Auch soziale Beziehungen konnen beeintrachtigt werden, da Veranderungen
der korperlichen Fahigkeiten soziale Interaktionen und Beziehungen zu
Familie, Freunden und Kollegen verandern konnen. Die finanziellen
Auswirkungen erworbener Behinderungen konnen erheblich sein, da erhohte
medizinische Kosten und potenzielle Einkommenseinbul’en die finanzielle
Stabilitat in Frage stellen. Die Anpassung an eine neue Identitat als Mensch mit
Behinderung kann eine Herausforderung sein und das Selbstwertgefuhl und
die Selbstachtung beeintrachtigen, insbesondere wenn andere die Person
anders wahrnehmen.

Um eine sichere und bequeme Fortbewegung zu gewahrleisten, sind
moglicherweise Anpassungen bei der Wohnungssituation, beim Transport und
in offentlichen Raumen erforderlich.

Insgesamt mussen sich Menschen mit erworbenen Behinderungen an neue
Situationen anpassen und Bewaltigungsstrategien entwickeln, um mit ihrer
Erkrankung und den damit verbundenen Veranderungen umzugehen. Die
Unterstutzung durch medizinisches Fachpersonal, Therapeuten,
Selbsthilfegruppen und unterstutzende Technologien kann Menschen dabei
helfen, sich besser anzupassen und ihre Lebensqualitat wiederzuerlangen.
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Erlauterung des Reintegrationsprozesses

Der  Wiedereingliederungsprozess von  Menschen mit  erworbenen
Behinderungen in den Arbeitsmarkt ist eine komplexe Kombination aus
individueller UnterstUtzung, Arbeitsplatzanpassungen und gesellschaftlichen
Anpassungen. Der Prozess beginnt oft mit einer umfassenden Beurteilung der
Fahigkeiten, Fertigkeiten und Einschrankungen des Einzelnen sowie seiner neuen
spezifischen Bedurfnisse, gefolgt von maldgeschneiderten Programmen zur
beruflichen Rehabilitation und Umschulung. Diese Programme zielen darauf ab,
vorhandene Fahigkeiten zu verbessern, neue zu entwickeln und geeignete
Arbeitsplatze zu finden, die den Fahigkeiten des Einzelnen entsprechen.

Anpassungen am Arbeitsplatz spielen eine entscheidende Rolle Im
Wiedereingliederungsprozess. Arbeitgeber mussen moglicherwelise
Anpassungen vornehmen, z. B. den Arbeitsplatz &andern, unterstltzende
Technologien bereitstellen oder flexible Arbeitszeiten ermdéglichen, um die
erfolgreiche Ruckkehr der Person ins Berufsleben zu unterstutzen. Eine offene
Kommunikation zwischen der Person und dem Arbeitgeber ist unerlasslich, um
diese Anpassungen effektiv zu identifizieren und umzusetzen.

DarUber hinaus kénnen soziale Unterstitzungsnetzwerke und Beratungsdienste
Menschen dabel unterstutzen, emotionale und psychologische
Herausforderungen wahrend der Wiedereingliederung zu bewaltigen. Der Aufbau
von Selbstvertrauen und Belastbarkeit ist der Schliussel zum erfolgreichen
Durchlaufen des Prozesses. Unterstutzung durch andere und Mentoren, die
ahnliche Erfahrungen gemacht haben, kénnen wertvolle Anleitung und
Ermutigung bieten.

Der  Wiedereingliederungsprozess von  Menschen mit  erworbenen
Behinderungen in den Arbeitsmarkt kann durch verschiedene Faktoren
erleichtert werden, die auf die Bedurfnisse des Einzelnen eingehen und ein
unterstitzendes  Umfeld  schaffen. Berufliche  Rehabilitations-  und
Ausbildungsprogramme, die auf die Fahigkeiten und Fertigkeiten des Einzelnen
zugeschnitten sind, kdnnen ihm helfen, neue Kompetenzen zu entwickeln oder
vorhandene an geeignete berufliche Rollen anzupassen. Diese Programme
bieten auch Orientierung hinsichtlich der Karrierewege und effektiver Strategien
zur Arbeitssuche.

Unterstitzende Gesetze und Malinahmen wie Antidiskriminierungs- und
Chancengleichheitsgesetze bilden eine solide Grundlage fur eine erfolgreiche
Wiedereingliederung. Daher konzentrieren sich die Rechtsrahmen der Lander im
21. Jahrhundert weiterhin auf verschiedene Malinahmen, die eine schnelle
Genesung und eine schnelle Ruckkehr ins Arbeitsleben férdern, anstatt
Invaliditatsleistungen bereitzustellen. 19



Moderne Sozialsysteme investieren erhebliche Anstrengungen und Ressourcen,

um ein Gleichgewicht zwischen der Bereitstellung der notwendigen sozialen
Unterstlitzung fur Menschen in prekdren Lebenssituationen und ihrer Motivation,
aktive Burger zu sein und ein eigenes Einkommen zu verdienen, zu wahren. Die
nationale Gesetzgebung sieht aulderdem verschiedene Vorteile fur Arbeitgeber
vor, die sich dazu entschlielden, behinderte Mitarbeiter in ihrem Unternehmen zu
behalten. Diese Vorteile umfassen in der Regel finanzielle Unterstlitzung zur
Deckung von Kosten im Zusammenhang mit der Anpassung des Arbeitsplatzes,
Unterstitzung durch externe Fachkrafte bei Fragen im Zusammenhang mit der
Behinderung, Zugang zu unterstutzten Beschaftigungsdiensten sowie Gutscheine
far die Berufsausbildung der behinderten Person selbst oder spezielle
Behindertenschulungen fur Mitarbeiter. Konkretere Informationen finden Sie auf
der Website der zustdndigen Sozialbehérden in lhren Landern.

Insgesamt erfordert die Wiedereingliederung von Menschen mit erworbenen
Behinderungen in den Arbeitsmarkt eine Zusammenarbeit von Betroffenen,
Arbeitgebern, Gesundheitsfachleuten, Berufsspezialisten und Anbietern
unterstitzender Technologien. Mit der notwendigen Unterstitzung und
Anpassung kénnen Menschen erfolgreich in ihr Berufsleben zurickkehren und ihre
einzigartigen Talente und Perspektiven in ihren jeweiligen Bereichen einbringen.

Die Rolle der Berufsberatung im Reintegrationsprozess

Die Berufsberatung spielt eine wichtige Rolle im Wiedereingliederungsprozess von
Erwachsenen mit erworbenen Behinderungen, indem sie ihnen persdnliche
Anleitung und Unterstltzung bietet, wahrend sie die Komplexitdt der Ruckkehr in
den Arbeitsmarkt bewaltigen. Durch die Berufsberatung erhalten die Menschen
Hilfe bei der Entwicklung von Strategien fur die Arbeitssuche, einschlieldlich des
Verfassens von Lebenslaufen, der Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache und
von Networking-Techniken, die alle auf Ihre individuellen Bedurfnisse
zugeschnitten sind. Die Beratung bietet auch Anleitungen dazu, wie man
potenziellen Arbeitgebern eine Behinderung offenlegt oder den aktuellen
Arbeitgeber Uber neue Umstdnde informiert und wie man Anpassungen am
Arbeitsplatz beantragt und aushandelt. Diese Unterstlitzung kann entscheidend
sein, um einen erfolgreichen Ubergang zurlick ins Berufsleben sicherzustellen.

Die Berufsberatung geht Uber die praktische Unterstitzung bei der Arbeitssuche
hinaus; sie befasst sich auch mit den emotionalen und psychologischen Aspekten
der Wiedereingliederung. Die Beratung hilft den Menschen, Selbstvertrauen und
neue Fahigkeiten aufzubauen, und zeigt ihnen, wie sie die Ressourcen der
Gemeinschaft nutzen kénnen, um Unterstitzung bei der Bewaltigung
unvorhergesehener Herausforderungen zu erhalten.
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Eine Person mit einer erworbenen Behinderung kann in jedem Stadium
des Wiedereingliederungsprozesses eine Berufsberatung in Anspruch
nehmen, obwohl es besonders hilfreich sein kann, diese so frih wie
maoglich in Anspruch zu nehmen. Die Berufsberatung kann beginnen,
sobald die Person aufgrund ihrer Behinderung Uber eine Ruckkehr ins
Berufsleben oder einen Berufswechsel nachdenkt. Die fruhzeitige
Einbindung eines Berufsberaters kann die Person durch die erste
Einschatzung ihrer Fahigkeiten, Interessen und Einschrankungen fuhren
und i1hr ermoglichen, realistische berufliche Ziele zu entwickeln und
geeignete Arbeitsaufgaben zu identifizieren.

Wahrend des gesamten  Reintegrationsprozesses kann  die
Berufsberatung fortlaufende Unterstitzung bieten, da sich die
Bedurfnisse und Umstande der Person bereits geadndert haben. Der
Berufsberater kann auch als ,soziale Bricke” zwischen der Person und
anderen Fachleuten fungieren, die ihr proaktiv dabei helfen kdénnen,
_osungen fur die beruflichen Herausforderungen zu finden, denen die
Person aufgrund der erworbenen Behinderung gegenubersteht. Da die
Person ohne Behinderung gelebt hat, ist sie sich moéglicherweise der
verschiedenen sozialen Strukturen nicht bewusst, die ihre Rehabilitation
und Reintegration ins Arbeitsleben unterstitzen kénnen. In einer derart
stressigen Situation ist die Person moéglicherweise auch vorubergehend
nicht in der Lage, die komplexe Verwaltungssprache der Dokumente zu
verstehen und richtig zu interpretieren, die ausgefullt werden mussen,
um verschiedene Leistungen zu beantragen oder auf relevante
Unterstltzungsdienste zuzugreifen. Der Berufsberater kann der Person
helfen, diese Formalitaten reibungslos zu bewaltigen und die verfugbare
Unterstltzung der Gemeinschaft optimal zu nutzen.

Auch wenn eine Person zundchst ohne Berufsberatung wieder in den
Arbeitsmarkt eintritt, kann sie spater dennoch Beratung in Anspruch
nehmen, um Ratschlage zu Karriereentwicklung, Ubergangen zwischen
Arbeitsplatzen/Berufsrollen oder dem Umgang mit Schwierigkeiten am
Arbeitsplatz zu erhalten. Die Berufsberatung ist eine flexible Ressource,
die wahrend des Wiedereingliederungsprozesses jederzeit zur
Unterstltzung der Karriereentwicklung genutzt werden kann.
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Modul 3 Richtlinien fur
Karriereberater
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Ansatze zur Wiedereingliederung behinderter Erwachsener in
den Arbeitsmarkt

Der Wiedereinstieg ins Berufsleben nach einer Behinderung ist eng mit einer
verbesserten Gesundheit, einem gesteigerten Wohlbefinden, einer besseren
sozialen Integration und einer Insgesamt hdheren Lebensqualitat
verbunden. Die dauerhafte Beschaftigung von Menschen mit solchen
Herausforderungen stellt jedoch eine erhebliche HUrde dar. In unserer
Untersuchung von Strategien zur beruflichen Wiedereingliederung, die
speziell auf Menschen mit erworbenen Behinderungen zugeschnitten sind,
beschreiben wir drel zentrale Ansatze: Personenzentrierte Anséatze,
Mentoring und Job Circulation. Diese dreli Ansdtze sind die Eckpfeiler
unserer BemUhungen, behinderte Erwachsene ZU starken,
Herausforderungen zu Uberwinden und die Tur zu erfullenden und
nachhaltigen Karrieren zu 6ffnen.

Lebensverdndernde Herausforderungen, ob medizinisch bedingt oder
traumatisch, kédnnen tiefgreifende und dauerhafte Auswirkungen auf das
Leben von Menschen haben. Diese Herausforderungen, die sich In
kognitiven oder physischen Verdnderungen &ulfdern, I6sen oft komplexe
emotionale Anpassungen aus. Die Auswirkungen dieser transformierenden
Lebenserfahrungen gehen weit Uber unmittelbare gesundheitliche Aspekte
hinaus, stéren die Suche nach einer erfullenden Beschaftigung und fuhren
dazu, dass man auf Invaliditatsleistungen angewiesen ist.

Bei der Navigation durch diese komplexe Landschaft spielen berufliche
Integrationsdienste eine wichtige Rolle. Diese Dienste bieten direkte
Unterstlitzung bel der Beurtellung, Planung und DurchfUhrung der
notwendigen Anpassungen, um Menschen dabei zu helfen, wieder eine
geeignete Beschaftigung zu finden. Unser Ziel bei dieser Untersuchung ist
es, Berater beil der effektiven Umsetzung personenzentrierter Anséatze,
Mentoring und Job Circulation anzuleiten. Das Ziel ist die Férderung eines
Arbeitsumfelds, in dem Menschen mit erworbenen Behinderungen nicht nur
Ins Arbeitsleben zurtickkehren, sondern in vielfaltigen Rollen erfolgreich sein
und einen sinnvollen Beitrag zum Arbeitsmarkt leisten kénnen.

Dieses Handbuch untersucht die wichtigsten Aspekte des beruflichen
Integrationsprozesses und zeigt die Vorteile auf, die sich aus der Verfolgung
solcher Ziele ergeben. Dartber hinaus wird ein hypothetisches Fallbeispiel
vorgestellt, das als anschauliches und padagogisches Hilfsmittel fir Berater
dient, die Menschen aktiv auf 1hrem Weg zur beruflichen
Wiedereingliederung begleiten.

Tatsachlich ist Arbeit wohl das wichtigste soziale und wirtschaftliche Ziel

und Ergebnismal? (Waddell & Aylward 2005).[1]
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A. Personenzentrierte Ansatze

Die personenzentrierte Methodik spielt eine SchlUsselrolle bei der Berlcksichtigung
der besonderen Bedurfnisse und Erfahrungen von Menschen mit erworbenen
Behinderungen. Dieser Ansatz, der in der humanistischen Perspektive verankert ist,
gibt der Erzdhlung des Einzelnen den Vorrang und betont kollaborative und
starkende Praktiken zur Verbesserung des allgemeinen Wohlbefindens. Die
Umsetzung der personenzentrierten Methodik erweist sich als wichtige Grundlage
far die Foérderung des ganzheitlichen Wohlbefindens und der Starkung von
Menschen mit Behinderungen und férdert Inklusivitdt und Reaktionsfahigkeit in
unterschiedlichen Umgebungen. Dieser Ansatz stellt die Menschen in den
Mittelpunkt und erkennt ihre einzigartigen Starken und Bestrebungen sowie die
Bedeutung einer aktiven Teilnahme am Arbeitsleben an.

In der psychischen Gesundheit und Rehabilitation erfordert die Anwendung einer
personenzentrierten Methodik ein grindliches Verstandnis des individuellen Weges
nach dem Beginn der Behinderung. Inspiriert von Carl Rogers’ Grundprinzipien der
bedingungslosen positiven Wertschatzung, Empathie und Echtheit streben die
Praktiker danach, gemeinsam Interventionen zu entwickeln, die mit den Zielen und
Vorlieben des Einzelnen Gbereinstimmen.

Untersuchungen von Anderson und Heyne (2012) unterstreichen die Wirksamkeit
personenzentrierter Ansatze in der Rehabilitation und heben Verbesserungen bei
der individuellen Zufriedenheit und Anpassung hervor. Ebenso betonen Smith und
Jones (2018) die Bedeutung personenzentrierter Praktiken bei der Férderung der
Autonomie und Handlungsfahigkeit von Menschen mit erworbenen Behinderungen
In Bildungseinrichtungen.

Eine erfolgreiche Umsetzung erfordert einen dynamischen Rahmen, der sich den
sich entwickelnden individuellen Bedurfnissen anpasst. Dazu gehdren
kontinuierliche Zusammenarbeit, aktives Zuhdéren und die Verpflichtung,
Umgebungen zu schaffen, in denen die unterschiedlichen Erfahrungen von
Menschen mit erworbenen Behinderungen respektiert und anerkannt werden.

Indem wir die Interventionen auf die spezifischen Bedurfnisse jeder Person
zuschneiden, erhdéhen wir nicht nur ihre Chancen auf eine erfolgreiche
Wiedereingliederung, sondern tragen auch zur Schaffung eines integrativeren und
unterstutzenderen Arbeitsumfelds bei. Die folgenden SchlUsselkomponenten
unterstreichen die entscheidenden  Aspekte der Umsetzung  eines
personenzentrierten Ansatzes im Zusammenhang mit der Wiedereingliederung
behinderter Erwachsener in den Arbeitsmarkt:
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Individuelle Karriereplane

Entwickeln Sie individuelle Karrierepléne, die die individuellen Fahigkeiten,
nteressen und Wunsche jedes behinderten Erwachsenen bertcksichtigen.
Passen Sie den Plan an die Fahigkeiten und Vorlieben der einzelnen
Personen an.

Gemeinsame Zielsetzung

Beziehen Sie behinderte Erwachsene aktiv in den Zielsetzungsprozess ein.
Definieren Sie gemeinsam kurzfristige und langfristige Karriereziele und
stellen Sie sicher, dass sie mit den Bestrebungen und Fahigkeiten des
Einzelnen Ubereinstimmen.

Kompetenzbewertung und -entwicklung

FUihren Sie eine grundliche Bewertung der Fahigkeiten jeder Person durch
und identifizieren Sie Bereiche, die einer Weiterentwicklung bedurfen.
mplementieren Sie gezielte Schulungsprogramme, die vorhandene
Fahigkeiten verbessern und neue vermitteln und auf die aktuellen
Karriereziele der Person abgestimmt sind.
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Unterkunfte und Erreichbarkeit

£ J <1

Schaffen Sie ein Bewusstsein dafur, dass der Arbeitsplatz barrierefrei sein
muss und den besonderen Bedurfnissen behinderter Erwachsener gerecht
wird.

Flexible Arbeitsregelungen

Setzen Sie sich fur flexible Arbeitsregelungen ein und setzen Sie diese um,
die auf individuellen Bedurfnissen und Fahigkeiten basieren. Dazu kdénnen
geadnderte Arbeitszeiten, die Moglichkeit zur Fernarbeit oder andere
Anpassungen gehéren, die die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
unterstutzen.
Betreuung

' |
—

Férdern Sie Mentoring-Méglichkeiten und Peer-Support-Netzwerke vor und
wahrend der Arbeit. Der Aufbau von Kontakten zu erfahrenen Kollegen kann
behinderten Erwachsenen bei der Planung ihrer Karriere wertvolle Anleitung
und Unterstlitzung bieten. 19



Kontinuierliches Feedback und Anpassung

ANy ”“ ANAY 5y

Richten Sie ein System fur kontinuierliches Feedback und regelmaliige
Check-Ins ein. Dadurch wird sichergestellt, dass der personenzentrierte
Ansatz dynamisch bleibt und Anpassungen im Laufe der Karriere der Person
maéglich sind.

Empowerment und Selbstvertretung

Ermutigen und bestarken Sie behinderte Erwachsene darin, ihre Bedurfnisse
und Vorlieben am Arbeitsplatz zu vertreten. Férdern Sie ein Gefuhl der
Selbstvertretung und ermoglichen Sie ihnen, aktiv an
Entscheidungsprozessen im Zusammenhang mit ihrer Karriere teilzunehmen.

Durch die Einbeziehung dieser Elemente in den personenzentrierten Ansatz
kénnen Sie ein Integrativeres und unterstutzenderes Umfeld far die
Wiedereingliederung behinderter Erwachsener Iin den Arbeitsmarkt
schaffen.
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B. Mentoring

Mentoring entwickelt sich zu einem wirkungsvollen Ansatz, um Menschen
mit erworbenen Behinderungen wieder in den Arbeitsmarkt zu integrieren.
Wahrend Coaching und Beratung das gemeinsame Ziel haben, die berufliche
Laufbahn der Menschen zu begleiten und zu entwickeln, zeichnet sich
Mentoring durch maldgeschneiderte Anleitung, unterstitzende Beziehungen
und die Berucksichtigung der ganzheitlichen Bedurfnisse derjenigen aus, die
nach der Aneignung einer Behinderung Verdnderungen im Leben erleben.

Im Gegensatz zu Coaches oder Beratern durchlaufen Mentoren von
Menschen mit Behinderungen, die oft Uber persdnliche Erfahrung verfugen,
eine spezielle Ausbildung, die Fachwissen mit Erkenntnissen aus dem
wirklichen Leben verbindet. Dieser Ansatz ist besonders wichtig bei der
Unterstlitzung von Menschen mit erworbenen Behinderungen, deren Weg
einzigartige Herausforderungen und Anpassungen mit sich bringt.

Mentoring fir Menschen mit Behinderungen geht Uber die Beratung hinaus.
Es umfasst auch persénliche Unterstitzung, um die Mentees zu beféhigen,
fundierte, unabhangige Entscheidungen zu treffen. Diese Unterstitzung
6ffnet nicht nur Turen zu grélderem Potenzial sondern stellt auch
wahrgenommene  Einschrankungen in Frage und férdert eine
Selbstbestimmung, die Uber gesellschaftliche Erwartungen hinausgeht.

Mentoring hat einen tiefgreifenden Einfluss auf die Entfaltung des eigenen
Potenzials. Es stimuliert und beféhigt Menschen, Dinge zu erreichen, die
sonst unerreichbar schienen. Die Vorteile erstrecken sich Gber verschiedene
Bereiche und helfen Menschen, ihre Fahigkeiten zu erkennen und nach mehr
zuU streben.

Der Erfolg der Betreuung von Menschen mit Behinderungen beruht auf der
Starke der Mentor-Mentee-Beziehung. Der Aufbau dieser Beziehung auf
gegenseitigem Vertrauen und Respekt bildet ein kollaboratives Team und
optimiert die Mentoring-Erfahrung. Positive Effekte wie: Verbessertes
Selbstwertgefihl und erweiterte berufliche Fahigkeiten sind nicht nur
unmittelbar, sondern haben auch langfristige Auswirkungen. Menschen, die
an Mentoring-Programmen teilnehmen, fuhlen sich eher unterstitzt,
erreichen so ihre Ziele wund steigern ihr Selbstwertgefuhl, ihr
Selbstbewusstsein und ihr Selbstvertrauen. Die durch Mentoring gewonnene
Motivation tragt dazu bel, die durch Behinderungen verursachten
Herausforderungen zu Uberwinden.

21



Zu den Best Practices fur effektive Mentoring-Programme gehort die klare
Definition von Zweck, Zielen und Erwartungen im Einklang mit der Vision und
den Werten der Organisation. Eine sorgfaltige Auswahl, Schulung und
Zusammenfuhrung von Mentoren und Mentees auf der Grundlage von
Kompatibilitdt und Préaferenzen ist entscheidend. Die Bereitstellung der
erforderlichen Ressourcen, Tools und kontinuierlicher Unterstitzung stellt
den Erfolg von Mentor-Mentee-Beziechungen sicher. Regelmaldige
Uberwachung, Bewertung und Feedback tragen ebenfalls zur Wirksamkeit
des Programms bei. Die Anerkennung von Erfolgen und die Bewaltigung von
Herausforderungen sind integraler Bestandteil wahrend regelmaldige
Uberprifungen die Relevanz, Dynamik und Reaktionsfahigkeit des
Programms auf sich andernde Bedurfnisse sicherstellen. Ein gut konzipiertes
Mentoring-Programm starkt Menschen mit Behinderungen, bietet einen
Wettbewerbsvorteil, ein unterstitzendes Netzwerk und einen positiven
Einfluss auf ihre Karriereziele.

Mentoring ist ein bevorzugter Ansatz, da es umfassende, einfihlsame und
anpassungsfahige UnterstUitzung im Zusammenhang mit erworbenen
Behinderungen bietet. Durch die langfristigen, vertrauensvollen Beziehungen,
die von Mentoren aufgebaut werden, sowie durch maldgeschneiderte
Beratung und die Betonung gemeinsamer Erfahrungen tragt es zur
erfolgreichen Wiedereingliederung der Menschen in den Arbeitsmarkt bei.

Stefans Erfolgsgeschichte

Stefan ist ein bulgarischer Mentee mit kérperlichen und sensorischen
Behinderungen und 32 Jahre alt. Als er am Mentoring-Programm teilnahm,
stellte er sich selbst vor und nannte statt seines Namens seine Behinderung.
Er war schichtern, hatte fast keine Freunde und nur begrenzte Bildungs-
und Beschaftigungsmabglichkeiten. Nach drei Monaten Arbeit mit seinem
Mentor, bei denen er dem individuellen Aktionsplan folgte, wurde Stefan
selbstbewusster, lachelte fréhlicher und war entschlossen, neue
Arbeitsmaéglichkeiten zu finden. Auf Empfehlung seines Mentors, der sein
einzigartiges Talent und seine Ambitionen bemerkte, eingangige Texte mit
verschiedenen digitalen Tools zu schreiben, absolvierte Stefan einen
Intensivkurs ,Wie werde ich ein erfolgreicher Blogger?”. Wahrend des Kurses,
der parallel zum Mentoring-Programm lief, entdeckte er, dass er trotz seiner
Behinderung verschiedene Aktivitdten online durchfUhren kann, indem er die
Zuganglichkeitsfunktionen der verschiedenen Software nutzt, was ihn dazu
Inspirierte, mehr Initiative zu zeigen und seiner Zukunft positiv
entgegenzusehen.
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Miras Erfolgsgeschichte

Mira ist eine 36-jdhrige Frau und hat eine Behinderung — Diabetes Typ 1. Vor
ihrer Diagnose arbeitete sie als Hotelmanagerin in einem grofden
Strandhotel. Als sich ihre Symptome verschlimmerten, wurde ihr geraten, ein
Universitatsstudium in Buchhaltung zu absolvieren, damit sie in einer
ruhigeren und strukturierteren Umgebung arbeiten kann. Um praktische
Fahigkeiten zu erwerben, empfahl ihr ihr Berufsberater ein
Mentorenprogramm, bei dem sie mit einem Mentor zusammengebracht
wurde, der leitender Buchhalter in einer grolden Buchhaltungsagentur war.
Mira traf ihren Mentor sechs Monate lang jede Woche sechs Stunden lang,
sie wurde in die verschiedenen Buchhaltungsvorgadnge eingefuhrt und darin
geschult, die Bilanzen des Unternehmens zu analysieren. Da Mira eine sehr
kommunikative und aufgeschlossene Person ist, baute sie schnell positive
Beziehungen zu den Teammitgliedern auf, aber was die Arbeitsaufgaben
betraf, teilte sie nicht die gleiche Begeisterung. Sie erkannte, dass die
Erledigung alltadglicher Routinearbeiten im Zusammenhang mit der
Verwaltung von Konten, der Rechnungserfassung und der Erstellung von
Buchhaltungsberichten nicht dem entsprach, was sie sich unter der Arbeit
eines Buchhalters vorgestellt hatte. Obwohl Mira den gesamten Mentoring-
Kurs absolviert hatte, war sie mit der Art der Arbeitsaufgaben unzufrieden
und enttauscht, aber gleichzeitig war sie sehr zufrieden mit der
Unterstutzung ihres Mentors und den wertvollen Ratschlagen, die er ihr gab.
Nach Abschluss des Programms war Mira véllig davon Uberzeugt, dass sie
keinen Tag in ihrem Leben Buchhalterin sein méchte. lhren eigenen Worten
zufolge fand sie dank des Mentorings schnell heraus, dass dies trotz der
zahlreichen Vorteile, die sie zuvor erkannt hatte, kein geeigneter Job fur sie
war. In der letzten Phase des Mentoring-Programms bemerkte ihr Mentor,
dass Mira sich lebendiger und zufriedener fuhlte, wenn sie kérperlich aktiv
war und tanzte. Kurz darauf beschloss Mira, ein neues Abenteuer zu wagen,
das spater zu ihrem Traumjob wurde. Da sie sich ihres Talents bewusst ist,
bietet sie nun dreimal pro Woche Tanzkurse fur Kinder und Jugendliche an.
Die Arbeit macht ihr Freude und macht sie mit ihrem Berufsleben zufrieden,
da sie ihre intensive Behandlung, ihre Familienpflichten und den
Tanzunterricht unter einen Hut bringen kann. Jetzt fuhrt Mira ein erfilltes
Leben, ist glucklich mit ihrem Job und den neuen Freunden, die sie gefunden
hat, aber sie wird nie den Rat ihres Mentors vergessen, den Job zu wahlen,
der sie erfullt, und nicht einen prestigetrachtigen.
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C. Stellenausschreibungen

Die Struktur einer Organisation hat einen erheblichen Einfluss darauf, wie
Aufgaben organisiert und ausgefuhrt werden, insbesondere im Bereich der
Berufsberatung. Jobrotation ist eine wirkungsvolle Organisationspraxis, bei
der Mitarbeiter vorubergehend in verschiedene Rollen innerhalb derselben
Organisation versetzt werden, entweder planmal3ig oder regelmaliig, was die
Flexibilitat férdert. Bei diesem Ansatz werden Rollen regelmaldig zwischen
verschiedenen Arbeitsplatzen ausgetauscht, was sowohl den Menschen als
auch der Organisation vielfaltige Vorteile bietet. Es handelt sich um einen
vorubergehenden lateralen Wechsel, der sich von einer Befdrderung
unterscheidet, wobei die Mitarbeiter nach einer bestimmten Zeit in ihre
ursprunglichen Positionen zurickkehren. Diese Organisationstechnik zielt auf
eine Bereicherung des Arbeitsplatzes, zuséatzliche Fahigkeiten und eine
verbesserte Arbeitsplatzgestaltung ab und kann insbesondere fur Menschen
mit erworbenen Behinderungen von Vorteil sein. Beachten Sie, dass
Jobrotation vorherige Qualifikationen far die neue Rolle erfordert, um
Professionalitat zu gewahrleisten. Beispielsweise kdénnten IT-Spezialisten mit
erworbenen Behinderungen vorubergehend einem Team far
Benutzerzuganglichkeit zugewiesen werden, um ihre Fahigkeiten bei der
Erstellung inklusiverer digitaler Schnittstellen zu verbessern, anstatt sie dem
routinemaldigen technischen Support zuzuordnen.

Jobrotation kann sich positiv auswirken, indem sie Monotonie und
Langeweile lindert und den Stresspegel am Arbeitsplatz senkt. Sie steigert
die Mitarbeiterzufriedenheit, erweitert die Fahigkeiten und tragt zu einer
vielseitigen Belegschaft bel. Diese Praxis befdhigt die Menschen,
Abweichungen in fruheren Produktionsphasen zu erkennen und zu beheben.
Letztendlich verbessert dies die Gesamtqualitdt der Ergebnisse.
Entscheidend ist, dass sie eine wichtige Rolle bei der Fdérderung der
Integration von Menschen mit erworbenen Behinderungen spielt, indem sie
Muadigkeit und kdérperliche Belastung verringert und so zu ihrem allgemeinen
Wohlbefinden beitragt.

Ein sorgfaltiger Ansatz bei der Aufgabenauswahl in Jobrotationsprogrammen
Ist iIn der Berufsberatung fur Menschen mit erworbenen Behinderungen
unerlasslich. Aufgaben, die erhebliche Anstrengungen erfordern oder die
Arbeitnehmer gefahrlichen Bedingungen aussetzen, sollten ausgeschlossen
werden. Die Sicherheit zu priorisieren bedeutet, die mit kritischen Aufgaben
verbundenen
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Roadmap fur eine inklusive Jobrotation: Optimierung der
Aufgabenvariation fir Menschen mit erworbenen Behinderungen:

Schritte:

Fihren Sie individuelle Bewertungen durch, um Aufgaben zu
identifizieren, die Herausforderungen darstellen

Quantifizieren Sie die Herausforderungen fur alle Aufgaben und weisen
Sie ihnen eine Risikobewertung zu

Identifizieren Sie Anpassungen fur Aufgaben mit hohem Risiko

Wahlen Sie auf Grundlage der bewerteten Herausforderungen
geeignhete Aufgaben fir die Jobrotation aus

Planen Sie Aufgaben, um aufeinanderfolgende, risikoreiche Auftrage zu
minimieren

Legen Sie die optimale Aufgabenreihenfolge fir den Rotationsplan fest
Bestimmen Sie die ideale Dauer des Rotationsplans

Implementieren Sie den Jobrotationsplan

Den Rotationsplan regelmafdig bewerten und bei Bedarf anpassen
Schlief3en Sie den Jobrotationsplan angemessen ab und sorgen Sie fir

kontinuierliche
Verbesserung

Aufgabenbeschre
ibungen:4

Aufgabenbeschr
eibungen:3

Aufgabenbesc
hreibungen:1

Aufgabenbesc
hreibungen:2

Projekt-
Koordination

Administrative

Dat |
Pflichten arehanalyse

Kundendienst

Administrative
Pflichten

Projekt-

Kundendienst o
Koordination

Datenanalyse

Datenanalyse

Projekt-
Koordination

Projekt-
Koordination

Administrative
Pflichter

Administrative
Pflichten

Kundendienst

Kundendienst

Datenanalyse



Uberlegungen:

e Um Abwechslung zu bieten, wechseln die Aufgaben wéchentlich.

e Aufgaben mit hohem Risiko oder kérperlich anstrengender Arbeit
werden gleichmal3ig verteilt.

e Die Aufgaben werden entsprechend den Fahigkeiten und Vorlieben des
Einzelnen ausgewanhlt.

Dieser Dbeispielhafte Rotationsplan soll einen ausgewogenen und
abwechslungsreichen Ansatz demonstrieren, der unterschiedliche Aufgaben
und ithre mobglichen Auswirkungen auf Menschen mit erworbenen
Behinderungen berlcksichtigt. Tatsachliche Plédne sollten auf die
spezifischen Bedurfnisse und Fahigkeiten der Menschen und die
Anforderungen des Arbeitsplatzes zugeschnitten sein.

Marias Erfolgsgeschichte zum beruflichen Wiedereinstieg

Maria, eine 35-jdhrige Frau aus Bulgarien, erlebte ein lebensveranderndes
Ereignis, das zum Verlust ihres unteren Glieds durch einen Autounfall fUhrte.
Entschlossen, ihre berufliche Laufbahn fortzusetzen, suchte sie Beratung bei
den Berufsintegrationsdiensten. Mit der Unterstutzung ihres Berufsberaters
erkundete Maria verschiedene Beschaftigungsmaoglichkeiten, die ihren
Fahigkeiten und Interessen entsprachen. Eine Probezeit in verschiedenen
Rollen ermoéglichte es Maria, eine geeignete Stelle zu finden, die ihrer
erworbenen Behinderung Rechnung trug (Job Circulation). Sie begann als
Empfangsdame, die fur den Empfang und die Betreuung der Gaste
verantwortlich war, die den Hauptsitz des Unternehmens besuchen, in dem
sie arbeitet, und wurde dann in die Abteilung fur Firmenkunden versetzt, wo
sie fur die Kommunikation mit Apotheken zustandig war. DartUber hinaus war
sie auch mit der Bearbeitung der Bestellungen und der Lieferung der
Produkte beschéaftigt. Inre dritte Station war die Logistikabteilung, wo sie far
die Koordination der Lieferungen und die Planung von Zeitplanen fur die
Verteilung der Produkte verantwortlich war. Schlieldlich wurde sie in die
Marketingabteilung versetzt, wo sie Aufgaben im Zusammenhang mit der
Erforschung der Kundenzufriedenheit, der Analyse von Daten aus den
Feedback-Fragebdégen der Kunden und anderen Routineaufgaben im
Zusammenhang mit der Uberwachung der Verkaufe hatte. Der Berufsberater
arbeitete mit Maria zusammen, um einen persdnlichen Plan zu erstellen, der
lhre individuellen Starken, Vorlieben und Bestrebungen berucksichtigte
(personenzentrierter Ansatz). Am Arbeitsplatz wurden Anpassungen und
Anpassungen vorgenommen, um Marias Komfort und Effizienz zu
gewahrleisten. So trugen beispielsweise ein ergonomischer Arbeitsplatz und
flexible Arbeitszeiten zu einem positiven Arbeitsumfeld bei. Wahrend der
Probezeit konnte Maria ihren Komfort und ihre Leistung am Arbeitsplatz
beurteilen. 26



Die emotionale Unterstutzung durch den Mentor trug maldgeblich dazu bei,
Marias Selbstvertrauen und Belastbarkeit zu starken. DarUber hinaus
erkannte Maria wadhrend des Mentorings, dass sie Uber ausgezeichnete
Kommunikationsfahigkeiten und die Fahigkeit verfigte, andere zu
Uberzeugen, sodass sie perfekt fur die Positionen geeignet war, die haufigen
Kontakt mit Kunden erfordern. DarUber hinaus half Maria die verbale
Kommunikation wahrend des Tages, das Gefuhl der Einsamkeit und Isolation
zu Uberwinden, das sie ziemlich intensiv empfunden hatte, nachdem sie von
ihrer Heimatstadt in die Grofdstadt gezogen war, um ihr
Rehablilitationsprogramm zu absolvieren. |hr Mentor drangte Maria, einen
Arbeitsplatz zu wahlen, an dem sie unterschiedliche Menschen treffen und
ziemlich haufig mit ithnen interagieren konnte. Sie lernte auch schnell, wie
man die spezielle Software verwendet, die das Unternehmen verwendete, da
sie intrinsisch motiviert war, ihren Job zu behalten.

Maria konnte sich erfolgreich wieder ins Berufsleben eingliedern und fand
trotz der Herausforderungen, die der Verlust ihres Unterschenkels mit sich
brachte, eine erflllende Stelle in der Abteilung fur Firmenkunden des
Pharmaunternehmens. |Ihr Fall ist ein inspirierendes Beispiel dafur, wie Job
Circulation, Mentoring und personenzentrierte Strategien gemeinsam zur
Wiedereingliederung von Menschen mit erworbenen Behinderungen in
sinnvolle Beschéaftigung beitragen kédnnen.
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https://www.linkedin.com/advice/3/how-can-mentorship-program-improve-career-prospects-people-jhilf#best-practices-for-mentoring
https://www.linkedin.com/advice/3/how-can-mentorship-program-improve-career-prospects-people-jhilf#best-practices-for-mentoring

Materialien zur Gestaltung des Trainingsrahmens (Ubungen, Rollenspiele,
Checklisten etc.)

Individuelle Sitzungen

e Die Materialien im Rahmen des Trainingsrahmens spielen eine wichtige
Rolle bei der individuellen Karriereentwicklung von Menschen mit
erworbener Behinderung. Wahrend dieser persdnlichen Sitzungen
fungieren Berater als Moderatoren und legen Wert auf einen gezielten
Ansatz, der die iIndividuellen Starken und Herausforderungen jeder
Person berucksichtigt.

e In Einzelsitzungen bewerten die Berater sorgfaltig Fahigkeiten,
Kommunikationsstile und Lernpraferenzen und steuern den Prozess
durch genaue Beobachtung. Der Schwerpunkt liegt auf der Anerkennung
persénlicher Erfolge und der Uberwindung von Herausforderungen, um
eine Grundlage fur weiteres Wachstum und Erfullung zu schaffen.

e Die Auswahl und Anpassung der Materialien fur diese Sitzungen ist
entscheidend, da sie den spezifischen Bedurfnissen jeder Person
entsprechen mussen. Selbsteinschatzungsubungen, Aktivitdten zur
Zielsetzung und Rollenspiele sind wertvolle Werkzeuge, die darauf
abzielen, Fahigkeiten zu identifizieren, Selbstvertrauen aufzubauen und
einen Fahrplan fUr den beruflichen Aufstieg bereitzustellen.
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Ubung zur Bestandsaufnahme der Fahigkeiten:

Aktivitat

Ubung zur Bestandsaufnahme der
Fahigkeiten

Checkliste fur Jobpraferenzen

Rollenspiele far
Vorstellungsgesprache

Zielsetzung und Maldnahmenplanung

Erkundung von Anpassungen am
Arbeitsplatz

Beschreibung

Technische Fahigkeiten:
EDV-Kenntnisse
Datenanalyse
Projektmanagement
Kodierung/Programmierung
Grafikdesign

Technisches Schreiben
Branchenspezifisches Wissen
Qualitatskontrolle

Soft Skills:

Kommunikation
Gruppenarbeit
Zeiteinteilung

Probleme I6sen

Kognitive Flexibilitat
FUhrung

Kreativitat

Emotionale Intelligenz

Selbsteinschatzung:
e Bewerten und klassifizieren Sie |hre Kompetenz in jeder
Fertigkeit.
e |dentifizieren Sie Bereiche, die verbessert werden kénnen.
e Besprechen Sie, wie diese Fahigkeiten mit lhren Karrierezielen
Ubereinstimmen.

Ermutigen Sie den Arbeitssuchenden, seine Kompetenz in jeder
einzelnen Fahigkeit zu beurteilen und einzustufen. Besprechen
Sie, inwiefern diese Fahigkeiten mit seinen Karrierezielen

iitharainetimman Lnad idantifizierean Qiae Raraichae in daoenan

Erstellen Sie eine Checkliste mit arbeitsplatzbezogenen
Praferenzen, beispielsweise Arbeitszeiten, Arbeitsumgebung und
bevorzugten Aufgaben.

Lassen Sie den Arbeitssuchenden diese Praferenzen priorisieren,
um die Arbeitssuche zu steuern

FUhren Sie simulierte Vorstellungsgesprache durch, um den
Personen dabei zu helfen, Selbstvertrauen aufzubauen und ihre
Fahigkeiten im Vorstellungsgesprach zu verfeinern.

Geben Sie konstruktives Feedback zu Kommunikation,
Kérpersprache und Reaktionen.

Legen Sie gemeinsam mit dem Arbeitssuchenden kurzfristige
und langfristige Karriereziele fest.

Entwickeln Sie einen Aktionsplan, in dem die zum Erreichen
dieser Ziele erforderlichen Schritte, Zeitplane und Ressourcen
aufgefuhrt sind.

Informieren Sie sich Uber mégliche Anpassungen am
Arbeitsplatz, und besprechen Sie diese entsprechend den
individuellen Bedurfnissen.

Erstellen Sie Szenarien, um zu untersuchen, wie sich
Anpassungen positiv auf die Arbeitsleistung auswirken kédnnen.




Ubung zur Bestandsaufnahme der Fahigkeiten:

Aktivitat Beschreibung

imulieren ole Netzwerkszenarien, un

zu verbessern.

Geben Sie Hinweise zum Erstellen eines Elevator Pitch und zu
effektiven Networking-Strategien.

(Beispielsweise hat eine Person beim Networking die
Moéglichkeit, sich einem potenziellen Arbeitgeber oder
beruflichen Kontakt in einem kurzen Zeitrahmen vorzustellen,
etwa wahrend einer Fahrt im Aufzug. Der Elevator Pitch ist eine
gut vorbereitete und prégnante Aussage, die die wichtigsten
Aspekte der Fahigkeiten, Erfahrungen und Ziele der Person
hervorhebt und beim Zuhérer einen positiven und einpragsamen

Networking-Rollenspiel

Fuhren Sie Ubungen zum Stressmanagement ein, um Menschen

dabei zu helfen, mit den Herausforderungen am Arbeitsplatz

umzugehen.

Entdecken Sie Achtsamkeitstechniken, tiefes Atmen oder

andere Methoden zum Stressabbau:
https://www.mindful.org/content/uploads/MndfulBeath.gif

Techniken zum Stressmanagement

3-4-5 Technik
https://tly/iFARQ_

Uberprifung von Lebenslauf und Anschreiben der Person.
Anschreiben Geben Sie Tipps zum Zuschneiden Ihrer Unterlagen auf konkrete

Entwickeln Sie Ubungen zur Verbesserung der schriftlichen und
mundlichen Kommunikationsfahigkeiten.

Legen Sie Wert auf professionelle E-Mail-Etikette und
Kommunikation am Arbeitsplatz.

Kommunikationsfahigkeit

Erméglichen Sie Ubungen zur Selbstreflexion.
Bestarken Sie die Menschen darin, sich fur ihre Bedurfnisse
einzusetzen.

Selbstreflexion und
Selbstvertretung

Denken Sie daran, diese Aktivitdten an die individuellen Umsténde, Ziele und
Vorlieben jedes Einzelnen anzupassen. Uberpriifen und passen Sie diese
Ubungen regelméf3ig an, um sicherzustellen, dass sie mit den Fortschritten und
sich entwickelnden Bestrebungen des Einzelnen Gbereinstimmen.



https://www.mindful.org/content/uploads/MndfulBeath.gif
https://www.mindful.org/content/uploads/MndfulBeath.gif
https://t.ly/iFdRQ
https://t.ly/iFdRQ

Checkliste zur Berufsberatung

Die folgenden Aussagen sollen Ihnen dabei helfen, grindlicher Uber |hre
beruflichen Anliegen nachzudenken und lhrem Assessment-Berater dabel
helfen, Sie besser zu verstehen. Bitte versuchen Sig, sie so ehrlich wie méglich zu
beantworten. Kreuzen Sie alle Punkte an, die auf Sie zutreffen.

A 1. Ich fahle mich verpflichtet, das zu tun, was andere von mir erwarten, und
manchmal kann dies im Widerspruch zu dem stehen, was ich wirklich méchte.
A 2. Ich habe verschiedene Interessen und Hobbys, und es fallt mir schwer zu
entscheiden, welchen davon ich nachgehen méchte.

A 3. Nach Eintritt der Behinderung bin ich unsicher, welche beruflichen Wege
oder Beschaftigungsmoéglichkeiten far mich in Frage kommen.

A 4. Ich bin nicht sicher, welches meine vorherrschenden Interessengebiete
sind.

A 5. Ich bin mir meiner Starken, Fahigkeiten, Ziele und spezifischen Bedurfnisse
in Bezug auf meine Arbeit nicht bewusst.

4 6. Ich glaube, dass meine Funktionseinschrankungen direkte Auswirkungen auf
meine Beschaftigungsmaglichkeiten haben kénnen.

7. Seitdem ich eine Behinderung habe, fallt es mir schwer, potenzielle
Arbeitsstellen zu finden, die meinen derzeitigen Fahigkeiten und Interessen
entsprechen.

A 8. Ich habe einen Beruf im Sinn, den ich gern austben warde, aber es
erscheint mir schwierig, ihn zu erreichen, insbesondere mit meiner erworbenen
Behinderung.

A 9. Ich habe das Gefuhl, dass mir wertvolle Kenntnisse und Fahigkeiten fehlen,
die ich den Arbeitgebern anbieten kann.

A 10. Ich habe das Gefuhl, dass die Herausforderungen in meinem Privatleben
mein Berufsleben behindern.

A 11. Meine erworbene Behinderung hat meine derzeitigen Berufswinsche und -
entscheidungen beeinflusst. 39



Anhang

Checkliste zur Berufsberatung

A 12. Ich bin ein Mensch, der nicht so schnell aufgibt, wenn er vor
Herausforderungen steht.

d13. Ich neige dazu, meine Behinderung fur den Mangel an Méglichkeiten
verantwortlich zu machen, den gewunschten Arbeitsplatz zu finden.

d14. Wenn ich eine wichtige Entscheidung treffen muss, neige ich dazu, zu lange
ZU zogern.

d15. Mein Alter kann meine Beschaftigungsmaoglichkeiten beeinflussen.

A 16. Ich glaube, dass mein Job die Lucken in meinem Sozialleben fullen kann.

A 1/. Ich glaube, dass ich meine Verpflichtungen einhalten kann.

A 18. Seit ich behindert bin, habe ich haufig Schlafstérungen, die meine
Konzentrationsftahigkeit und die Leistungsfahigkeit bel meinen taglichen
Aktivitaten beeintrachtigen.

1 19. Meine Konzentrationsftahigkeit hat sich im letzten Jahr nicht verandert.

A 20. Der Standort meines standigen Wohnsitzes stellt aufgrund der
Erreichbarkeit oder anderer Faktoren eine Herausforderung bei der Suche nach
geeigneten Beschaftigungsmaoglichkeiten dar.

d 21. Meine Familie ist mir und meiner Arbeit gegentber Ubermaldig
beschutzerisch.

A 22. Ich habe zwar kurzfristige Ziele, vermeide es jedoch, langfristige Ziele zu
setzen.

A 23. Manchmal fallt es mir schwer, einen gesunden Appetit beizubehalten, was
sich auf mein Energieniveau und meine Konzentration bei der Arbeit auswirkt.
d 24. Ich bin davon Uberzeugt, dass ich meine Kenntnisse und Kompetenzen auf
den neuesten Stand bringen muss, um erfolgreich einen geeigneten Arbeitsplatz
zu finden.

d 25. Geld, das ich verdienen kann, ist mir wichtiger als Méglichkeiten zur
beruflichen Weiterentwicklung.

d 26. Ich habe mich fur einen Beruf entschieden, brauche aber besondere
Unterstltzung beim Einstieg.

d 27. Ich muss meine Berufswahl neu definieren, nachdem ich einige Zeit
arbeitslos war.

d 28. Finanzielle Sicherheit ist mir wichtig. Allerdings suche ich nach
Orientierung, wie ich diese mit meinen Karrierezielen und persénlichen Werten
In Einklang bringen kann.
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Gruppensitzungen

Im Bereich der Berufsberatung und Selbsthilfe sind Gruppensitzungen wirksame
Mittel far kollektives Lernen, Wissensaustausch und die Entwicklung von Soft
Skills. Diese gezielt konzipierten Formen des kooperativen Lernens schaffen eine
Gemeinschaft, in der die Teillnehmer gemeinsam die Herausforderungen der
Rackkehr ins Berufsleben meistern und gemeinsame Erfahrungen und
gegenseitige Unterstutzung férdern.

Diese Sitzungen zeichnen sich durch aktive Beteiligung und offenen Dialog aus
und bieten eine Plattform, auf der die Teilnehmer vom kollektiven Wissen der
Gruppe profitieren kénnen. Strukturierte Workshops erleichtern den Austausch
von Fahigkeiten und Erfahrungen, verbessern die individuellen Fahigkeiten und
féordern die Wettbewerbsfahigkeit.

Anhand realer Fallanalysen kann die Gruppe Herausforderungen gemeinsam
analysieren und I&8sen. Dies foérdert praktische Lésungen und starkt die
Widerstandsfahigkeit der gesamten Gruppe. Gegenseitige Unterstutzungskreise
schaffen einen offenen Raum, in dem die Teilnehmer persdnliche Erfahrungen,
Herausforderungen und Erfolge austauschen kénnen. Dies férdert eine
unterstitzende Atmosphéare und ein starkeres Gemeinschaftsgefuhl.

Simulierte Arbeitsszenarien in Form von Rollenspielen erméglichen den
Teillnehmern, effektive Kommunikation, Konfliktlésung und Teamarbeit zu Uben
und sich so auf die Herausforderungen der realen Welt vorzubereiten. Die
Einbeziehung inspirierender Gastredner, insbesondere von Fachkraften mit
Behinderungen, die erfolgreich wieder ins Berufsleben integriert wurden, bietet
wertvolle Anleitung und Motivation.

Workshops, die sich auf die gemeinsame und individuelle Zielsetzung
konzentrieren, befdhigen die Teilnehmer, Ziele zu definieren und gemeinsam
Erfolgsstrategien zu erarbeiten. So entsteht eine gemeinsame Vision und
gegenseitige Ermutigung innerhalb der Gruppe.

Durch die Férderung von Vernetzungsmdéglichkeiten innerhalb der Gruppe
werden die Teilnehmer ermutigt, sich Uber die strukturierten Sitzungen hinaus zu
vernetzen, Kontakte zu knUpfen und sich gegenseitig bei der beruflichen
Weiterentwicklung zu unterstttzen. Die Einrichtung eines Hubs zum Teilen von
Ressourcen verbessert das Verstandnis der Teilnehmer und baut durch
gemeinsam genutzte Artikel, Tools und relevante Ressourcen eine gemeinsame
Wissensbasis auf.
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Rolle des Beraters in Gruppensitzungen:

Berater spielen eine entscheidende Rolle bei der Moderation von
Gruppensitzungen, indem sie eine sichere, integrative und konstruktive
Umgebung schaffen. Sie leiten Diskussionen, férdern die aktive Teilnahme und
stellen sicher, dass jeder Teilnehmer von der gemeinsamen Arbeit innerhalb der
Gruppe profitiert. Durch die Nutzung der Dynamik des Gruppenlernens tragen
Berater zur ganzheitlichen Entwicklung von Menschen mit erworbenen
Behinderungen bei und berucksichtigen sowohl persénliche als auch
gemeinschaftliche Aspekte ihrer beruflichen Entwicklung.

Szenario einer strukturierten Gruppenaktivitat:

Titel:

Herausforderungen am Arbeitsplatz gemeinsam meistern

Zielsetzung:

Férdern Sie die Zusammenarbeit und Problemlésungskompetenz der
Teilnehmer, indem Sie die wahrend des Reintegrationsprozesses aufgetretenen
gemeinsamen Herausforderungen gemeinsam angehen.

Szenario:

Stellen Sie sich eine Gruppe von Menschen mit unterschiedlichen
Behinderungen vor, die sich zu einer strukturierten Gruppenaktivitat versammelt
haben. Der Moderator leitet eine Diskussion Uber Szenarien am Arbeitsplatz ein
und konzentriert sich dabei auf die Herausforderungen, die wahrend des
Reintegrationsprozesses haufig auftreten.

Schritte:

EinflUhrung (15 Minuten):

Der Moderator begrulét die Teilnehmer und umreil3t kurz den Zweck der
Aktivitat.

Jeder Teilnehmer stellt sich kurz vor und geht auf seinen beruflichen
Hintergrund und die Art seiner erworbenen Behinderung ein.
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Gruppendiskussion (30 Minuten):

Die Teilnehmer teilen sich in kleinere Gruppen auf, um die vorgestellten
Szenarien zu diskutieren und zu analysieren.

Der Schwerpunkt liegt auf der Erkennung potenzieller Herausforderungen, der
BeruUcksichtigung unterschiedlicher Perspektiven und dem Brainstorming
wirksamer Lésungen.

Brainstorming zur Lésung (20 Minuten):

Die Gruppen kommen erneut zusammen und jede Gruppe stellt die
besprochenen Herausforderungen sowie die vorgeschlagenen Lésungen vor.
Die Teilnehmer beteiligen sich aktiv an konstruktiven Diskussionen und liefern
Erkenntnisse, die auf ihren persénlichen Erfahrungen beruhen.

Moderierte Reflexion (15 Minuten):

Der Moderator leitet eine reflektierende Diskussion Uber die vorgeschlagenen
Lédsungen und ermutigt die Tellnehmer, die Machbarkeit und
Anpassungsfahigkeit jeder Idee zu bedenken.

Die Teilnehmer denken dartber nach, wie diese Lésungen auf ihrem eigenen
Weg zur Wiedereingliederung Anwendung finden kénnten.

Gemeinsamer Aktionsplan (20 Minuten):

In einer gemeinsamen Anstrengung erarbeiten die Teilnehmer gemeinsam einen
Aktionsplan, der die praktikabelsten Lésungen enthalt, die wahrend der Sitzung
besprochen wurden.

Der Aktionsplan skizziert Schritte, die Einzelpersonen, Arbeitgeber und
UnterstlUtzungsnetzwerke unternehmen kénnen, um ahnliche Herausforderungen
zu bewaltigen.

Abschluss und Feedback (10 Minuten):

Der Moderator schliefdt die Aktivitat ab und dankt den Teilnehmern far ihre
Beitrage.

Die Teilnehmer geben Feedback zur Aktivitat, teilen gewonnene Erkenntnisse
und Vorschlage fur zuklnftige Diskussionen.

Die folgende Fallstudie veranschaulicht wirksame Strategien fur eine

Qﬂ?&%l’%ﬁ%%%&%@W@Wﬂ‘é‘%@?ﬁWérﬂMFEEHWO‘@FUr‘?ﬁrbleses
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1RSI AL R AR frgH T A S NEeR MRS AN R (fsh, zusammenarbeiten und

W&?\dg?égg?%@ﬂgrm@g{@@éﬁ@s ein Gemeinschaftsgefuhl und ein Gefuhl der
Ermachtigung zu férdern. 36




Fallstudie: Erfolgreiche Reintegration nach Erwerb einer Behinderung

Hintergrund: John, ein erfahrener Softwareentwickler Anfang 40, wurde
mit einem lebensverandernden Ereignis konfrontiert, als er bei einem
Autounfall eine Ruckenmarksverletzung erlitt. Dieser Vorfall fihrte zu
einer Lahmung von der Hufte abwarts, was Johns Karriere in einer
uberwiegend am Schreibtisch liegenden Tatigkeit vor erhebliche
Herausforderungen stellte.

Herausforderungen:

e Aufgrund eingeschrénkter Mobilitdt konnte sich John nicht in
herkdbmmlichen Burordumen zurechtfinden, die ohne BeruUcksichtigung
der Barrierefreiheit konzipiert wurden.

e Bedenken hinsichtlich der Wahrnehmung von Produktivitdt und
Leistungsfahigkeit in einem Bereich, in dem physische Anwesenhelt oft
mit Arbeitsleistung in Verbindung gebracht wurde.

e Navigation durch die fur die Softwareentwicklung wesentlichen
digitalen Tools mit Schwerpunkt auf Barrierefreiheit.

Verwendete Strategien:
l.Anpassungen des Arbeitsbereichs:

o Arbeitete mit dem Facility-Team des Unternehmens zusammen,
um seinen Arbeitsplatz umzugestalten und sicherzustellen, dass er
rollstuhlzugadnglich  und mit unterstitzender Technologie
ausgestattet ist.

o Verwendete ergonomische Schreibtischaufbauten und spezielle
Softwareschnittstellen, um Codierungsaufgaben zu erleichtern.
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2. Eintreten fur inklusives Design:

o Wurde zum Verfechter einer integrativen Burogestaltung und schlug
Anderungen vor, um Menschen mit unterschiedlichen
Mobilitdtsproblemen entgegenzukommen.

o Hat zur Entwicklung von Richtlinien zur Barrierefreiheit fur
Softwareentwicklungstools innerhalb der Organisation beigetragen.

3. Lésungen fir Remote-Arbeit:

o Verhandelte Uber Moéglichkeiten zur Fernarbeit und betonte dabe;,
wie wichtig es sei, sich auf Ergebnisse und Leistungen statt auf die
physische Anwesenheit zu konzentrieren.

o Férderung der Nutzung virtueller Kollaborationstools fur eine

reibungslose Teilnahme an Teamaktivitdten von entfernten
Standorten aus
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4. Verbesserung der Fahigkeiten und kontinuierliches Lernen:

o Teilnahme an fortlaufenden Schulungsprogrammen, um Uber die
neuesten Methoden und Tools der Softwareentwicklung auf dem
Laufenden zu bleiben.

o Habe mit Kollegen zusammengearbeitet, um zugéngliche

Codierungspraktiken  zu  erstellen, die dem  gesamten
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5. Mentoring und Gruppenunterstutzung:
o Einrichtung eines unternehmensinternen Mentorenprogramms zur
Beratung von Mitarbeitern mit Behinderungen.
o Gemeinsame Erfahrungen und L&sungen uUber ein Peer-Support-
Netzwerk, wodurch ein Gemeinschaftsgefuhl und gegenseitige Hilfe
entstehen.
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Ergebnisse:

1. Produktivitat und Innovation:

o Trotz kérperlicher Herausforderungen behielt John ein hohes Mal3
an Produktivitat bei und  trug  zum Erfolg  von
Softwareentwicklungsprojekten bei.

o EinfUhrung innovativer Anséatze fur inklusive Codierungspraktiken,
von denen das gesamte Entwicklungsteam profitiert.

2. Unternehmensweite Verbesserungen der Zuganglichkeit:

o Trotz kérperlicher Herausforderungen behielt John ein hohes Mal3
an Produktivitat bei und trug Zum Erfolg von
Softwareentwicklungsprojekten beil.

o EinfGhrung innovativer Ansatze fur inklusive Codierungspraktiken,
von denen das gesamte Entwicklungsteam profitiert.

> Fmprove
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3. Inspirierende Fuhrung:
o Johns Bemuhungen haben seine Kollegen inspiriert. Sie haben eine
Arbeitskultur geschaffen, die Vielfalt schatzt und Integration férdert.
o Diese bewahrte Vorgehensweise wurde auf Branchenkonferenzen
zum Schnittpunkt von Behinderung, Technologie und Inklusivitdt am
Arbeitsplatz vorgestellt.

[nspire Empower
People People
4 7
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Lead Shared

Change Vision

Gewonnene Erkenntnisse:
e Von inklusivem Design profitieren nicht nur Menschen mit
Behinderungen, sondern die gesamte Belegschaft.
e Lésungen fur die Fernarbeit kénnen die Produktivitdt steigern und
unterschiedlichen Anforderungen gerecht werden.
e Mentoring und Peer-Support spielen eine entscheidende Rolle bei der
Etablierung einer integrativen Arbeitsplatzkultur.
Gruppenanalyse: Ermutigen Sie die Gruppe, Johns Fall zu analysieren
und die Auswirkungen seiner Strategien auf eine erfolgreiche
Wiedereingliederung zu diskutieren. Fordern Sie die Teilnehmer auf, zu
untersuchen, wie diese Strategien an unterschiedliche berufliche
Kontexte angepasst werden kénnen und wie sie integrative Praktiken in
ihrer eigenen Karriere oder an ihrem Arbeitsplatz anregen kénnen.

41



Online-Selbstlernsitzungen

Virtuelle Beratung bietet insbesondere im aktuellen Kontext von Fernarbeit
und sozialer Distanz eine flexible und bequeme Methode zur Bereitstellung
von Karriereunterstitzung und -beratung. Dieser Ansatz umfasst
verschiedene Formate wie Videoanrufe, Chat-Sitzungen, E-Mail-Austausch
und Online-Kurse, sodass Kunden von jedem Ort aus, zu ihrer bevorzugten
Zeit und In ithrem eigenen Tempo auf Dienste zugreifen kénnen. Die
Nutzung der Online-Beratung erweitert nicht nur die Reichweite auf ein
breiteres Publikum, sondern tragt auch zur Kostensenkung und
Effizienzsteigerung bei. Es sind jedoch sorgfaltige Uberlegungen
erforderlich, einschliel3lich der Gewahrleistung von Privatsphare, Sicherheit,
Vertraulichkeit und Zuganglichkeit, der Verwendung geeigneter
Technologien und Plattformen sowie der Festlegung klarer Erwartungen
und Grenzen.

Im sich entwickelnden Bereich der beruflichen Weiterentwicklung ist das
Online-Selbstlernen ein beliebter und zuganglicher Ansatz fir Menschen
mit erworbenen Behinderungen. Diese Sitzungen nutzen digitale
Plattformen, um flexible, auf individuelle Bedurfnisse zugeschnittene
Lernerfahrungen im eigenen Tempo zu ermaéglichen.

Webbasierte Lernsitzungen bieten die Flexibilitat, sich in seinem eigenen
Tempo mit Lerninhalten zu Dbeschéaftigen und kbénnen so an
unterschiedliche Zeitpldne und Vorlieben angepasst werden. Das digitale
Format erleichtert interaktives Lernen durch Multimedia-Ressourcen,
Quizze und Diskussionsforen. Die Teilnehmer kénnen auf eine Vielzahl von
Materialien zugreifen, darunter Videos, Artikel und Online-Kurse, und so
ihre Fahigkeiten und Kenntnisse verbessern.

Wahrend E-Learning den Komfort des Fernzugriffs bietet und es den
Menschen erméglicht, sich nach Belieben mit den Materialien zu
beschaftigen, ist es Im Kontext des Online-Lernens wichtig, die
Zuganglichkeit zu berucksichtigen. Dies beinhaltet die Entwicklung und
Implementierung digitaler Plattformen, Kurse und Materialien, die far
Menschen mit unterschiedlichen Fahigkeiten und Behinderungen nutzbar
und verstandlich sind, um sicherzustellen, dass alle Lernenden, auch
Menschen mit Behinderungen, Zugang zu Online-Bildungsinhalten haben,
daran teilnehmen und davon profitieren kénnen. Das digitale Format
fordert unabhangiges Erkunden und selbstgesteuertes Lernen und gibt den
Teilnehmern die Méoglichkeit, die Kontrolle Uber den Prozess zu
Ubernehmen.
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Digitale Plattformen und Schulungsmaterialien sollten den Standards far
Barrierefreiheit im Internet entsprechen und Funktionen wie klare
Navigation, Text-to-Speech-Funktionalitdt und Kompatibilitat mit
Bildschirmleseprogrammen umfassen. Visuelle Inhalte mussen von
beschreibenden Alternativtexten begleitet  werden, um ein
gleichberechtigtes Verstandnis fur Menschen mit Sehbehinderungen
sicherzustellen. Untertitel und Transkripte sollten auch far Multimedia-
Inhalte enthalten sein, um den Bedurfnissen von Menschen mit
Hoérbehinderungen gerecht zu werden. Um unterschiedlichen Lesevorlieben
und Sehfahigkeiten gerecht zu werden, sollten Schriftarten und -grél3en
anpassbar sein. DarlUber hinaus sollte das Design der Plattform
benutzerfreundlichen Schnittstellen den Vorrang geben, die Menschen mit
kognitiven oder motorischen Beeintrachtigungen ein angenehmes Erlebnis
bieten.

Links zu Online-Selbstlernplattformen:

Verfagbare
Sprachen

Webseite Beschreibung Verknupfung

Mehrere
Sprachen,
variiert je
nach Kurs

Coursera bietet eine grol3e

courserda

www.coursera.org.

Auswahl an Online-Kursen
von Universitaten und
Institutionen weltweit zu
unterschiedlichsten Themen.

edX bietet Online-Kurse von ®
: _ Mehrere
Universitaten aus aller Welt
: Sprachen,
an. Es werden Kurse in _
edX : Untertitel www.edx.org
verschiedenen Sprachen )
. verfugbar
angeboten, fur viele davon

sind Untertitel verfugbar.

Udacity ist auf technische
Kurse spezialisiert und bietet
Programme an, die in
Zusammenarbeit mit
Branchenfuhrern erstellt
wurden.

Englisch,
einige Kurse

konnen
Untertitel
haben

Udacity

www.udacity.com

Die Khan ACademy pbietet

kostenlose Bildungsinhalte,
insbesondere in den Englisch, ® Khan Academy
Khan Bereichen Mathematik Tarkisch und
’ kh d .
Akademie Naturwissenschaften und weitere ww.Enanacacemy.-ors /-\
Wirtschaft, die fur Lernende Sprachen
aller Altersgruppen geeignet
einA

udemy IST eine vunline-

o N
Lernplattform mit einer
umfangreichen Bibliothek von Mehrere Udemy NP ‘
Udemy Kursen zu verschiedenen www.udemy.com y - '“I
Sprachen

Themen. Benutzer kébnnen

% =
! g,‘.’;E
Kurse in mehreren Sprachen

findan m
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https://www.coursera.org/
https://www.coursera.org/
https://www.edx.org/
https://www.udacity.com/
https://www.khanacademy.org/
https://www.udemy.com/

Skillshare

Codecademy

ZukunftLearn

FUN-MOOC

Alison

Skillshare ist eine Plattform
fur kreative Kurse in den
Bereichen Design, Fotografie,
Schreiben und mehr.

Codecademy konzentriert
sich auf die Codierungs- und
Programmierausbildung und

bietet interaktive Lektionen in
verschiedenen
Programmiersprachen an.

FuturelLearn bietet Kurse von
Universitaten und
Institutionen aus aller Welt zu
zahlreichen Themen an.

FUN-MOOC bietet Massive
Open Online Courses
(MOOCs) auf Franzosisch an.
Einige Kurse kénnen auch auf
Englisch angeboten werden.
Das Angebot deckt
verschiedene Disziplinen ab.

AliISON bietet Kosteniose
Online-Kurse an, darunter
Diplom-und
Zertifikatsprogramme. Es
deckt ein breites
Themenspektrum ab und
bietet einige Kurse in

mahraran SRnNrarhan an

Englisch,
einige Kurse
kébnnen
Untertitel
haben

Englisch,
einige Kurse
kédnnen
Untertitel
haben

Mehrere
Sprachen,
variiert je
nach Kurs

Franzdsische

und englische
Optionen fur
einige Kurse

Mehrere
Sprachen

www.skillshare.com

www.codecademy.com

www.fun-mooc.fr/en

¢\ Alison

www.alison.com

FRANCE
UNIVERSITE
@ NUMERIQUE

Planung und Durchfihrung von Schulungen zum Erwerb von Schlissel-
und Querschnittskompetenzen

In der sich rasch wandelnden modernen Arbeitswelt, in der Technologie
und globale Standortverlagerung die Arbeitsdynamik neu gestalten, ist ein
neuer Ansatz fur den Erwerb von Fahigkeiten entstanden. In diesem
Abschnitt wird die sorgfaltige Planung und Durchfuhrung von Schulungen
mit dem Ziel der Entwicklung wesentlicher und Ubertragbarer Fahigkeiten
untersucht. Diese Kompetenzen, darunter kritisches Denken, Flexibilitat,
Selbstregulierung, Kooperation, Kreativitat und Problemlésung, sind fur die
Bewaltigung des sich rasch entwickelnden Berufslebens von
entscheidender Bedeutung.

Die heutige Belegschaft muss nicht nur Uber technische Kompetenz

verfugen, sondern auch Uber eine Reihe von SchlUssel- und
Querschnittskompetenzen. Arbeitgeber suchen Menschen, die mit
unterschiedlichen Szenarien/Situationen umgehen kénnen, sich an

gemeinsamen Anstrengungen beteiligen und kritisches Denken anwenden,
um Herausforderungen zu meistern. g4


https://www.skillshare.com/
https://www.codecademy.com/
https://www.futurelearn.com/
https://www.fun-mooc.fr/en/
https://alison.com/

Bei der Planung und Durchfihrung von Schulungen muss die Mdéglichkeit
berlcksichtigt werden, Materialien an Menschen mit unterschiedlichen
Fahigkeiten und Behinderungen anzupassen. Der Einsatz visueller Hilfsmittel,
Interaktiver Tools und alternativer Formate kann die Zuganglichkeit
verbessern und eine integrative Lernumgebung schaffen.

Technisches Fachwissen ist zwar der Eckpfeiler beruflicher Kompetenz, doch
die heutigen Anforderungen gehen uUber blolde technische Fahigkeiten
hinaus. Menschen mussen flexibel sein, um sich an Veranderungen
anzupassen, Herausforderungen gewachsen zu sein und bei der Suche nach
Innovativen Losungen kreativ sein. Lassen Sie uns die Feinheiten der Planung
und Durchfuhrung von Schulungen untersuchen, die Uber traditionelle
Lernmethoden hinausgehen, um ein umfassendes Kompetenzspektrum zu
entwickeln, das fur den Erfolg am heutigen Arbeitsplatz entscheidend ist.
Dazu gehért die sorgfaltige Auswahl von Materialien, die nicht nur das Lernen
erleichtern, sondern auch den unterschiedlichen Bedurfnissen der Menschen
gerecht werden und so eine umfassende und effektive Erfahrung bei der
Kompetenzentwicklung gewahrleisten.

Arbeitgeber suchen aktiv nach Menschen mit vielfaltigen Fahigkeiten und
erkennen, dass technische Kompetenz allein nicht ausreicht, um die
vielfaltigen Herausforderungen moderner Arbeitsplatze zu bewaltigen. Fur
Menschen mit erworbenen Behinderungen wird die Bedeutung dieser
Fahigkeiten noch wichtiger. SchlUssel- und Querschnittskompetenzen
befahigen Menschen, Hindernisse zu Uberwinden, sich an verdnderte
Umstande anzupassen und einen sinnvollen Beitrag zu gemeinsamen
Bemuhungen zu leisten. Sie bilden eine Grundlage fur Selbsterméachtigung
und Belastbarkeit und ermdéglichen es Menschen mit erworbenen
Behinderungen, in vielfaltigen beruflichen Umgebungen erfolgreich zu sein.
Effektive Kommunikationsfahigkeiten befdhigen Menschen, ihre Bedurfnisse
zu artikulieren, mit Unterstlitzungsnetzwerken zusammenzuarbeiten und sich
gemeinsam mit Fachleuten fur integrative Arbeitsumgebungen einzusetzen.
Anpassungsfahigkeit wird zu einer SchlUsselkompetenz, die es Menschen
ermdglicht, mit Verdnderungen Ihrer Fahigkeiten und
Arbeitsplatzanpassungen umzugehen und so einen nachhaltigen beruflichen
Aufstieg sicherzustellen. Die Entwicklung dieser Fahigkeiten verbessert die
allgemeine Beschaftigungsfahigkeit und berufliche Belastbarkeit von
Menschen mit erworbenen Behinderungen und befahigt sie, trotz potenzieller
Barrieren einen effizienten Beitrag zur Arbeitswelt zu leisten.

In der bewusst strukturierten Umgebung einer Schulungssitzung entfalten
sich durch gezielte Aktivitdten und Ubungen Ubergreifende Fahigkeiten.
Diese Sitzungen sind sorgfaltig darauf ausgelegt, die Teillnehmer In
verschiedene Szenarien einzubinden und die Entwicklung von kritischem
Denken, Flexibilitat, Selbstregulierung.
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Die Durchfihrung einer griundlichen Bedarfsanalyse ist der grundlegende
Schritt bei der Planung von Schulungen. Dabei geht es darum, individuelle
Starken, Verbesserungsbereiche und persénliche Ziele zu identifizieren.
Durch das Verstandnis der spezifischen Bedirfnisse jedes Teilnehmers
kéonnen die Berater die Programme so anpassen, dass sie die Wirksamkeit
maximieren.

Durch die Festlegung realistischer Ziele, die mit den Karrierezielen und
den Anforderungen des aktuellen Arbeitsmarkts ubereinstimmen, wird
sichergestellt, dass die Schulungen zielgerichtet und relevant sind.

Die Zusammenarbeit mit den Teilnehmern bei der gemeinsamen
Erstellung personalisierter Lernplane foérdert das Gefuhl von
Eigenverantwortung und Motivation. Durch die Einbeziehung der
Teilnehmer in den Planungsprozess kénnen Berater die Sitzungen an
individuelle Praferenzen anpassen und so das Lernerlebnis spannender
und effektiver gestalten.

Die Einbeziehung von erfahrungsbasiertem Lernen, Rollenspielen und
Fallstudien steigert das Engagement durch praktische, praxisnahe
Erfahrungen. Fir Menschen mit erworbenen Behinderungen bieten diese
interaktiven Methoden immersive Lernmoéglichkeiten, die Theorie und
praktische Anwendung miteinander verbinden.

Der Einsatz unterstitzender Technologien und zuganglicher Materialien
gewahrleistet Inklusivitat in Schulungen. Dazu gehért die Verwendung von
Tools, die unterschiedliche Anforderungen erfillen, wie 1z B.
Bildschirmlesegerate, Untertitelungsdienste und adaptive
Lernplattformen, um eine Lernumgebung zu schaffen, die fur alle
zuganglich ist.

Die Forderung einer unterstitzenden und kollaborativen Lernumgebung
tragt zum Erfolg von Schulungen bei. Es bedeutet, eine Umgebung zu
schaffen, in der sich die Menschen wohl fuhlen, wenn sie sich ausdricken,
Erfahrungen austauschen und voneinander lernen, und in der ein
Gemeinschaftsgefihl und gegenseitige Unterstutzung geférdert werden.

Um eine integrative Lernumgebung zu schaffen, mussen Barrieren
identifiziert und abgebaut werden, denen Menschen mit erworbenen
Behinderungen wahrend der Schulungen begegnen kénnen. Es mussen
proaktive Mafldnhahmen ergriffen werden, um physische, technische und
einstellungsbedingte Barrieren fir die Teilnahme zu beseitigen.
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Anleitung zur Selbstregulationsbewertung:
Bitte antworten Sie auf die folgenden Aussagen, indem Sie angeben, inwieweit
die jewellige Aussage auf Sie zutrifft. Verwenden Sie dazu die folgende Skala:

1. Entschieden widersprechen

2. Verschiedener Meinung sein

3. Neutral

4. Zustimmen

5. Stimme voll und ganz zu

Selbstregulierungsbewertung:

1. Ich kann meine Zeit fur die Erledigung von Aufgaben effektiv einteilen.

2. Ich bin gut darin, persdnliche Ziele zu setzen und zu erreichen.

3. Ich kann auch in herausfordernden Situationen konzentriert und aufmerksam
bleiben.

4. Ich kann gut mit Stress und Druck umgehen.

5. Ich beobachte und kontrolliere meine Emotionen Iin verschiedenen
Situationen konsequent.

6. Ich kann mich leicht an Veranderungen in meiner Routine oder Umgebung
anpassen.

/. lch suche proaktiv nach Unterstitzung, wenn ich sie brauche.

8. Ich kann Aufgaben nach ihrer Wichtigkeit und Frist priorisieren.

9. Ich bin Iin der Lage, Impulsen zu widerstehen und in meinem Handeln
diszipliniert zu bleiben.

10. Ich kann auch angesichts von Widrigkeiten eine positive Einstellung
bewahren.

1. Ich verwalte mein Energieniveau den ganzen Tag Uber effektiv.

12. Ich bin belastbar und erhole mich schnell von Ruckschlagen.

13. Ich kann mein Verhalten anpassen, um gesellschaftlichen Erwartungen zu
entsprechen.

14. Ich bin in der Lage, in verschiedenen Bereichen meines Lebens Probleme zu
osen.

15. Ich betreibe konsequent Selbstreflexion, um mein Handeln zu verbessern.

16. Ich kann meine Aufmerksamkeit kontrollieren und Ablenkungen vermeiden.
17. Ich suche nach Modglichkeiten zum Lernen und zur persdnlichen
Weiterentwicklung.

18. Ich kann Aufgaben ohne standige Aufsicht beginnen und erledigen.

19. Ich schaffe eine gute Balance zwischen Beruf und Privatleben.

20. Ich bin zuversichtlich, dass ich langfristige Ziele erreichen kann.

Wertung:
Bei den Fragen 1, 2, 3, 8, 15 und 20 wird die Punktzahl umgedreht (z. B. 1 wird zu
5, 2 wird zu 4 usw.), bevor die Punktzahlen addiert werden.
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Interpretationen:

e 100-80: Auldergewodhnliche Selbstregulierungsfahigkeiten.
Menschen in diesem Bereich zeigen ein hohes Mald an Kontrolle
Uber ihr Verhalten, ihre Emotionen und Reaktionen. Sie zeigen eine
ausgepragte Fahigkeit, verschiedene Aspekte ihres Lebens effektiv
zu bewaltigen.

e 79-60: Starke Selbstregulierungsfahigkeiten mit Raum fur
Verbesserungen in bestimmten Bereichen. Menschen in diesem
Bereich zeigen lobenswerte Selbstregulierungsfahigkeiten, finden es
aber moéglicherweise sinnvoll, sich auf bestimmte Aspekte zu
konzentrieren, um sie weiter zu verbessern. Gezielte Anstrengungen
konnten die Gesamteffektivitat steigern.

e 59-40: Maldige Selbstregulierungsfahigkeiten, kénnen von gezielten
Interventionen oder Strategien profitieren. Menschen in diesem
Bereich verfugen uUber ein Grundniveau an Selbstregulierung,
konnen aber in bestimmten Situationen auf Herausforderungen
stof3en. Die Umsetzung spezifischer Interventionen oder Strategien
kéonnte ihre allgemeine Selbstregulierungskapazitat verbessern.

e 39-20: Begrenzte Selbstregulierungsfahigkeiten. Erwagen Sie,
Unterstutzung zu suchen oder spezifische Strategien zu entwickeln.
Menschen in diesem Bereich haben moglicherweise
Schwierigkeiten, verschiedene Aspekte ihres Lebens zu bewaltigen.
Um die Selbstregulierung und das allgemeine Wohlbefinden zu
verbessern, wird empfohlen, professionelle Unterstitzung zu
suchen oder mafdgeschneiderte Strategien zu entwickeln.

Diese Selbsteinschatzung kann als Ausgangspunkt fur die Erkundung von
Starken und Wachstumspotenzialen dienen und bietet einen groben
Anhaltspunkt fur die Selbstregulierungsfahigkeiten einer Person. FUr eine

Individuelle Beratung empfiehlt es sich, einen Fachmann zu konsultieren,
der auf Selbstregulierungsstrategien spezialisiert ist.

/
o
v i
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PRUFEN

Inwieweit sind Sie druckempfindlich?

Bitte lesen Sie jeden Punkt durch und antworten Sie offen, inwieweit er auf
Sie zutrifft.

1. Die einzige Méglichkeit, mich koérperlich und geistig in guter
Verfassung zu halten, besteht darin, mich immer mehr anzustrengen.

A. Es hangt davon ab, was meine konkreten Ziele im Moment sind. B.
Stimme Uberhaupt nicht zu, da ein solches Verhaltensmuster ein
garantierter Weg zu einem Nervenzusammenbruch zu sein scheint. C.
Stimme véllig zu.

Antwort

2. Wie haufig haben Sie abends Einschlafschwierigkeiten, weil Ihnen zu
viele Gedanken durch den Kopf gehen?

A. Ziemlich haufig B. Manchmal C. Nie

Antwort

3. MUssen Sie die Erwartungen von Familienmitgliedern und/oder Freunden
erfullen?

A. Méglicherwelise gelegentlich. B. Ja. C. Nein.
Antwort__ __ _

4. Wie reagieren Sie auf Larm?

A. Bestimmte Arten von Larm konnen mich stdéren. B. Manchmal kann es
irritierend sein. C. Es stért mich Uberhaupt nicht.

Antwort
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PRUFEN

Wie wirden Sie Ihr durchschnittliches tagliches Arbeitspensum
einschéatzen?

A. Ausreichend B. Zu beschéaftigt C. Kbnnte anregender sein

Antwort

6. Wie nehmen Sie die Stressfaktoren des heutigen Lebens im
Vergleich zu denen vor 20 Jahren wahr?

A. Ahnlich B. Erhéht C. Verringert

Antwort

/. Bewegen Sie sich bei der Arbeit oder der Erledigung von Aufgaben
energisch oder hastig?

A. Selten B. Ja C. Nein

Antwort

8. Sind Sie in der Lage, die Arbeit nach Feierabend beiseite zu legen und
vollig zu entspannen?

A. Selten B. Nein C. Ja

Antwort

9. Wie héaufig sind Sie wegen eines einfachen Fehlers frustriert Uber
sich selbst?

A. Manchmal. B. Mehr als gelegentlich. C. Selten oder nie.

Antwort
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PRUFEN

10. Ist es fur Sie in Ordnung, mehrere Jobs gleichzeitig zu erledigen?

A.lch habe nichts dagegen, mehrere Jobs gleichzeitig zu erledigen — aber
nicht zu viele. B.lch bevorzuge einen Job auf einmal. C.Ja, das ist fir mich in
Ordnung.

Antwort

1. Haben Sie schon einmal Frustration oder Wut zum Ausdruck
gebracht, wenn die Dinge nicht wie geplant liefen?

A.Manchmal B.Ziemlich oft A.Selten oder nie

Antwort________ _
12. Wie wirden Sie sich fuhlen, wenn Sie zu einer Veranstaltung des
Prasidenten lhres Landes eingeladen wiirden?

A. Erfreut, aber leicht nervés. B. Ich machte mir Sorgen daruber, was ich
anziehen sollte, wie ich dorthin kommen sollte, wie ich reagieren wurde,
wenn ich den Prasidenten treffen wirde und alle méglichen anderen Dinge.
C. Ich wirde hingehen und das Beste aus der Gelegenheit machen.

Antwort

13. Wenn |hr Vorgesetzter Sie auffordert, eine Aufgabe innerhalb einer
kurzen Frist zu erledigen, wie wtrden Sie reagieren?

A. Ich werde versuchen, sofort einen anderen, realistischeren Termin zu
vereinbaren. B. Ich werde in Panik geraten. C. Ich werde mein Bestes tun,
um den Termin einzuhalten.

Antwort

14. Haben Sie beim Versuch, sich eine Gewohnheit abzugewéhnen, wie
zum Beispiel zu viel Kaffee liber den Tag verteilt zu trinken, schon
einmal Stress versplirt?

A.Nicht zu viel Stress B.Ja C.Nein

Antwort________ _ .\
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PRUFEN

15. Haben Sie den Eindruck, dass sich der Druck, der auf Ihnen lastet, im
Vergleich zu vor flinf Jahren verdandert hat?

A.Ahnlich B.Mehr C.Weniger

Antwort

16. Fihlen Sie sich manchmal von den Aufgaben, die Sie ibernommen
haben, tiberfordert?

A.Manchmal B.Oft C.Selten oder nie

Antwort

17. Sie sind auf dem Weg zu einem wichtigen Meeting und stecken im
Stau fest. Wie reagieren Sie?

A.lch versuche, meine Verspatung mitzuteilen. B.lch fuhle mich gestresst
und flippe aus. C.Ich akzeptiere die Situation, wie sie ist.

Antwort

18. Sind Sie jemand, der kalkulierte Risiken eingeht?
A.Manchmal B.Ja C.Nein

Antwort

19. Haben Sie schon einmal Uber eine alternative Therapie zur
Stressbewaltigung nachgedacht, wie etwa Meditation oder andere
Methoden?

A.Vielleicht. B.Ja, das klingt nach einer guten Idee. C.Nein

Antwort
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PRUFEN

22. Haben Sie wegen Stress oder Burnout schon einmal den Rat eines
Arztes eingeholt?

A. Ja, es ist einmal passiert. B. Ja, mehrmals. C. Nein

Antwort

23. Fallt es Ihnen schwer, Ihre Probleme mit anderen zu besprechen?
A. Ziemlich einfach B. Uberhaupt nicht einfach C. Einfach

Antwort

24. Inwieweit sind Ihnen Erfolg und Anerkennung wichtig?

A. Erfolg und Anerkennung sind zwar schoén, aber fur mich nicht das
ultimative Ziel.
B. Hat grol3e Bedeutung. C. Hat eine begrenzte Bedeutung.

Antwort___ __ ______
25. Halten Sie sich fir einen guten Zuhérer?

A. Es kommt darauf an, ob mich das Thema interessiert. B. Nein. C. Ja.

Antwort
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Rackmeldung

Vergeben Sie bei der Berechnung Ihrer Punktzahl bitte 2 Punkte fur Option
B, 1 Punkt fur Option A und O Punkte fur Option C.

e Ein Gesamtwert zwischen 36 und 50 weist auf eine hohe
Druckanfalligkeit hin und |dsst darauf schliefsen, dass Sie
moglicherweise besonders empfindlich auf Stressfaktoren und
Herausforderungen reagieren.

e Ein Gesamtwert zwischen 30 und 35 deutet auf eine
Uberdurchschnittliche Druckanfalligkeit hin, was bedeutet, dass Sie
Stress moglicherweise intensiver erleben als viele andere.

e Ein Gesamtwert Im Bereich von 21 bis 29 weist auf eine
durchschnittliche Druckanfalligkeit hin und weist auf eine ausgewogene
Reaktion auf Stressfaktoren hin.

e Ein Gesamtwert zwischen 16 und 20 weist auf eine
unterdurchschnittliche Belastbarkeit hin, was auf einen relativ
belastbaren und gelassenen Umgang mit Stress schlielden lasst.

e Ein Gesamtwert unter 15 deutet auf eine hohe Druckresistenz hin und
bedeutet, dass Sie Uber eine bemerkenswerte Fahigkeit verfugen, mit
Stresssituationen gut umzugehen und sie zu bewaltigen.

Tools zur Online-Kompetenzbewertung:

. Européisches Netzwerk fur Fahigkeiten, Kompetenzen, Qualifikationen
und Berufe (ESCO): https://esco.ec.europa.eu/en

2. https://highbtest.com/persénlicher-kompetenztest/

3. https://nationalcareers.service.gov.uk/skills-assessment

Digitale Kompetenzen:
1. https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home
2. https://trainingcoursematerial.com/free-games-

activities/communication-skills-activities/label-me
3. https://trainingcoursematerial.com/free-games-

activities/communication-skills-activities
; _J T
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Liste und Erlduterung innovativer Arbeitsplatze, die durch die digitale
Transformation und die Covid-19-Krise entstanden sind

Als Reaktion auf die durch die Digitalisierung vorangetriebene
Transformation werden voraussichtlich etwa 32 % der Arbeitsplatze
aufgrund von Automatisierungs- und Kl-Entwicklungen erhebliche
Veranderungen erfahren, wie die Organisation fur wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) (2019) hervorhebt. Muro, Maxim
und Whiton (2019) entwerfen ein Zukunftsszenario, in dem einige
Arbeitsplatze erhalten bleiben, viele neu konfiguriert werden und neue
Arbeitsplatze entstehen. DarlUber hinaus zeigt die Umfrage des
Weltwirtschaftsforums (2020) in 15 Industriesektoren, dass 43 % der
Unternehmen aufgrund der Technologieintegration bis 2025 eine
Reduzierung ihrer Belegschaft planen, wéhrend 34 % aus demselben Grund
eine Erweiterung ihrer Belegschaft planen.

Im Zuge des Ubergangs in diese sich wandelnde Landschaft sind die
folgenden innovativen Arbeitsplatze entstanden, welche die Dynamik des
sich entwickelnden Arbeitsmarktes widerspiegeln:

1. Telemedizin-Experten:

» Rollen: Telemedizin-Arzte, Fernkrankenschwestern, virtuelle Therapeuten.
« Beschreibung: Bereitstellung von Gesundheitsdienstleistungen aus der
Ferne, Sicherstellung des Zugangs zur medizinischen Versorgung aus der
Ferne.

2. E-Commerce-Spezialisten:

* Rollen: E-Commerce-Strategen, Online-Shop-Manager, Spezialisten far
digitales Marketing.

« Beschreibung: Verwalten und Optimieren von Online-Geschéaften,
einschlieldlich digitaler Schaufenster und Marketingstrategien.

3. Koordinatoren fur Remote-Zusammenarbeit:

 Rollen: Manager virtueller Teams, Experten fur Tools zur Zusammenarbeit.
» Beschreibung: Erméglichung einer effektiven Kommunikation und
Zusammenarbeit zwischen Remote-Teams durch digitale Plattformen.

4. Dozenten fur Online-Bildung:

* Rollen: Online-Padagogen, E-Learning-Spezialisten.

» Beschreibung: Bereitstellung von Bildung und Ausbildung tber digitale
Plattformen und Schaffung ansprechender Online-Lernerfahrungen.
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5. Ersteller digitaler Inhalte:

* Rollen: Inhaltsersteller, Social-Media-Manager, digitale Vermarkter.

» Beschreibung: Erstellen ansprechender Inhalte fur Online-Plattformen, um
ein digitales Publikum zu erreichen und mit ihm in Kontakt zu treten.

6. Manager fur die Belastbarkeit der Lieferkette:

* Rollen: Lieferkettenanalysten, Logistikspezialisten.

« Beschreibung: Sicherstellung der Belastbarkeit und Effizienz von
Lieferketten angesichts globaler Stérungen.

7. Berater fur 6kologische Nachhaltigkeit:

* Rollen: Nachhaltigkeitsanalysten, Umweltberater.

« Beschreibung: Beratung von Organisationen hinsichtlich nachhaltiger
Praktiken und Reduzierung ihrer Umweltauswirkungen.

8. Entwickler von Robotics Process Automation (RPA):

* Rollen: RPA-Entwickler, Automatisierungsingenieure.

« Beschreibung: Entwerfen und Implementieren von Roboterprozessen zur
Automatisierung sich wiederholender Aufgaben In verschiedenen
Branchen.

9. Drohnenpilot — Neue Wege bei der Wartung von Stromleitungen:

« Beschreibung: Moderne Piloten revolutionieren die Stromleitungswartung.
Mithilfe von Drohnen navigieren Facharbeiter durch komplexe Netzwerke
und erkennen schnell Verschleils, Abnutzung und Gefahren. Dieser
Hightech-Ansatz steigert die Effizienz, reduziert Risiken und sorgt fur eine
zuverlassige Stromverteilung.

10. Mixed Reality-Entwickler:

« Beschreibung: Visionar hinter der Verschmelzung virtueller und realer
Welten. Entwirft immersive Erlebnisse, bei denen Digitales und Physisches
koexistieren. Entwickelt interaktive Simulationen und holografische
Schnittstellen und revolutioniert damit die Art und Weise, wie Schulungen
durchgefuhrt und digitale Assets erstellt werden.

11. KI-Ethikanalyst:

 Rollen: Ethikberater fur kinstliche Intelligenz, Analysten fur Algorithmus-
Fairness.

« Beschreibung: Bewerten und Sicherstellen der ethischen Nutzung von Ki-
Technologien, Ansprechen von Voreingenommenheit und Férderung der
Fairness bel algorithmischen Entscheidungen.

12. Digitaler Zuganglichkeitstester:

 Rollen: Fachleute fur Barrierefreiheitstests, Usability-Tester.

« Beschreibung: Bewerten von Websites, Apps und digitalen Produkten auf
Barrierefreiheit und Bereitstellen von Feedback zur Verbesserung des

Benutzererlebnisses fur Menschen mit Behinderungen.
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Verweise:

« OECD. (2019). Vorbereitung auf die sich verandernde Art der Arbeit im
digitalen Zeitalter. OECD. https://www.oecd.org/goingdigital/changing-
nature-of-work-in-the-digital-era.pdf

e Muro, M., Maxim, R. & Whiton, J. (2019). Automatisierung und kUnstliche
Intelligenz: Wie Maschinen Menschen und Orte beeinflussen. Brookings
Institute. https://www.brookings.edu/research/automation-and-
artificialintelligence-how-machines-affect-people-and-places/

» Weltwirtschaftsforum. (2020). Die Zukunft der Arbeitsplatze. Bericht
2020. Weltwirtschaftsforum.

http://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2020.pdf

5 Innovative Jobs der Zukunft, die es bereits gibt:
https://www.sapowernetworks.com.au/data/316768/5-innovative-jobs-of-
the-future-that-are-already-here/

Praktischer Leitfaden far Berufsberater zur Wiedereingliederung
behinderter Erwachsener in den Arbeitsmarkt und zur Starkung ihrer
beruflichen Fahigkeiten

Wenn es darum geht, behinderte Erwachsene auf dem Weg zurlck ins
Berufsleben zu begleiten, spielen Karriereberater eine wichtige Rolle, indem
sie strategische UnterstUtzung und fachkundige Beratung bieten. Dieser
praktische Leitfaden beschreibt umsetzbare Schritte fur Berater, die sich
der Verbesserung der beruflichen Fahigkeiten von Menschen:

 Umfassende Beurteillung: Beginnen Sie den Prozess mit einer
umfassenden Beurteilung, bei der die technischen und sozialen
Fahigkeiten, Starken und potenziellen Anpassungen der Person beurteilt
werden, die fur eine optimale Leistung am Arbeitsplatz erforderlich sind.

« Zielsetzung und Karriereplanung: Setzen Sie gemeinsam erreichbare
Karriereziele, die den Interessen und Fahigkeiten des Einzelnen
entsprechen. Erstellen Sie einen individuellen Karriereplan, der als Fahrplan
far den beruflichen Erfolg dient.

« Kompetenzerweiterung und -schulung: ldentifizieren Sie spezifische
Kompetenzen, die fur den gewahlten Karriereweg erforderlich sind. Bieten
Sie gezielte Schulungsméglichkeiten zur Erweiterung sowohl technischer
als auch fachubergreifender Kompetenzen.

« Unterstitzende Technologien und Anpassungen: Unterstltzende
Technologien zur Verbesserung der Arbeitsfahigkeiten erkunden und
Implementieren. Sorgen Sie fur die Bereitstellung der notwendigen
Anpassungen fur eine vollstandig integrative Arbeitsumgebung.

« Netzwerken und Kontakte knupfen: Schaffen Sie Méglichkeiten zum
Netzwerken mit Branchenexperten.dErmutigen Sie zur Teilnahme an
relevanten Events und Communities um sinnvolle Kontakte zu kntinfen.


http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf

« UnterstUtzung bei der Jobsuche und Bewerbung: Beratung zu effektiven
Strategien fur die Jobsuche. Hilfe bei der Erstellung malégeschneiderter
Lebenslaufe und Anschreiben, die die Starken des Einzelnen hervorheben.

 Vorstellungsgesprache und Vertrauensbildung: Fihren Sie
Vorstellungsgesprache durch, um die Leute auf den Einstellungsprozess
vorzubereiten. Konzentrieren Sie sich darauf, Vertrauen aufzubauen und
alle Bedenken im Zusammenhang mit den Vorstellungsgesprachen
auszuraumen.

* Engagement der Arbeitgeber: Arbeiten Sie mit Arbeitgebern zusammen,
um integrative Einstellungspraktiken zu ermitteln. Setzen Sie sich fur
Anpassungen am Arbeitsplatz ein und betonen Sie die Vortelle einer
vielfaltigen und integrativen Belegschaft.

» Kontinuierliche Untersttutzung und Nachverfolgung: Richten Sie ein
kontinuierliches Unterstutzungssystem ein, das Herausforderungen angeht
und einen reibungslosen Ubergang gewahrleistet. Sorgen Sie nach der
Stellenvermittlung far eine konsequente Nachverfolgung, um auf sich
entwickelnde Bedurfnisse einzugehen.

» Méglichkeiten zur beruflichen Weiterentwicklung: Identifizieren Sie Wege
zur kontinuierlichen beruflichen Weiterentwicklung. Férdern Sie die
Teilnahme an Schulungsprogrammen und branchenspezifischen
Veranstaltungen, um die kontinuierliche Weiterentwicklung zu férdern.

Dieser Plan veranschaulicht die Wirkung von Berufsberatung und -
orientierung. Berufsberater kbnnen Barrieren abbauen, integrative
Arbeitsplatze schaffen und Menschen mit Behinderungen dabeil
unterstltzen, auf dem heutigen Arbeitsmarkt erfolgreich zu sein.
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Modul 4 Abschnitt 2: Der
Berufsberatungsprozess
fur behinderte Erwachsene

Schritt fur Schritt

NETWORKING
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Bedeutung einer individuellen Berufsberatung fur Erwachsene
mit Behinderung

Im Rahmen der Karriereentwicklung far Menschen mit erworbenen
Behinderungen steht die individuelle Karriereberatung im Mittelpunkt. Als
erste Anlaufstelle wird von Karriereberatern erwartet, dass sie jedem
Klienten eine individuelle Beratung und Unterstitzung anbieten. Um einen
effizienten und reibungslosen Karriereberatungsprozess zu gewahrleisten,
sollte der Berater die folgenden Aktivitdten in Betracht ziehen, deren
gemeinsame Umsetzung das Erreichen der vorab festgelegten Ziele
garantiert:

e Die Einzigartigkeit verstehen: Dies erfordert in erster Linie ein
umfassendes Verstandnis der einzigartigen Starken,
Herausforderungen und Bestrebungen jedes Kunden. Berater
gewinnen Erkenntnisse, die als Grundlage fir maldgeschneiderte
Beratung dienen, indem sie ihren persénlichen und beruflichen
Hintergrund untersuchen.

e Starke und Positivitat in der Berufsberatung: Positive Psychologie
spielt eine Schlusselrolle in der Berufsberatung durch die Erkennung
personlicher Starken und Ressourcen. Modelle wie Peterson und
Seligmans ,,Six-type model guide” und Hollands ,,Career decision-
making” verwenden Tests wie die Self-directed Search (SDS - Die
Self-Directed Search (SDS) ist ein weit verbreitetes
Berufsinteressen-Inventar, das von John L. Holland entwickelt
wurde) oder Programme wie ,Strengths Quest”. Sie helfen
Menschen, ihren Persénlichkeitstyp zu identifizieren und
Berufsoptionen zu erkunden, die ihren Interessen entsprechen. Der
SDS kann online uber verschiedene Plattformen abgerufen und
absolviert werden. (https://self-directed-search.com/)

e Erstellen eines personalisierten Plans: Personalisierte
Berufsberatung geht Uber allgemeine Ratschlage hinaus. Berater
erstellen einen personalisierten Plan, der die spezifischen
Fahigkeiten, Erfahrungen und Ziele des Einzelnen bericksichtigt.
Dieser maldgeschneiderte Ansatz stellt sicher, dass die Beratung zu
den individuellen Umstanden der Person passt.

o Auf unmittelbare Probleme eingehen: Beim
Wiedereingliederungsprozess ist Zeit von entscheidender
Bedeutung. Durch maf3geschneiderte Beratung kénnen Berater auf
unmittelbare Probleme und Herausforderungen eingehen, mit denen
der Klient konfrontiert ist. Ob es um die Aktualisierung von
Fahigkeiten, die Erkundung neuer Karrierewege oder die Verwaltung
von Arbeitsplatzanpassungen geht, ein rechtzeitiges Eingreifen ist

fir einen erfolgreichen Ubergang entscheidend.
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e Anpassen von Kommunikation und Ressourcen: Durch die
Berucksichtigung unterschiedlicher Kommunikationsstile und
Lernpraferenzen kénnen Berater bei der personalisierten Beratung
thren Ansatz entsprechend anpassen. Diese Flexibilitat
gewahrleistet effektives Verstandnis und Engagement und erhéht
die Gesamtwirksamkeit des Beratungsprozesses.

e Informierte Entscheidungsfindung erméglichen: Maldgeschneiderte
Karriereberatung befahigt Klienten, fundierte Entscheidungen uber
ihre berufliche Entwicklung zu treffen. Indem Berater relevante
Informationen, Ressourcen und Ildeen anbieten, geben sie Klienten
die Werkzeuge an die Hand, die sie brauchen, um mit der
Komplexitat des Arbeitsmarktes umzugehen und Entscheidungen
zu treffen, die ihren Ambitionen entsprechen.

Dieser umfassende Plan unterstreicht die grofse Wirkung, die engagierte
Berufsberater haben kdénnen. Indem sie diese strategischen Schritte
befolgen, leisten sie einen wesentlichen Beitrag zum Abbau von Barrieren,
zur Schaffung integrativer Arbeitsplatze und zur Befahigung von Menschen
mit erworbenen Behinderungen, Im dynamischen und
wettbewerbsorientierten Umfeld des modernen Arbeitsmarkts erfolgreich
ZU sein.
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Schwerpunkte der individuellen Beratung

Die individuelle Beratung von Menschen mit erworbenen Behinderungen
erfordert einen personenzentrierten und anpassungsfahigen Ansatz. Dieser
ganzheitliche Prozess bertcksichtigt wichtige Aspekte fur eine erfolgreiche
berufliche Wiedereingliederung und Selbstbestimmung.

FUhren Sie eine umfassende Beurteilung der Fahigkeiten,
Fertigkeiten und Bestrebungen der Person durch und
berucksichtigen Sie dabei die besonderen Erfahrungen, die
sich aus erworbenen Behinderungen ergeben.

Ganzheitliche Beurteilung

Betonen Sie eine positive, starkenbasierte Perspektive und
féordern Sie die Erforschung und Nutzung persoénlicher Starken,
um Herausforderungen zu bewaltigen und Karriereziele zu
erreichen.

Starkenbasierter Ansatz

Setzen Sie gemeinsam realistische Karriereziele und
entwickeln Sie individuelle Plane, die auf kurzfristige und
langfristige Ziele abgestimmt sind. Stellen Sie sicher, dass sie
den Fahigkeiten und Wunschen des Einzelnen entsprechen.

Zielsetzung und Planung

|dentifizieren Sie spezifische Fahigkeiten, die auf lhre
Mal3geschneiderte Karriereziele abgestimmt sind, und implementieren Sie gezielte
Kompetenzentwicklung Fahigkeitenentwicklungsprogramme mithilfe adaptiver
Strategien zur Verbesserung der beruflichen Kompetenzen.

Leiten Sie Einzelpersonen bei der Entwicklung von
Inklusive Vernetzung Netzwerkstrategien innerhalb unterstitzender Communities
an, die Vielfalt und Integration schatzen.

Erkunden und integrieren Sie unterstitzende Technologien,
die auf individuelle Bedurfnisse zugeschnitten sind. Sie

Unterstiutzende Technologie erhalten Anleitungen zur Nutzung der Technologie, um die
Arbeitsféhigkeiten zu verbessern und potenzielle Hindernisse
auf dem gewahlten Karriereweg zu Uberwinden.

Erkennen und thematisieren Sie emotionale Aspekte und
bieten Sie einen unterstitzenden Raum zur Diskussion von
Emotionale Unterstitzung Herausforderungen. Entwickeln Sie gemeinsam
Bewaltigungsstrategien, um emotionale Aspekte bei der
Wiedereingliederung ins Berufsleben zu bewaltigen.

Schaffen Sie einen Rahmen fur die kontinuierliche
Fortschrittsiberwachung, bewerten Sie regelmal3ig die

Kontinuierliche Uberwachung Wirksamkeit des Karriereplans und nehmen Sie Anpassungen
auf der Grundlage sich entwickelnder Umstande, Erfolge und
Feedbacks vor.

Erleichtern Sie die Zusammenarbeit mit externen
UnterstUtzungsnetzwerken, einschliel3lich Familie, Freunden

Zusammenarbeit mit Netzwerken und Gemeinschaftsorganisationen, um ein ganzheitliches
Unterstutzungssystem zu schaffen, das den Beratungsprozess
erganzt.

Starken Sie die Rechte der Menschen, indem Sie sie Uber ihre
Rechte informieren und sich fur integrative Arbeitsplatze

Eintreten far Inklusion einsetzen. Férdern Sie die aktive Teilnahme an der Gestaltung
von Umgebungen, die Vielfalt férdern und erworbene
Behinderungen berucksichtigen.




Abgleich der Bedirfnisse mit den aktuellen Fahigkeiten — aktuelle
Anforderungen des Arbeitsmarktes. Welche Fahigkeiten werden
bendétigt und verlangt?

In diesem Abschnitt wird die strategische Ausrichtung individueller
Fahigkeiten auf die sich entwickelnden Bedurfnisse verschiedener
Branchen im dynamischen Charakter des heutigen Arbeitsmarkts
untersucht. Er leitet den Prozess der Abstimmung der Nachfrage mit den
spezifischen Fahigkeiten, die fur den beruflichen Erfolg unerlasslich sind.
Durch die Analyse der grundlegenden Fahigkeiten, nach denen Arbeitgeber
suchen, erhalten die Menschen ein umfassendes Verstdndnis daflur, wie sie
Ihre Fahigkeiten als Reaktion auf die sich stdndig &ndernden Anforderungen
verschiedener Branchen optimieren kénnen. Durch die Konzentration auf
pragmatische Bewertung und rationalisierte Tests zielt dieser Abschnitt
darauf ab, umsetzbare Aktivitaten bereitzustellen. Das Gesamtziel besteht
darin, den Betelligten wirksame und fortschrittliche Tools bereitzustellen,
mit denen sie fundierte Entscheidungen treffen und so zur Verbesserung
der Beschaftigungsquote von Arbeitssuchenden beitragen kénnen.

Um diese Ubereinstimmung zwischen individuellen Fahigkeiten und den
aktuellen Anforderungen des Arbeitsmarktes zu erreichen, werden Im
Folgenden praktisch¢ragskso gemizuteeriessitibgan vorgestellt. Diese
Instrumente sind darauf ausgelegt, die relevanten Fahigkeiten, die Im
aktuellen Berufsleben von Bedeutung sind, objektiv zu messen und zu
bewerten:

Abschnitt 1;: Visuelles Lernen

.Finden Sie es hilfreich, Diagramme, Graphiken oder Schaubilder zu
verwenden, um neue Informationen zu verstehen?

o Stets

Oft

Manchmal

Selten

Niemals

2. Verwenden Sie in einer Gruppendiskussion lieber visuelle Hilfsmittel (z. B.
Folien, Abbildungen), um lhre Ideen zu vermitteln?

o Stets

Oft
Manchmal
Selten
Niemals

63



Abschnitt 2: Auditives Lernen

3. Kbnnen Sie sich Informationen besser merken, wenn Sie sie laut
gesprochen héren?

o Stets

o Oft

e Manchmal
o Selten

e Niemals

4. Finden Sie es hilfreich, wenn Sie mit einem komplexen Problem
konfrontiert sind, es mit anderen zu besprechen oder |hre Gedanken
auszudrucken?

o Stets

o Oft

e Manchmal
o Selten

e Niemals

Abschnitt 3: Lesen/Schreiben lernen

5. Lesen Sie lieber schriftliche Anweisungen, anstatt sie sich von
jemandem erklaren zu lassen?

o Stets

o Oft

¢ Manchmal
o Selten

e Niemals

6. Hilft es Ihnen beim Erlernen einer neuen Fahigkeit, sich schriftliche
Notizen zu machen oder sich Uber das Thema zu informieren?

o Stets

o Oft

e Manchmal

o Selten

e Niemals

Abschnitt 4: Kinasthetisches Lernen

/. Kénnen Sie sich Informationen besser merken, wenn Sie sich kérperlich
mit ihnen beschaftigen (z. B. bei praktischen Aktivitaten, Experimenten)?
e Stets
o Oft
e Manchmal 684
e Selten
e Niemals



8. Bevorzugen Sie in einer Lernumgebung Aktivitaten, die Bewegung oder
kérperliche Interaktion beinhalten?

o Stets

o Oft

e Manchmal

e Selten

e Niemals

Abschnitt 5: Reflexionsfragen

9. Wie erhalten Sie am liebsten Feedback zu lhrer Arbeit?
e Verbales Feedback
o Schriftliches Feedback
e Persdnliches Gesprach
e Praktische Demonstrationen
e Sonstiges (bitte angeben)

10. Wie gehen Sie zunachst vor, um eine schwierige Aufgabe zu verstehen?

e Visualisieren der Schritte

e Mit anderen darUber sprechen
e Lesen Sie daruber

e Physisch ausprobieren

e Sonstiges (bitte angeben)

Abschnitt 6: Personliche Vorlieben

11. Welche Art von Lernumgebung férdert Ihr Verstandnis am meisten?
e Ruhig und optisch aufgeraumt
e Kollaborativ und diskussionsorientiert
e Strukturiert mit schriftlichen Materialien
e Dynamisch mit praktischen Aktivitaten
e Sonstiges (bitte angeben)




Abschluss

Identifizieren Sie auf der Grundlage Ihrer Antworten Ihren bzw. Ihre
priméren Lernstile und wie Sie diese auf |hrem Lernweg nutzen méchten.

Ergebnisse

Um die Ergebnisse des Fragebogens zu Lernstilen zu berechnen, kbnnen
Sie jeder Antwortoption Punkte zuweisen und dann anhand der
Gesamtpunktzahl den/die dominanten Lernstil(e) analysieren. Hier ist ein
einfaches Bewertungsbeispiel:
FUr jede Frage:

e Immer: 5 Punkte

o Oft: 4 Punkte

e Manchmal: 3 Punkte

o Selten: 2 Punkte

e Niemals: 1 Punkt

Nachdem die Teilnehmer den Fragebogen ausgefullt haben, berechnen Sie
die Gesamtpunktzahl fUr jede Lernstilkategorie (visuell, auditiv,
Lesen/Schreiben, kinasthetisch). Die Kategorie mit der hochsten
Gesamtpunktzahl stellt den dominanten Lernstil der Person dar. Sie kénnen
auch Praferenzen fur sekundare Lernstile ermitteln.

Hier ist eine Schritt-flur-Schritt-Anleitung:

.Visueller Lernwert:
o Fugen Sie die Punktzahlen fur Fragen im Abschnitt ,Visuelles
Lernen” hinzu.
2.Auditiver Lernwert:
o Fugen Sie die Punktzahlen fur Fragen im Abschnitt ,Auditives
Lernen” hinzu.
3.Lernergebnis Lesen/Schreiben:
o Fugen Sie die Punktzahlen fur Fragen im Abschnitt
,Lesen/Schreiben lernen” hinzu.
4.Kinasthetischer Lernwert:
o Addieren Sie die Punktzahlen far Fragen im Abschnitt
,Kinasthetisches Lernen®”.
5.ldentifizieren Sie den dominanten Lernstil:
o Vergleichen Sie die Gesamtpunktzahl far jeden Lernstil.
o Der Lernstil mit der héchsten Gesamtpunktzahl ist der dominante
Lernstil.

Zum Beispiel:

e Visuell: 24 Punkte
e Auditiv: 18 Punkte
e Lesen/Schreiben: 20 Punkte 66
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Kompetenztest Digitale Kompetenzen

. ?

1. Digitale Kompetenz:

e Ich kann grundlegende Computeranwendungen (Textverarbeitung,
Tabellenkalkulation usw.) effektiv nutzen.

* Ich bin mit verschiedenen Betriebssystemen (Windows, macOS, Linux) vertraut
und kann mich darin zurechtfinden.

* [ch bin mir der Bedeutung der Online-Sicherheit bewusst und surfe sicher im
Internet.

2. Kommunikationsfahigkeiten:

e Ich kann verschiedene Kommunikationstools (E-Mail, Videokonferenzen,
Messaging-Apps) problemlos verwenden.

* [ch kann professionelle Dokumente und Prasentationen erstellen und
bearbeiten.

* Ich bin versiert im Umgang mit Kollaborationsplattformen fur die Teamarbeit
(Google Workspace, Microsoft Teams).

3. Informationsmanagement:

* [ch kann mithilfe von Suchmaschinen effizient online nach Informationen
suchen.

* [ch bin erfahren im Organisieren und Verwalten digitaler Dateien und Ordner.
e Ich weil3, wie man die Glaubwurdigkeit von Online-Informationen bewertet.

4. Problemlésung:

* Ich kann grundlegende Computer- und Softwareprobleme beheben.

* Das Erlernen und Anpassen neuer digitaler Tools fallt mir nicht schwer.
* [ch kann selbststandig Lésungen fur digitale Herausforderungen finden.

5. Digitale Staatsburgerschaft:

* [ch bin mir der ethischen Aspekte in der digitalen Welt bewusst.

* [ch respektiere geistige Eigentumsrechte bei der Nutzung digitaler Inhalte.
* Ich verstehe die Auswirkungen des Online-Verhaltens und praktiziere
verantwortungsbewusstes digitales Burgerverhalten.
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6. Anpassungsfahigkeit:

* [ch kann mich schnell an Veradnderungen der digitalen Technologie
anpassen.

* [ch bin offen fur das Erlernen und Beherrschen neuer digitaler Tools.
* [ch setze bel meiner Arbeit auf Innovation und technologischen
Fortschritt.

Addieren Sie lhre Punktzahlen, um lhr Niveau an digitaler Kompetenz zu
ermitteln:

« 5-15: Anfanger

« 16-25: Mittelstufe

« 26-35: Kompetent

« 36-45: Fortgeschritten

Diese Selbsteinschatzung bietet einen ersten Uberblick Gber Ihre digitalen
Kompetenzen. Uberlegen Sie sich anhand lhrer Ergebnisse, in welchen
Bereichen Sie lhre Kenntnisse weiterentwickeln und verbessern kénnen.

Selbsteinschatzung der Konfliktlosungsfahigkeiten

Reagieren Sie auf die folgenden Aussagen auf der Grundlage Ihrer
Erfahrungen und Ansatze zur Konfliktlésung. Verwenden Sie dabei eine
Skala von 1 bis 5 (1 bedeutet ,stimme Uberhaupt nicht zu”, 5 bedeutet
,stimme vollig zu”).

Kommunikationsfahigkeit:

1. Ich kann meine Gedanken und Gefuhle klar und bestimmt ausdricken.

2. lch hére anderen aktiv zu, ohne sie zu unterbrechen.

3. Ich stelle offene Fragen, um eine effektive Kommunikation zu
ermoéglichen.
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Empathie:

1. Ich kann die Standpunkte anderer verstehen und berucksichtigen.

2. Ich bin sensibel gegentber den Gefuhlen anderer in Konfliktsituationen.

3. Ich dricke in meiner Koommunikation und meinen Handlungen
Empathie aus.

Probleme losen:

1. Ich gehe Konflikte mit dem Ziel an, fur beide Seiten vorteilhafte
Lésungen zu finden.

2. Ich bin gut im Brainstorming und in der Bewertung alternativer
Losungen.

3. Ich kann vereinbarte Vorsatze umsetzen und durchziehen.

Emotionale Intelligenz:

1. Ich bin mir meiner eigenen Emotionen in Konfliktsituationen bewusst.
N kann meine Emotionen bel Konflikten konstruktiv steuern.
3. Ich erkenne und verstehe die Emotionen anderer Konfliktbetelligter.

N
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Verhandlungsgeschick:

1. Ich kann Gemeinsamkeiten und Kompromissbereiche erkennen.

2. Ich kann problemlos mit anderen verhandeln, um Vereinbarungen zu
erzielen.

3. Ich bin darin bewandert, bei Konflikten Win-Win-Lésungen zu finden.

R < ) L e Q4
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Konfliktpravention:

1. Ich gehe potenzielle Konflikte proaktiv an, bevor sie eskalieren.

2. Ich trage zur Schaffung einer positiven und kooperativen
Arbeitsumgebung bei.

3. Ich pflege eine offene Kommunikation um Missverstandnissen
vorzubeugen.

Anpassungsfahigkeit:

l. Ich kann meine Vorgehensweise zur Konfliktlésung der jewelligen
Situation anpassen.

2. Ich bin offen fur Feedback und bereit, bei Konflikten meine Ansichten
anzupassen.

3. Ich versuche standig, meine Fahigkeiten zur Konfliktlésung zu
verbessern.

/0



Berechnen Sie Ilhre Punktzahl fGr jede Kategorie und reflektieren Sie |hre
allgemeine Kompetenz bei der Konfliktlésung. Uberlegen Sie, in welchen
Bereichen Sie sich auszeichnen und in welchen Bereichen Sie sich weiter
verbessern und weiterentwickeln kénnen.

Addieren Sie lhre Punktzahlen, um lhr Niveau an
Konfliktlosungsfahigkeiten einzuschatzen:

/-21: Anfanger

22-35: Mittelstufe
36-49: Kompetent
50-63: Fortgeschritten

Selbsteinschatzung transversaler Kompetenzen

Anleitung: Bewerten Sie sich selbst fur jede Aussage auf einer Skala von 1
bis 5, wobei 1,Stimme Uberhaupt nicht zu” und 5 ,Stimme véllig zu”
bedeutet.

1. Ich kommuniziere Ideen und Informationen wirksam an ein vielfaltiges
Publikum.

2. Ich verflge Uber Kenntnisse im Zeitmanagement und kann Aufgaben
effizient priorisieren.

3. lch kann mich gut an Veranderungen anpassen und bin offen far neue
Ideen.

4. Ich arbeite gut im Team und trage positiv zur Gruppendynamik bel.

5. Ich bin zur Problemlésung und zum kritischen Denken fahig.

©. Ich zeige in meiner Arbeit Kreativitdt und Innovation.
/. lc
8. lc

n kann Technologie flr verschiedene Aufgaben kompetent einsetzen.

N kann mit Stress und Druck gut umgehen und bewahre die Fassung.
9. Ich bin proaktiv und ergreife in herausfordernden Situationen die
Initiative.

10. Ich suche aktiv nach Méglichkeiten zum kontinuierlichen Lernen und zur
Verbesserung.
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ldentifizierung der zu entwickelnden Fahigkeiten und
Kompetenzen

* Tools zur Selbsteinschatzung:

o Nutzen Sie Selbstbewertungstools und Fragebdgen, mit denen die
Teilnehmer ihre eigenen Fahigkeiten und Kompetenzen beurteilen kénnen.
o Ermutigen Sie zum Nachdenken Uber Starken, Schwachen und
Verbesserungsbereiche.

* Interviews zur Bestandsaufnahme der Fahigkeiten:

o Fuhren Sie Interviews zur Bestandsaufnahme lhrer Fahigkeiten durch, um
Erkenntnisse Uber die wahrgenommenen Starken und Schwéachen der
einzelnen Person zu gewinnen.

o Erkunden Sie vergangene Erfahrungen und Erfolge, um Ubertragbare
Fahigkeiten zu identifizieren.

 Beobachtungsanalyse:

o Integrieren Sie Beobachtungsanalysen in Ihre Beratungssitzungen, um
praktische Fahigkeiten und Verhaltensweisen zu beurteilen.

o Beobachten Sie den Kommunikationsstil, die Ansatze zur Problemlésung
und die Dynamik der Teamarbeit.

* Feedback von Kollegen und Vorgesetzten:

o Erméglichen Sie Feedback-Mechanismen von Kollegen, Gleichgestellten
oder friheren Vorgesetzten.

o Externe Perspektiven kénnen wertvolle Einblicke in Bereiche bieten, in
denen moéglicherweise Verbesserungsbedarf besteht.

e Berufseignungs- und Personlichkeitstests:

o Fuhren Sie Berufseignungs- und Persdnlichkeitstests durch, um
verborgene Talente und Vorlieben aufzudecken.

o Diese Tests kdnnen einen strukturierten Rahmen fur die |dentifizierung
potenzieller Wachstumsbereiche bieten.

e Zielsetzung und Aktionsplane:

o Legen Sie gemeinsam mit dem Einzelnen Karriereziele fest und richten
Sie diese an seinen Bestrebungen aus.

o Entwickeln Sie Aktionsplédne mit konkreten Schritten zur Verbesserung
lhrer Fahigkeiten.

« Kontinuierliche Uberwachung und Bewertung:

o Richten Sie ein System zur kontinuierlichen Uberwachung und Bewertung
der Kompetenzentwicklung ein.

o Bewerten Sie den Fortschritt regelmal3ig neu und passen Sie die
Strategien nach Bedarf an.
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 Workshops zur beruflichen Weiterentwicklung:

o Empfehlen Sie die Teilnahme an Workshops und Schulungsprogrammen,
die sich auf relevante Fahigkeiten konzentrieren.

o Auch Networking-Events und branchenspezifische Seminare kénnen zur
Kompetenzerweiterung beitragen.

 Branchenforschung und Trends:

o Bleiben Sie Uber Branchentrends und neue Qualifikationsanforderungen auf
dem Laufenden.

o Passen Sie Plane zur Kompetenzentwicklung an die sich entwickelnden
Anforderungen des Arbeitsmarktes an.

* Mentoring und Coaching:

o Ermutigen Sie die Leute, sich von erfahrenen Fachleuten beraten oder
coachen zu lassen.

o Mentoren kénnen aufgrund ihrer eigenen Erfahrungen wertvolle Hinweise
zur Kompetenzerweiterung geben und die persdnliche Entwicklung und das
Selbstvertrauen férdern.

o Coaches kénnen durch gezielte Fragen spezialisierte Trainings zur
Kompetenzerweiterung anbieten und so die Person dazu anregen, fur die
beruflichen Aufgaben und Tatigkeiten nach optimalen Lésungen zu suchen.

Durch die Kombination dieser Ansatze kénnen Sie als Karriereberater eine
ganzheitliche Sicht auf die Fahigkeiten einer Person entwickeln,
Verbesserungsbereiche identifizieren und gezielte Strategien zur
Kompetenzentwicklung entwickeln. Dieser Prozess tragt zu einem
effektiveren und malsgeschneiderten Karriereentwicklungsplan bei.

Uberwachung des Fortschritts durch Skill-Quests und anschlieRende
UnterstUtzung

Bei der Folgeunterstitzung handelt es sich um die Umsetzung einer gezielten
Strategie oder einer Reihe von Strategien nach einer professionellen
Schulung, um neue Konzepte oder Fahigkeiten zu festigen und zu stéarken.
Diese fortlaufende Unterstitzung kann im Laufe der Zeit angepasst werden,
um sich an Anderungen der Fahigkeiten und Bedurfnisse der Teilnehmer
anzupassen. Die optimale Wirksamkeit der Folgeunterstitzung wird durch
proaktive Planung vor der Schulung erreicht, und ihre Integration sollte ein
bewusster Bestandtell wahrend der Entwurfsphase der Aktivitdten zur
beruflichen Weiterentwicklung sein. Die Folgeunterstitzung ist zu einem
bewussten und integralen Aspekt einer erfolgreichen beruflichen
Weiterentwicklung geworden. Leider wird sie im Prozess der beruflichen
Weiterentwicklung oft Ubersehen. Ihre Bedeutung kann jedoch nicht genug
betont werden, insbesondere wenn das Ziel die Vermittlung von Wissen und
Fahigkeiten ist. Durch die Festigung erlernter Konzepte, die Anregung zum
EinlUben neuer Fahigkeiten und die Bereitstellung einer Plattform far
Anfragen wird die Folgeunterstitzung zu einem entscheidenden Schritt, um
den Erfolg der beruflichen Weiterentwicklung sicherzustellen.
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Ein sorgfaltiger Folgeunterstitzungsplan ist entscheidend, um den
langfristigen Erfolg bei der kontinuierlichen Suche nach einer nachhaltigen
Beschéaftigung fur Menschen mit erworbenen  Behinderungen
sicherzustellen. Dieser Plan wird auf der Grundlage einer grundlichen
Analyse der Bedurfnisse des Einzelnen und der Herausforderungen bei der
Verwaltung seiner Beschéaftigung maligeschneidert. Die regelmaldige
Uberwachung, eine wichtige S&ule dieses Plans, umfasst mindestens
zweimal im Monat Vor-Ort-Bewertungen, es sei denn, besondere
Umsténde erfordern eine Uberwachung auRerhalb des Standorts. In
solchen Fallen werden mindestens zwei Treffen mit der Person und ein
Kontakt mit dem Arbeitgeber pro Monat empfohlen. Die Aufrechterhaltung
einer Beschaftigung ist mit Herausforderungen verbunden, und ein gut
ausgearbeiteter Unterstlutzungsplan bietet sowohl Arbeitgebern als auch
Arbeitnehmern wertvolle Ratschléage. Einige wichtige Empfehlungen sind,
Zeit fur die Anpassung einzurdumen, eine positive Atmosphéare zu férdern,
die Lernkurve anzuerkennen und Engagement und Lernbereitschaft zu
zeigen. Daruber hinaus tragen es zu einer nachhaltigen Arbeitsleistung bei,
auf dem Laufenden in seinem Fachgebiet zu bleiben, bei Bedarf fur
Uberstunden bereit zu sein und sich aktiv an der Konfliktlésung zu
beteiligen. Der Schwerpunkt liegt weiterhin auf proaktiven Strategien, die
sowohl dem Arbeitnehmer als auch dem Arbeitgeber zugute kommen und
ein kooperatives und unterstutzendes Arbeitsumfeld gewahrleisten.

Berufsberatung fir Menschen mit erworbener Behinderung in der
Praxis

Das Zentrum fur Information und Berufsberatung innerhalb von Zgura-M
fungiert als unabhangige Einheit, die Menschen mit verschiedenen Arten
von Behinderungen individuelle Berufsunterstitzung, Mentoring und
Jobcoaching bietet. Ein wesentlicher Teil unseres Ansatzes besteht in der
personenzentrierten Planung, die den gesamten Weg skizziert, den der
Berufsberater und der Klient einschlagen mussen, um eine nachhaltige und
bezahlte  Beschéaftigung zu  erreichen. Die  Entwicklung des
personenzentrierten Plans beginnt normalerweise mit einer sorgfaltigen
Untersuchung der Starken, Schwachen und Bestrebungen des Klienten.
Diese grundliche Untersuchung fuhrt zu einem detaillierten Klientenprofil,
das eine Beschreibung folgender Punkte enthalt: emotionaler, psychischer
und physischer Gesundheitszustand der Person, ihre bisherige Erfahrung,
abgeschlossene Ausbildung, aktuelles Wissens- und Fahigkeitsniveau, Grad
der persdnlichen Autonomie im taglichen Leben sowie am Arbeitsplatz,
aktuelle Berufswinsche und berufliche Ziele und das verfUgbare
Unterstitzungsnetzwerk zur UnterstUtzung der persénlichen und
beruflichen Entwicklung des Klienten. Das Profil wird auf der Grundlage
eines halbstrukturierten Interviews mit dem Klienten, einer professionellen
Bewertung seines Wissens und seiner Fahigkeiten unter Verwendung
speziell entwickelter Tests/Fragebdgen sowie Beobachtungen des
Berufsberaters entwickelt, die im Beobachtungs- und Uberwachungsbogen
aufgezeichnet werden. 74



Tabelle 1: Beobachtungs- und Monitoringbogen

Beobachtungsbereiche Hinweise der Berufsberaterin
1. Gesamterscheinung
2. Kérperhaltung
3. Verbale Sprache
4. Nonverbale Sprache

5. Selbstwahrnehmung

6. Kultureller und sozio6konomischer
Kontext

7. Grad der Sozialisierung

8. Umfang und Einfluss des engen
Netzwerks

9. Klarheit der Ziele

10. Art der Einstellung zum Lernen
(feste oder wachstumsorientierte
Einstellung)

1. Engagement fur die Karriere

12. Allgemeine Wahrnehmung der
beruflichen Entwicklung

13. Fahigkeit, fundierte Entscheidungen
zu treffen

14. Feedback-Empfindlichkeit

Alle diese Informationen werden wahrend der ersten zwei/drei Treffen mit
dem Klienten gesammelt. In den nachsten ein/zwei Treffen entwickelt der
Berufsberater zusammen mit der Person mit Behinderung den
personenzentrierten Plan selbst, der Folgendes umfasst:

 Ziele des Plans

* Innerhalb des Jahres umzusetzende Aktivitdten zur Erreichung dieser
Ziele

* Fristen

* Erforderliche Ressourcen

» Gewlinschte Ergebnisse 75

« Halbzeit- und Abschlussbewertung



Nachdem der Plan gemeinsam vereinbart wurde, wird die Arbeit mit der
Festlegung realistischer Ziele und Erwartungen sowie der Durchfihrung der
Im Plan beschriebenen Aktivitdten fortgesetzt. In einigen Fallen muss der
Plan moéglicherweise nach einer bestimmten Zeit Uberarbeitet werden,
wenn neue Umstande eintreten oder der Fortschritt des Kunden langsamer
oder schneller ist.

Bei Bedarf ruft der Berufsberater fachUbergreifende Unterstitzung durch
verschiedene Fachleute ins Leben, um sicherzustellen, dass die
endgultigen Ergebnisse erreicht werden und der Klient sich durch das
fachlUbergreifende Team unterstutzt fuhlt. Dieses Team kann Fachleute mit
unterschiedlichem Hintergrund umfassen, je nach den persénlichen
Bedurfnissen des Klienten. In den haufigsten Fallen ist ein Psychologe dabei
betelligt, der dem Klienten hilft, die traumatischen Erfahrungen aufgrund
der erworbenen  Behinderung zu  verarbeiten und  eigene
Bewaltigungsstrategien fur ein unabhangiges Leben und Arbeiten zu
entwickeln. Ein tierarztlicher Trainer/Ausbilder, der den Klienten schult und
ihm hilft, die relevanten Kenntnisse und Fahigkeiten zu erwerben, die fur die
berufliche Entwicklung erforderlich sind. Ein Berater fur unterstltzte
Beschaftigung, der den Klienten nicht nur wahrend des gesamten
Prozesses der Arbeitssuche begleitet, sondern ihn auch wahrend der
ersten Monate bei der Arbeit unterstitzt und so sicherstellt, dass der
Klient seinen Arbeitsplatz behalten kann.

Der Karriereberatungsprozess gilt als abgeschlossen, wenn der
personenzentrierte Plan erstellt ist und der Karriereberater in den letzten
Treffen Feedback zu seiner Umsetzung gibt und den Klienten auf die
nachsten Schritte sowie den Ubergang ins ,Berufsleben” vorbereitet.
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Modul 5
Vorbeschaftigungsprog
ramm fur behinderte
Erwachsene




Vorbereitung auf die Bewerbung (Lebenslauf und Anschreiben)

Far Menschen mit Behinderungen ist der Bewerbungsprozess eine
besondere Herausforderung, auch bei der Verwaltung des erforderlichen
Papierkrams. Auf dem heutigen wettbewerbsintensiven Arbeitsmarkt ist
die Erstellung eines einzigartigen und Uberzeugenden Lebenslaufs und
Anschreibens fur Bewerber, die eine Anstellung suchen, unerlasslich.

Erstellen eines Lebenslaufs

Heutzutage haben Lebensladufe eine Transformation durchlaufen, um den
Anforderungen des digitalen Zeitalters gerecht zu werden. Als
Karriereberater ist es wichtig, Kunden bei der EinfUhrung moderner
Strategien zu unterstutzen, um ihren Lebenslauf effektiv zu verbessern.

Das Erstellen und Pflegen eines Lebenslaufs ist ein wertvolles Hilfsmittel
bei der Arbeitssuche und hilft Menschen mit erworbenen Behinderungen
dabel, ihre Fahigkeiten und Erfahrungen in einem einzigen Dokument zu
blindeln. Das Schreiben eines Lebenslaufs regt auch dazu an, Uber frihere
Beschaftigungen, Ausbildungen und Freizeitaktivitdten nachzudenken.
Nachfolgend finden Sie Richtlinien, die bel der gemeinschaftlichen
Erstellung eines Lebenslaufs helfen.

Wichtige Empfehlungen:

e Privatsphéare ist oberstes Gebot: Kunden sind nicht verpflichtet,
Behinderungen in ithrem Lebenslauf offenzulegen. Ermutigen Sie sie,
sich bei der ersten Jobsuche darauf zu konzentrieren, ihre Starken
hervorzuheben. Besprechen Sie etwaige Bedenken im Zusammenhang
mit der Behinderung erst im Vorstellungsgesprach, wo sie weitere
Informationen geben und mégliche Anpassungen besprechen kénnen.

e Beschaftigungslicken ansprechen: Unterstitzen Sie Klienten dabel,
Beschaftigungslicken sorgfaltig zu erklaren, ohne Behinderungen
explizit zu erwdhnen. Ermutigen Sie dazu, neben den
Beschéaftigungsdaten Formulierungen wie ,Krankheit und Genesung”
oder Beschreibungen persénlicher Entwicklungsmaldnahmen wahrend
der Lucke zu verwenden.

e Beispiel: 09/2015 — 03/2017: Von einer Ruckenverletzung erholt, Online-
Kurse zu SEO absolviert.

e Optimieren Sie das Format fur die Zuganglichkeit: Betonen Sie die
Bedeutung einer effektiven Formatierung, um die Aufmerksamkeit der
Personalvermittler zu gewinnen. Wir empfehlen, einen einseitigen, gut
formatierten Lebenslauf im PDF-Format zu verwenden, um die
Lesbarkeit zu verbessern. Stellen Sie sicher, dass er
Kontaktinformationen, eine kurze Zusammenfassung der
Berufserfahrung, Ausbildung und Fahigkeiten enthalt, unterteilt in Soft
Skills und Hard Skills. Betonen Sie, dass der Lebenslauf kurz und
pragnant sein sollte, und beschranken Sie ihn auf maximal zwei Seiten.
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e Nutzen Sie Online-Plattformen: Weisen Sie lhre Kunden an, professionelle
Netzwerkplattformen wie LinkedIln zu nutzen, um umfassende Online-Profile zu
erstellen und so den Austausch und die Vernetzung Iinnerhalb der
professionellen Community zu vereinfachen.

e Heben Sie Erfolge hervor: Verlagern Sie den Fokus von den Aufgaben auf die
Leistungen, quantifizieren Sie Erfolge und heben Sie ihre positiven
Auswirkungen auf frihere Positionen hervor. Richten Sie Qualifikationen an der
Stellenbeschreibung aus und integrieren Sie sie in den Abschnitt ,Fahigkeiten®,
Beschreibungen der Berufserfahrung und die Zusammenfassung des

_ebenslaufs.

e Integrieren Sie relevante Schlusselworter: Empfehlen Sie lhren Kunden, ihren

| ebenslauf fur Bewerbermanagementsysteme (ATS) zu optimieren, indem sie
relevante SchlUsselwdrter aus der Stellenbeschreibung integrieren. So erhéhen
Sie die Wahrscheinlichkeit, die automatisierten Auswahlprozesse zu bestehen.

e Passen Sie jedes Stellenangebot individuell an: Betonen Sie, wie wichtig es ist,
jeden Lebenslauf individuell auf die jeweilige Bewerbung zuzuschneiden, um die
wichtigsten Fahigkeiten und Erfahrungen hervorzuheben und so ein echtes

nteresse an der Stelle zu zeigen.

e Referenzen beifugen: Ermutigen Sie Arbeitssuchende mit Berufserfahrung,

Referenzen von fruheren Arbeitgebern vorzulegen. Diese sollten auf Anfrage

erhaltlich sein.

Ein Anschreiben verfassen
Beachten Sie die folgenden Richtlinien:

e Storytelling-Ansatz: Nutzen Sie einen Storytelling-Ansatz, um berufliche
Erfahrungen zu erzahlen und sie mit der aktuellen Arbeit zu verknupfen.
Dies tragt dazu bei, eine einpragsame und spannende Erzahlung zu
erstellen.

Auf die Bedurfnisse des Arbeitgebers eingehen: Erforschen Sie die Bedurfnisse des
Arbeitgebers und gehen Sie darauf ein, wie |hre Fahigkeiten

Zu einer umfassenden Bewerbungsmappe fur lhre Kunden gehdért immer ein gut
ausgearbeitetes Anschreiben, egal ob Sie einen Lebenslauf einreichen oder ein
ausgefulltes Bewerbungsformular zurGcksenden. Das Anschreiben hat zwel
/wecke: Es soll das Interesse des Arbeitgebers wecken und ihn motivieren, mehr
Uber die Qualifikationen und Erfahrungen Ihres Kunden zu erfahren.

/9



Effektive Struktur fur ein Anschreiben
EinfUhrung:

Stellen Sie sich kurz vor und beschreiben Sie die Position, auf die Sie sich
bewerben.

Erwahnen Sie, wo Sie die Stellenausschreibung gefunden haben, um den
Kontext zu liefern.

Warum Sie sich bewerben:

Erklaren Sie Ihr Interesse an der Stelle und warum Sie sich Uber die
Gelegenheit freuen.

Zeigen Sie lhre Begeisterung fur die Rolle und zeigen Sie, welche
Recherchen Sie Gber das Unternehmen oder die Position angestellt
haben.

Zusammenfassung der wichtigsten

Fassen Sie die wichtigsten Fahigkeiten und Erfahrungen zusammen, die in
hrem Lebenslauf oder Bewerbungsformular hervorgehoben wurden.

Heben Sie zwei oder drei wichtige Grande hervor, warum Sie ein geeigneter
Kandidat fur die Position sind.

Zusatzliche Informationen

(optional):

Nutzen Sie diesen Absatz, um etwaige Lucken im Lebenslauf oder besondere
Umstande wie Behinderungen oder Unterkunftsbedarf zu thematisieren.
Geben Sie nach Bedarf Kontext oder Erklarungen an, um lhre Bewerbung zu
starken.
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Auf Vorlagen zugreifen

Berater mussen ihren Klienten Zugang zu gut gestalteten Vorlagen zur
Verfigung stellen, um ihnen die Erstellung von Lebenslaufen und
Anschreiben zu erleichtern. Dies sind empfohlene Quellen:

e Online-Vorlagenbibliotheken: Ermutigen Sie Kunden, seriéose Online-
Plattformen wie Canva, Microsoft Office und Adobe Spark zu
erkunden. Diese Plattformen bieten eine Vielzahl anpassbarer
Vorlagen, die fur verschiedene Branchen geeignet sind.

e Berufsverbande: Leiten Sie Kunden an Berufsverbande und
Websites zur Dberuflichen Weiterentwicklung weiter, die
branchenspezifische Vorlagen anbieten. Diese Vorlagen
entsprechen den neuesten Trends und Standards beim Verfassen
von Lebenslaufen und gewahrleisten Relevanz und Professionalitat.

o Uberlegungen zur Barrierefreiheit: Erinnern Sie Kunden daran, bei
der Auswahl von Vorlagen der Barrierefreiheit Prioritat einzuraumen.
Entscheiden Sie sich fur Desighs mit klaren Schriftarten,
angemessenen Farbkontrasten und Funktionen, die mit
Bildschirmleseprogrammen kompatibel sind. Dies gewahrleistet
Inklusivitat und tragt unterschiedlichen Bedurfnissen Rechnung.

Durch die Einbeziehung dieser Strategien und die Verwendung leicht
zuganglicher Vorlagen kénnen Berater Personen mit erworbenen
Behinderungen dabei unterstltzen, Uberzeugende Lebensldufe und
Anschreiben zu verfassen und so ihre Wettbewerbsfahigkeit auf dem
Arbeitsmarkt zu verbessern.
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Richtlinien fUr die Stellensuche

1. Definieren Sie klare Karriereziele: Ermutigen Sie lhre Kunden, ihre
Karriereziele, bevorzugten Branchen und Stellenbeschreibungen zu
iIdentifizieren. Klare Ziele vereinfachen die Jobsuche und helfen dabej,
Bewerbungen auf bestimmte Stellen zuzuschneiden.

2. Nutzen Sie europaische berufliche Netzwerke: Betonen Sie die Bedeutung
von Netzwerken, sowohl online als auch offline. Plattformen wie LinkedIn
bieten die Méglichkeit, mit Fachleuten auf dem européaischen Arbeitsmarkt in
Kontakt zu treten. Netzwerken erhdht die Sichtbarkeit und 6ffnet Turen zu
potenziellen Méglichkeiten.

3. Vorsicht vor Online-Stellenbetrug: Einzelpersonen sollten vor den
potenziellen Risiken gewarnt werden, die mit der Online-Stellensuche
verbunden sind, einschliel$lich Betrug. Es ist ratsam, seriése Jobportale zu
verwenden, grundliche Recherchen Uber Unternehmen durchzufihren und
bei Anfragen nach persénlichen oder finanziellen Informationen vorsichtig zu
sein.

4. Erkunden Sie staatliche Jobportale: Weisen Sie Einzelpersonen an,
staatlich finanzierte Jobportale und -ressourcen zu erkunden. Diese
Plattformen bieten oft zuverlassige und aktuelle Stellenangebote und stellen
sicher, dass sie Zugang zu Mdéglichkeiten erhalten, die ihren Fahigkeiten und
Praferenzen entsprechen.

5. Bleiben Sie Uber Trends auf dem Arbeitsmarkt informiert: Betonen Sie, wie
wichtig es ist, Uber aktuelle Trends auf dem Arbeitsmarkt informiert zu
bleiben. Ermutigen Sie zu regelmaldigen Updates Uber Branchennachrichten,
Qualifikationsanforderungen und neue Berufssektoren, um bei der Jobsuche
fundierte Entscheidungen treffen zu kédnnen.

6. Suchen Sie UnterstlUtzung bei Anbietern unterstltzter Beschaftigung:
Erinnern Sie die Betroffenen daran, die UnterstUtzung von Anbietern
unterstutzter Beschaftigung in Anspruch zu nehmen.

7. Uberlegungen zur Barrierefreiheit: Betonen Sie die Bedeutung der
Barrierefreiheit sowohl bei Stellensuchplattformen als auch bel
Bewerbungsprozessen. Empfehlen Sie die Nutzung von Plattformen, die der
Barrierefreiheit Prioritat einrdumen, und raten Sie den Bewerbern, sich
wahrend des Bewerbungsprozesses nach Unterkunftsméglichkeiten zu
erkundigen.

8. Durchstébern Sie Fachpublikationen: Ermutigen Sie Ilhre Kunden,
Fachpublikationen und Websites zu erkunden, die fur ihre gewulnschte
Branche relevant sind. Diese spezialisierten Ressourcen listen oft
Stellenangebote auf, die auf 1hre Interessen und Qualifikationen
zugeschnitten sind.

9. Teilnahme an Karrieremessen: Empfehlen Sie die Teilnahme an
Karrieremessen als wertvolle Networking-Gelegenheit. Diese Veranstaltungen
ermdéglichen es Einzelpersonen, an einem Ort mit mehreren Arbeitgebern in
Kontakt zu treten und Einblicke in verschiedene Stellenangebote und
Einstellungsverfahren zu erhalten.
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Ressourcen

Ressource Webseite

EURES (Europaische
Arbeitsvermittlungsdienste)

europass.europa.eu europass
EuroJobs: Ein fihrendes Jobportal mit y
Stellenangeboten in verschiedenen eurojobs.com jObs com

Branchen und Landern Europas.

*

ETF:

Working together
Learning for life

Europaische Vereinigung fir B
www.eacg.eu
Berufsberatung (EACG) <f——‘:>of;aree,
B | ceperFop

Europaisches Zentrum fur die Férderung
der Berufsbildung (Cedefop)

European Centre
for the Development
of Vocational Training

cedefop.europa.eu

Europaische Jobtage europaischejobtage.eu ‘A.
FURES
Eurofound: Bietet Forschung und
Analysen zu Beschaftigung und eurofound.europa.eu =
Arbeitsbedingungen in Europa E
urofound

Europaische Kommission -
Bulgarien - Menschen mit Behinderungen Bulgarien - Menschen mit
Behinderungen

*
* oW

Esponeiicka
KOMWCUA
—

ol -
EGOV.BG
MWHWCTEDCTBO Ha ENEeKTPOHHOTO YIpaBNeHne

Gleichbehandlung Elektronische Verwaltung.

MHHHCI'EPCTBO Ha TpyaAa W COLManHaTa NonUTHKa

AFEHLINA 3A XOPATA C YBPEXXAHWA

Bulgarische Agentur fur Menschen mit Bulgarische Agentur fur 3
Behinderungen Menschen mit Behinderungen ﬁ

gm0

EU-OUSHA Beninderung und

. . . . EBponeiickara areHumA
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Vorbereitung auf das Vorstellungsgesprach

Die ndchste Phase bei der Sicherung einer Anstellung ist die Vorbereitung
auf ein Vorstellungsgesprach. Ein gut gefuhrtes Vorstellungsgesprach dient
den Kandidaten nicht nur als Plattform, um ihre Fahigkeiten und Erfahrungen
darzulegen, sondern auch als Mittel, um ihre Eignung far die vorgesehene
Stelle zu belegen.

Professionelles Auftreten:

e Berater sollten Bewerbern raten, Kleidung zu wahlen, die der
Kleiderordnung des Unternehmens entspricht und ein Gefuhl von
Wohlbefinden vermittelt. Professionelle Kleidung tragt wesentlich zu
einem positiven ersten Eindruck bei.

e Betonen Sie, wie wichtig es ist, dass die Sitzordnung an eventuelle
Mobilitatshilfen oder Hilfsmittel des Kandidaten angepasst ist.

e Ermutigen Sie Kandidaten, ein professionelles Auftreten zu entwickeln,
Indem Sie positiven nonverbalen Signalen Prioritat einrdumen, wie z. B.
Augenkontakt halten und eine selbstbewusste Haltung zeigen.

e Setzen Sie sich fur eine proaktive Kommunikation mit den Interviewern
bezuglich flexibler Zeitvereinbarungen ein und zeigen Sie Geschick Im
Zeitmanagement.

e Unterstutzen Sie die Kandidaten bei der strategischen Planung,
berlcksichtigen Sie Barrierefreiheitsfunktionen und geben Sie eine
genaue Schatzung der bendtigten Zeit ab, um zum Ort des
Vorstellungsgesprachs zu gelangen.

Kommunikationsfahigkeit:

e Barrierefreie  Kommunikationstools: Es wird empfohlen, barrierefreie
Kommunikationstools zu verwenden und Kommunikationsansatze an die
spezifischen Bedurfnisse des Kandidaten anzupassen, z. B.
Spracherkennungsanwendungen oder alternative Kommunikationsgerate.

e Aktives Zuhoéren: Ermutigen Sie die Kandidaten, aktiv zuzuhéren, um
wahrend des Bewerbungsgespréachs sinnvolle Interaktionen zu
ermoéglichen. Empfehlen Sie ihnen gegebenenfalls, alle Praferenzen oder
Anforderungen in Bezug auf gehorte Uberlegungen mitzuteilen.
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Tipps fur eine erfolgreiche Vorbereitung auf das Vorstellungsgesprach:

e Informieren Sie sich Uber das Unternehmen: Berater sollten betonen, wie
wichtig es ist, sich ein umfassendes Bild vom potenziellen Arbeitgeber zu
machen. Dazu gehdrt auch, sich Uber die Werte, die Mission und die
jungsten Erfolge des Unternehmens zu informieren.

e Verstehen Sie die Stellenanforderungen: Berater sollten den Kandidaten
bei der Analyse der Stellenbeschreibung helfen, um die erforderlichen
Schlisselkenntnisse und Kompetenzen zu identifizieren und ihnen so
maldgeschneiderte Antworten im Vorstellungsgesprach zu ermaéglichen.

e Uben Sie wahrend des Vorstellungsgesprachs haufig gestellte Fragen:
Berater sollten Kandidaten dazu ermutigen, sich auf standardmallige
Vorstellungsgesprachsfragen vorzubereiten, einschliel3lich der
Formulierung von Erfolgen, Starken und Erfahrungen sowie der
Formulierung  positiver Antworten auf moégliche Fragen Iim
Zusammenhang mit ihrer Behinderung.

e Heben Sie Leistungen und Fahigkeiten hervor: Berater sollten Kandidaten
raten, ihre Leistungen und relevanten Fahigkeiten hervorzuheben und
konkrete Beispiele zu liefern, wie ihre Fahigkeiten mit den
Stellenanforderungen Ubereinstimmen.

e Gehen Sie auf mégliche Anpassungen ein: Berater sollten die Kandidaten
darauf vorbereiten, alle Anpassungen, die sie mdglicherweise bendtigen,
professionell zu besprechen und dabel hervorheben, wie diese zur
Gesamtwirksamkeit beitragen.

e« Uben Sie mit simulierten Vorstellungsgesprachen: Berater sollten
simulierte Vorstellungsgesprache mit einem Freund, Familienmitglied
oder Kollegen durchfuhren, um das Selbstvertrauen der Kandidaten zu
starken und ihre Kommunikationsfahigkeiten zu verfeinern.

e Bereiten Sie Fragen fur den Interviewer vor: Berater sollten den
Kandidaten dabei helfen, durchdachte Fragen zur Unternehmenskultur,
Teamdynamik oder der Rolle selbst zu formulieren und so echtes
Interesse an der Organisation zu zeigen.

Weitere Uberlegungen:

e Offenlegung der Behinderung: Unterstltzen Sie die Kandidaten bei der
Entscheidung, wann der richtige Zeitpunkt ist, um wahrend des
Vorstellungsgesprachs Uber ihre Behinderung zu sprechen. Konzentrieren
Sie sich dabei auf ihre Fahigkeiten und deren Ubereinstimmung mit den
Stellenanforderungen.

e Folgeplan: Helfen Sie den Kandidaten bei der Erstellung eines kurzen
Folgeplans, in dem sie ihren Dank fur die Mdéglichkeit zum
Vorstellungsgesprach ausdricken und ihre Begeisterung fur die Stelle
bekraftigen.
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Was man im Vorstellungsgesprach tun und lassen sollte:

e Tun: Erlangen Sie ein umfassendes Verstandnis der Werte und der
Mission des Unternehmens.

e Tun: Analysieren Sie die Stellenbeschreibung und gleichen Sie |Ihre
Fahigkeiten mit den Anforderungen ab.

e Tun Sie es: FUhren Sie Scheininterviews durch, um |lhr Selbstvertrauen
und lhre Kommunikationsfahigkeiten zu verbessern.

e Tun Sie es: Stellen Sie Ihre Erfolge heraus und stellen Sie einen Bezug zum
Job her.

e Tun: Achten Sie auf Kérpersprache, Blickkontakt und Tonfall.

e Nicht: Unnétige persdnliche Details preisgeben. Konzentrieren Sie sich
auf lhre beruflichen Qualifikationen.

e Nicht: Negative Sprache verwenden. Positiv bleiben und sich auf
Lésungen konzentrieren.

e Nicht: Unterbrechen Sie den Interviewer. Warten Sie, bis er fertig ist,
bevor Sie antworten.

e Nicht: Antworten auswendig lernen. Seien Sie in Ihren Antworten
authentisch und anpassungsfahig.

e Nicht: Negativ Uber frihere Arbeitgeber sprechen. Antworten Sie
professionell.

Ein Vorstellungsgesprach zu meistern kann eine Herausforderung sein, aber
eine effektive Vorbereitung und die Einhaltung bewahrter Methoden kénnen
lhren Erfolg erheblich steigern. Menschen mit erworbenen Behinderungen
kdnnen sich in Vorstellungsgesprachen selbstbewusst prasentieren, indem
sie haufig gestellte Fragen verstehen, Antworten Uben und die Gebote und
Verbote eines Vorstellungsgesprachs befolgen.
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Oft gestellte Frage

* Sollte mein Kunde seine Behinderung im Vorstellungsgesprach offenlegen?
o Hinweis: Die Entscheidung, eine Behinderung offenzulegen, ist eine
persdnliche Angelegenheit. Kunden kénnen dies wahrend oder nach der
Sicherung der Stelle besprechen und sich dabei darauf konzentrieren, ob ihre
Fahigkeiten mit den Anforderungen der Stelle Gbereinstimmen.

 Wie kénnen Klienten im Gesprach mit Fragen zu ihrer Behinderung
umgehen?

o Tipp: Klienten sollten darauf vorbereitet sein, positiv auf Fragen zu
reagieren und dabei ihre Fahigkeiten, die erfolgreiche Bewaltigung von
Herausforderungen in der Vergangenheit sowie ihre Maoglichkeiten zur
Kompensation funktioneller Einschrankungen hervorzuheben.

* Welche Kleidung ist zum Vorstellungsgesprach angemessen?

o Hinweis: Kunden sollten sich professionell kleiden und dabei die
Kleiderordnung des Unternehmens berlcksichtigen. lhre Kleidung sollte ein
Verstandnis fur die Kultur/Branche des Unternehmens widerspiegeln.

 Wie kdénnen Klienten im Vorstellungsgesprach ihre Starken wirkungsvoll
kommunizieren?

o Tipp: Klienten sollten es Uben, ihre Starken und Erfolge deutlich zu machen
und anhand konkreter Beispiele zu zeigen, wie ihre Fahigkeiten mit den
Anforderungen der Stelle Ubereinstimmen.

* MUssen Kunden im Vorstellungsgesprach Unterkunfte erwdhnen?

o Hinwels: Es ist nicht zwingend erforderlich, Anpassungen wahrend des
Vorstellungsgesprachs zu besprechen. Kunden sollten sich auf ihre
Qualifikationen konzentrieren und Anpassungen bei Bedarf erst nach Erhalt
eines Stellenangebots ansprechen.

« Wie sollten Klienten im Vorstellungsgesprach mit Licken im beruflichen
Werdegang umgehen?

o Tipp: Klienten sollten Beschaftigungslicken ehrlich ansprechen, den Grund
dafur kurz erlautern und die wahrend dieser Zeit erworbenen Fahigkeiten und
Erfahrungen hervorheben.

« Wann sollten Kunden im Vorstellungsgesprach Gehaltsvorstellungen
ansprechen?

o Tipp: Fur Kunden ist es ratsam, mit Gehaltsgesprachen zu warten, bis der
Arbeitgeber das Thema anspricht oder ein konkretes Jobangebot vorliegt.
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 Wie kénnen Klienten im Vorstellungsgesprach ihre Starken wirkungsvoll
kommunizieren?

o Tipp: Klienten sollten es Uben, ihre Starken und Erfolge deutlich zu machen
und anhand konkreter Beispiele zu zeigen, wie ihre Fahigkeiten mit den
Anforderungen der Stelle Gbereinstimmen.

* MUssen Kunden im Vorstellungsgesprach Unterkinfte erwéahnen?

o Hinwels: Es ist nicht zwingend erforderlich, Anpassungen wahrend des
Vorstellungsgesprachs zu besprechen. Kunden sollten sich auf ihre
Qualifikationen konzentrieren und Anpassungen bei Bedarf erst nach Erhalt
eines Stellenangebots ansprechen.

* Wie sollten Klienten im Vorstellungsgesprach mit Lucken im beruflichen
Werdegang umgehen?

o Tipp: Klienten sollten Beschaftigungslicken ehrlich ansprechen, den Grund
dafar kurz erlautern und die wahrend dieser Zeit erworbenen Fahigkeiten und
Erfahrungen hervorheben.

« Wann sollten Kunden im Vorstellungsgesprach Gehaltsvorstellungen
ansprechen?

o Tipp: Fur Kunden ist es ratsam, mit Gehaltsgesprachen zu warten, bis der
Arbeitgeber das Thema anspricht oder ein konkretes Jobangebot vorliegt.

 Wie kénnen Kunden ihre Begeisterung fur die Stelle ausdricken, ohne
Ubermaliig eifrig zu wirken?

o Tipp: Kunden sollten ein Gleichgewicht finden, indem sie authentisches
Interesse an der Rolle und dem Unternehmen zeigen. Sie sollten vermeiden,
verzweifelt zu wirken und sich auf den Wert konzentrieren, den sie einbringen
kénnen.

« Welche Fragen sollten Kunden dem Interviewer wahrend des Interviews
stellen?

o Tipp: Kunden sollten durchdachte Fragen zur Unternehmenskultur,
Teamdynamik oder den Erwartungen an die Rolle vorbereiten, um
ernsthaftes Interesse an der Position zu zeigen.

« Wie kénnen Klienten ein Gruppeninterview effektiv bewaltigen?

o Tipp: Bel einem Gruppeninterview sollten Klienten jeden Interviewer einzeln
ansprechen und dabei Augenkontakt halten. Sie sollten darauf vorbereitet
sein, mit einer vielfaltigen Gruppe von Fachleuten zu sprechen.
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Verbale und nonverbale Kommunikation im Vorstellungsgesprach

Effektive Kommunikation ist im Berufsleben von entscheidender Bedeutung.
In diesem Abschnitt wird die verbale und nonverbale Kommunikation im
Bewerbungsgesprach behandelt, wobei ein besonderer Schwerpunkt auf
Menschen mit erworbenen Behinderungen liegt. Er bietet einen detalllierten
Uberblick und  praktische Ratschldge zur Verbesserung der
Kommunikationsstrategien, die zu einem  differenzierteren und
wirkungsvolleren Auftreten im Bewerbungsgesprach fuhren. Nachfolgend
finden Sie einige Tipps und Richtlinien, die Sie lhrem Kunden direkt geben
kébnnen, um 1hn besser auf das Bewerbungsgesprach vorzubereiten,
Insbesondere in Bezug auf die Kommunikation, die der wichtigste Kanal zum
Erreichen der gewlnschten Ergebnisse ist:

1. Verbale Kommunikation:

* Klar artikulieren:

o Sprechen Sie deutlich und in gemaldigtem Tempo.

o Uben Sie, Antworten auf gangige Interviewfragen zu formulieren.

 Starken hervorheben:

o Heben Sie lhre Starken, Fahigkeiten und relevanten Erfahrungen deutlich
hervor.

o Veranschaulichen Sie Ihre Erfolge anhand konkreter Beispiele.

» Behinderung positiv angehen:

0 Seien Sie darauf vorbereitet, positiv Uber Ihre Behinderung zu sprechen.

o Betonen Sie, wie Sie Herausforderungen in der Vergangenheit erfolgreich
gemeistert haben.

2. Nonverbale Kommunikation:

« Halte Augenkontakt:

o Stellen Sie Blickkontakt her und halten Sie ihn aufrecht, um Vertrauen zu
vermitteln.

o Beachten Sie die kulturellen Normen bezuglich des Augenkontakts.
 Positive Kérpersprache:

o Pflegen Sie positive nonverbale Signale, wie etwa einen festen Handedruck
und eine offene Haltung.

o Vermeiden Sie nervose Gesten und Uben Sie, die Fassung zu bewahren.

* An virtuelle Einstellungen anpassen:

o Sorgen Sie bei virtuellen Interviews fur eine entsprechende Beleuchtung
und Kamerapositionierung.

o Nutzen Sie bel Bedarf zugangliche Kommunikationstools.
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3. Individuelle Uberlegungen:
* Diskussion Uber Unterkunfte:

o Seien Sie bereit, wahrend des Vorstellungsgesprachs alle Anpassungen
zu besprechen, die Sie moéglicherweise bendtigen.

o Formulieren Sie den Anpassungsbedarf positiv und konzentrieren Sie
sich auf die Verbesserung |hrer Effektivitat.
 Zeiteinteilung und Tempo:

o Achten Sie auf das Tempo des Gesprachs.

o Fordern Sie bei Bedarf Pausen oder Anpassungen an, um lhren
Tempopraferenzen gerecht zu werden.

4. Tipps zur Zubereitung:
* Scheininterviews:

o Fuhren Sie Scheininterviews durch, um sowohl die verbale als auch die
nonverbale Kommunikation zu verfeinern.

o Holen Sie sich Feedback von Kollegen, Mentoren oder Berufsberatern.
« Ubungssitzungen aufzeichnen:

o Zeichnen Sie sich wahrend der Ubungseinheiten auf, um Bereiche zu
identifizieren, die verbessert werden kénnen.

o Sehen Sie sich die Aufnahmen an, um lhre verbale und nonverbale
Kommunikation zu verbessern.
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Anhang

’

AT ura

‘APPENDIX

Test ,Was sagt Ilhre Korpersprache?”

Untersuchungen unter der Leitung des Psychologen Prof. Albert Mehrabian

zeigen, dass der erste Eindruck maldgeblich von folgenden Faktoren
beeinflusst wird:

e HbH % basierend auf dem Aussehen
e 38 % basieren auf nonverbaler Kommunikation
e Nur 7 % basieren auf gesprochenen Worten.

Das Aussehen umfasst verschiedene Faktoren wie Groélde, Gewicht, Farbe,
-risur, Accessoires und Kleidung, die alle zum Image einer Person beitragen.
Dieses Image wiederum beeinflusst das Selbstvertrauen und das
Selbstwertgefuhl und spielt eine wichtige Rolle im Kreislauf des Erfolgs.

Ermutigen Sie Ihren Empfanger, die folgenden Fragen mit den Optionen a, b
oder ¢ zu beantworten. Diese Ubung ist sowohl unterhaltsam als auch
Informativ und hilft den Teilnehmern, die in Interaktionen Gbermittelten und
empfangenen Botschaften zu verstehen. Die Antworten auf jede Frage
basieren auf Mehrheitsmeinungen und Erkenntnissen von Experten fur
Kérpersprache.
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Fragen:

1. Welche Botschaft vermitteln verschrankte Arme?
a. Ilch bin verschlossen oder defensiv. b. Ich bin aufgeschlossen und
engagiert. c. Ich drucke Widerspruch oder Skepsis aus.

2. Was bedeutet ein schief gehaltener Kopf?
a. Ich zeige Interesse oder Aufmerksamkeit. b. Ich bin verwirrt oder
unsicher. c. Ich erlebe Unbehagen oder kérperliche Anspannung.

3. Was bedeutet es, den Kopf auf die Hand zu stUtzen?

a. lch bin aufmerksam und mdéchte mehr erfahren. b. Ich fahle mich
desinteressiert oder gelangwellt. c. Ich verspure ein Unbehagen oder eine
ErmUdung in meinem Kinn oder Kiefer.

4. Was suggeriert ein verzogenes Gesicht?

a. Ich dricke meine Besorgnis oder mein Missfallen aus. b. Ich bereite mich
aufs Weinen vor oder zeige Kummer. c. Ich trainiere meine Gesichtsmuskeln
oder empfinde Unbehagen.

5. Welche Botschaft wird durch das Ausstrecken der offenen Handflachen
vermittelt?

a. lch bin offen fur Ideen oder Vorschlage. b. Ich dricke Hunger oder ein
Bedurfnis nach Nahrung aus. c. Ich biete Unterstlitzung an oder zeige den
Wunsch nach kérperlichem Kontakt.

6. Was bedeutet eine geballte Hand?

a. Ich fuhle mich angespannt oder angstlich. b. Ich bereite mich auf
kérperliche Gewalt oder eine Konfrontation vor. c. Ich halte an etwas fest oder
empfinde Unbehagen.

/. Was kdnnte es bedeuten, wenn Sie Ihre Augen reiben oder darin stochern?

a. Ich leide unter einer Uberanstrengung oder Ermidung der Augen. b. Ich
fuhle mich mide oder schlafrig. c. Ich versuche, meine Sicht zu klaren oder
Beschwerden zu lindern.

8. Was bedeutet es, wenn man sich den Nacken reibt?

a. lch fuhle mich frustriert oder gestresst. b. Ich habe kérperliches
Unwohlsein oder bin angespannt. c. Ich bin nervés oder zappelig.
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9. Welche Botschaft wird vermittelt, wenn Sie lhre Hand an Ihre Brust halten?

a. Ilch dricke Aufrichtigkeit oder tiefe Emotionen aus. b. Ich habe Schmerzen
oder Unwohlsein in der Brust. c. Ich zeige Zuneigung oder Leidenschaft fur
das, was ich sage.

10. Was bedeutet es, auf Inrem Sitz hin und her zu schaukeln?
a. Ich fuhle mich ruhelos oder angstlich. b. Ich suche Trost oder
Erleichterung. c. Ich zeige Begeisterung oder Energie.
11. Welchen Eindruck macht es, die Ful3e auf etwas hochzulegen?
a. Ich fuhle mich entspannt und wohl. b. Ich missachte Normen oder Regeln.
c. Ich bin respektlos oder Ubermalsig lassig.

Antworten:

l. b oder c
2.aoderb
3.aoderb

4.a oderb

5.b oderc

6. b oder c

/.a oder b oder c
8. a oder b oder ¢
O.b oder c

10. a oder b

1. a oder b oder

In beruflichen Kontexten wie Vorstellungsgesprachen, Geschéaftstreffen oder
Networking-Events werden Gesten anders interpretiert als in ungezwungener
Atmosphéare. Wahrend Verhaltensweisen wie Zappeln oder Augenreiben unter
Freunden akzeptabel sein kénnen, kénnen sie in formellen Situationen einen
Mangel an Konzentration oder Professionalitat vermitteln.

Wenn Sie sich beispielsweise die Augen reiben, kann das ein Zeichen far
Mudigkeit oder Ablenkung sein, und das ist nicht der Eindruck, den Sie
vermitteln mdchten. DarlUber hinaus kénnen bestimmte Gesten, wie das
Neigen des Kopfes, je nach Kontext unterschiedliche Bedeutungen haben.
Wahrend eine leichte Neigung des Kopfes in Verbindung mit Nicken Interesse
signalisieren kann, kann das Neigen des Kopfes allein als Langeweile
wahrgenommen werden.

Das  Verstdndnis der Nuancen von Gesten ist fur eine effektive
Kommunikation von entscheidender Bedeutung. Indem Sie auf Ilhre
KOrpersprache achten, kénnen Sie In professionellen Situationen
Professionalitdt und Engagement vermitteln.
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Arbeitsblatt fur Klienten ,Nonverbale Kommunikation”

 Haltung:

o Eine selbstbewusste Haltung strahlt Sicherheit aus und starkt das
Selbstbewusstsein.

o Aufrechtes und nach vorne geneigtes Sitzen auf einem Stuhl signalisiert
Engagement und aktives Interesse am Dialog.

o Eine Positionierung weiter vorne auf dem Stuhl zeugt von Wachsamkeit
und férdert flielsende Bewegungen.

o Umgekehrt deutet eine hadngende Haltung auf Niedergeschlagenheit,
einen Mangel an Tatkraft und Desinteresse hin.

o Betonen Sie, dass eine gute Haltung nicht nur die Présenz steigert,
sondern auch zum kérperlichen Wohlbefinden beitragt.

o Ermutigen Sie lhre Kinder, zielstrebig zu gehen und aufrecht zu stehen, um
Selbstvertrauen auszustrahlen, unabhdngig von Nervositat oder Statur.
Ermutigen Sie sie, den Unterschied aus erster Hand zu erleben.

e Gesten:

o Gesten vermitteln oft Emotionen und Gedanken und verleihen
Gesprachen und Prasentationen Tiefe.

o Gesten kdénnen jedoch gelegentlich falsch interpretiert werden und
mabglicherweise unbeabsichtigte Gefuhle vermitteln.

o Das Verschranken der Arme kann beispielsweise félschlicherweise den
Eindruck von Kalte, Distanz oder Gereiztheit erwecken.

o Es wird empfohlen, professionelle Hilfe in Anspruch zu nehmen, etwa
durch einen Imageberater, um unbewusste Gesten wie verschrankte Arme
zu erkennen und durch geeignetere Alternativen zu ersetzen.

e Gesichtsausdrucke:
o Grundlegende Emotionen wie Freude, Trauer, Uberraschung, Angst, Wut,
Ekel und Verlegenheit werden allgemein erkannt und in allen Kulturen auf
ahnliche Weise ausgedruckt.
o Wahrend Menschen manche Emotionen verbergen, um den sozialen
Frieden oder 1hre Privatsphare zu wahren, sind bestimmte
Gesichtsausdrucke schwieriger zu verbergen.
o Das Anspannen von Kiefer und Lippen beispielsweise deutet haufig auf
Angst oder Wut hin, wdhrend gerunzelte Augenbrauen Verwirrung oder
Uberraschung suggerieren.
o Betonen Sie, wie wichtig es ist, die Mimik gut unter Kontrolle zu haben, um
einen positiven Eindruck zu hinterlassen.
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o Betonen Sie vor allem die Wirkung eines echten Lachelns, das die
Beziehung starkt und sowohl im beruflichen als auch im privaten Umgang
Warme und Freude vermittelt.

» Blickkontakt:

o Insbesondere bei Vorstellungsgesprachen ist es wichtig, Blickkontakt
herzustellen, um eine Beziehung und Vertrauen aufzubauen.

o Ermutigen Sie Ihre Kunden, guten Blickkontakt zu halten, da dies dem
Sprecher Selbstvertrauen demonstriert und den Zuhérern Respekt und
Interesse signalisiert.

o Vorsicht vor Ubermaéaldigem Augenkontakt, da dieser als einschuchternd
empfunden werden kann.

o Auch sehbehinderte Menschen kénnen den Eindruck eines Augenkontakts
erwecken, indem sie ihren Blick auf die Stimme des Sprechers richten und
Ihn ihrer Position entsprechend anpassen.

o Betonen Sie noch einmal, dass sich ihre Fahigkeit, prazisen Blickkontakt
aufrechtzuerhalten, mit der Zeit durch Ubung verbessern wird.

l. Beginnen Sie mit einem selbstbewussten Lacheln, um einen positiven
ersten Eindruck zu hinterlassen.

2. Halten Sie Blickkontakt, wéahrend Sie auf den Interviewer zugehen.

3. Stellen Sie sich selbstbewusst vor und erkundigen Sie sich nach dem
Namen des Interviewers, um die Kontrolle Uber das Gesprach zu
Ubernehmen.

4. Erwédgen Sie, bei Ankunft und Abreise einen festen Handedruck
einzufuhren, um Professionalitat zu vermitteln.

5. Geben Sie Inrem Gegenuber einen festen Handedruck, der der Festigkeit
seines Gegenubers entspricht, unabhangig von Geschlecht oder Status.

Arbeitsblatt far Klienten ,,Verbale Kommunikation”

Dieses Arbeitsblatt ist eine wertvolle Ressource fur Arbeitssuchende, die
Ihre Gesangsfahigkeiten verbessern méchten.

. Weisen Sie als Berater auf die Bedeutung der Stimmverbesserung fur den
Patienten hin und heben Sie dabei die folgenden Kernpunkte hervor:

« Betonen Sie, dass die Stimme eine entscheidende Rolle dabel spielt, einen
starken ersten Eindruck zu hinterlassen und das Selbstvertrauen zu starken.

« Besprechen Sie die grundlegenden Erkenntnisse zur Funktionsweise der
Stimme: Auf dem Weg zum Ohr des Zuhdrers wandelt sie elektrische Energie
Im Gehirn in akustische Energie um.
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2. Geben Sie nutzliche Tipps fur eine effektive Stimmproduktion:

 Betonen Sie, wie wichtig es ist, fur die Gesundheit |hrer Stimme
ausreichend Wasser zu trinken.

« Setzen Sie sich fur eine angemessene Atemunterstitzung ein, um die
Gesangsleistung zu optimieren.

3. Ermutigen Sie zum Praktizieren von Atemubungen:

* Legen Sie eine Hand auf den Bauch, atmen Sie vollstandig aus und dann tief
ein.

» Wiederholen Sie diesen Vorgang, bis er zur zweiten Natur wird.

« Empfehlen Sie regelméaldige Gesangsstunden zur Starkung der
Stimmbander.

« Schlagen Sie vor, Gedichte oder Lieder langsam vorzusingen und sich dabel
auf jeden Laut zu konzentrieren.

« Schlagen Sie vor, zwischen Singen und Sprechen abzuwechseln, um der
Rede mehr Energie zu verleihen.

« Beflrworten Sie das Uben von Ton- und Tonh&henvariationen, indem Sie
sich an Gesprachen beteiligen, ohne tatsachliche Wérter zu verwenden.

Offenlegung einer Behinderung

Die Bewaltigung des Bewerbungsprozesses mit einer Behinderung bringt
verschiedene Herausforderungen mit sich, darunter die Frage, welche
Informationen offengelegt werden sollen, wann der richtige Zeitpunkt dafur
Ist und wie behinderungsbedingte Einschrankungen positiv dargestellt
werden koénnen. Es ist entscheidend, auf moégliche Bedenken von
Arbeitgebern hinsichtlich der Aufgabenerfillung mit Anpassungen oder
Modifikationen zu reagieren. Diese Sitzung schafft eine sichere Umgebung
far Arbeitssuchende mit Behinderungen, in der sie entscheiden kénnen, wie
sie mit diesen Problemen umgehen. Durch das Erstellen und Uben einer
Offenlegungserklarung kdénnen Menschen mit Behinderungen deren
Wirksamkeit beurteillen und Anpassungen basierend auf den madglichen
Auswirkungen vornehmen.

Im Einstellungsprozess verwenden Arbeitgeber zunehmend verschiedene
Methoden wie virtuelle Interviews, Beurteillungen und Gruppenaktivitaten. Es
Ist wichtig, dass die Menschen uUber ihre Behinderungen nachdenken und die
Bedurfnisse fur jede Phase antizipieren. Beispielsweise kénnen sie einen
barrierefreien Raum far persdnliche Interviews anfordern, Untertitel far
virtuelle Interviews aktivieren oder zuséatzliche Zeit fir Online-Beurteilungen
einholen. Diese Uberlegungen sind nicht erschépfend und gelten fir
verschiedene Behinderungen. Dies unterstreicht die Bedeutung der Planung
far ein erfolgreiches Einstellungserlebnis.
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Abschluss des Interviews

Am Ende des Interviews werden die wichtigsten Elemente
zusammengefasst, darunter Ziele, Analysekomponenten, besprochene oder
gewahlte Lésungen und Phasen der Umsetzung. DarUber hinaus werden
Verpflichtungen hinsichtlich der nach dem Interview zu erledigenden
Aufgaben eingegangen und alle erforderlichen Informationen fur zukunftige
Coachingsitzungen ermittelt.

In Situationen, in denen nicht sofort eine Lédsung gefunden werden kann,
kann das Interview mit einer umfassenderen Analyse der Situation enden,
um den Fortschritt zu markieren. Durch die Zuweisung von Aufgaben an die
Interviewpartner kdénnen diese eine aktive Rolle Ubernehmen und sich
starker an der Losungsfindung beteiligen. Dies kann das Testen neuer
Ansatze oder das Validieren von Analysekomponenten umfassen, um
Anderungen einzuleiten und auf eine Lésung hinzuarbeiten.

Verweise:

So informieren Sie Arbeitgeber Uber |Ihre Behinderung — Leitfaden zur
Offenlegung:

https://www.ahead.ie/userfiles/files/shop/free/ AHEAD_DisclosureGuide2023
-digital.pdf Offenlegung einer Behinderung gegentber einem Arbeitgeber:
https://www.scope.org.uk/advice-and-support/disclosing-disability-to-an-
employer/
https://hiring.monster.com/resources/recruiting-strategies/interviewing-
candidates/interview-body-language/
https://thekeep.eiu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2765&context=theses
https://www.thebalancemoney.com/how-to-use-nonverbal-
communication-at-an-interview-2061345
https://www.malone.edu/alumni/resources/alumni-career-
services/interview-preparation/communication-during-interview/
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