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Úvod 

Proces reintegrace pro lidi se získaným postižením může být složitou a hluboce
osobní zkušeností, protože zahrnuje vyrovnávání se se změnami ve zdraví,
emocionální pohodě a praktických aspektech každodenního života. Získání
postižení v dospělosti může být obzvláště náročné, protože k němu dochází,
když jsou návyky, osobnost a vzorce chování již vytvořeny. Tato nová realita
může vyžadovat významné úpravy všech aspektů života, včetně každodenních
rutin a kariérního výkonu.

Navzdory těmto výzvám se lidé se správnou podporou a vedením mohou
úspěšně znovu začlenit na trh práce a udržet si plnohodnotný a produktivní
život. Tato příručka je navržena tak, aby nabídla komplexní přehled o procesu
reintegrace, poskytla informace o dopadu získaných postižení v dospělosti a
důležité roli kariérového poradenství. Představuje také rámec pro strukturovaný
a adaptabilní proces reintegrace přizpůsobený jedinečným potřebám a
schopnostem každého jednotlivce.

Manuál zdůrazňuje důležitost personalizovaného přístupu, zahrnujícího
odborné znalosti profesionálů, jako jsou ergoterapeuti, fyzioterapeuti,
psychologové a specialisté na lidské zdroje. Podporou spolupráce mezi těmito
odborníky mohou lidé se získaným postižením získat podporu, kterou potřebují
k překonání překážek a prosperitě ve své kariéře.

Navrhovaný rámec a strategie uvedené v této příručce slouží jako vodítko pro
odborníky pracující s lidmi se získaným postižením. I když se proces může lišit
v závislosti na osobě, základní principy a postupy uvedené v příručce mají za
cíl umožnit profesionálům přizpůsobit svůj přístup tak, aby co nejlépe vyhovoval
jedinečným okolnostem a cílům každého klienta. Pro podporu poskytovaných
vodítek a větší strukturovanost kariérového poradenství obsahuje příručka
širokou škálu praktických nástrojů, které lze využít přímo v terénní práci s
klientem s postižením, jako jsou sebehodnotící testy, nástroje pro hodnocení
dovedností a odkazy na užitečné zdroje. Informace jsou podpořeny mnoha
příklady a inspirativními svědectvími, které dokládají zkušenosti lidí, kteří
využívají různé druhy podpory k úspěchu ve svém profesním životě po získání
zdravotního postižení. 
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Komu to bude užitečné 

Tato příručka může být užitečná zejména pro kariérové ​​poradce, personalisty a
další typy odborníků zapojených do procesu reintegrace u osob se získaným
postižením. Pomocí manuálu obohatí své zkušenosti o inovativní přístupy a
intervence a budou těžit ze speciálně navržených nástrojů kariérového
poradenství.

Cíle a cíle příručky 

Cílem této příručky je vybavit odborníky přístupy a nástroji pro efektivní
poradenství a podporu lidem se zdravotním postižením, kteří hledají různé
pracovní příležitosti.  Sekundárním cílem je posílit postavení profesionálů a učinit
je flexibilnějšími a schopnými přizpůsobit své intervence individuálním potřebám
a jedinečným vlastnostem svých klientů. V neposlední řadě má manuál sloužit
jako praktický rámec pro implementaci efektivního procesu kariérového
poradenství, který je přizpůsoben jak klientovi, tak trhu práce.

Výhody a omezení manuálu 
Přesto, že tato příručka vychází z dlouhodobých zkušeností a odborných znalostí
odborníků pracujících s lidmi s postižením, při jejím používání by kariéroví poradci
měli mít na paměti její výhody, ale i omezení.
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Výhody

Strukturované poradenství: Příručka poskytuje strukturovaný přístup
k procesu reintegrace a nabízí podrobné příklady a rámce, jak lidem
pomoci zvládnout jejich návrat do každodenního života i do
zaměstnání.
Personalizované strategie: Příručka klade důraz na individualizované
kariérové ​​poradenství a na přizpůsobené přístupy, přičemž uznává
jedinečné schopnosti a tempo každého člověka při zvládání přechodu.
Holistická podpora: Podporuje podporu ze strany multidisciplinárního
týmu, včetně odborníků, jako jsou ergoterapeuti, fyzioterapeuti a
psychologové, kteří mohou poskytnout komplexní a komplexní
rehabilitaci a podporu.
Praktické nástroje: Příručka obsahuje specifické nástroje a techniky
pro rozvoj klíčových dovedností, přípravu žádostí o zaměstnání a
zvládání problémů spojených s návratem do práce.
Nástroje vycházející z praxe: Obsah manuálu vychází z dobré praxe a
cíleně využívaných nástrojů, implementovaných v praxi psychologů a
kariérových poradců, působících u poskytovatelů sociálních služeb,
NNO a kariérových poraden, poskytujících podporu osobám se
získaným postižením .
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Omezení

Individuální variabilita: Zatímco příručka poskytuje strukturovaný
přístup, proces reintegrace je hluboce osobní a u každého člověka se
liší. Nemusí plně zohledňovat všechny jedinečné okolnosti a potřeby.
Složitost: Řešení složitosti reintegrace, včetně právních, lékařských a
odborných otázek, může být pro lidi zdrcující. Může být zapotřebí další
podpora a vedení od profesionálů a supervizora.
Systémové výzvy: Příručka nemusí plně řešit potenciální systémové
problémy, jako je diskriminace nebo nedostatek dostupných zdrojů,
které mohou představovat významné překážky pro opětovné
začlenění.
Adaptabilita: I když příručka nabízí rámce, vyžaduje, aby odborníci
přizpůsobili její doporučení tak, aby vyhovovala konkrétní situaci
každého člověka, která se může u jednotlivých osob lišit. 
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Modul 2 
Přehled procesu reintegrace pro
osoby se získaným postižením 
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Úvod

Získání zdravotního postižení v dospělosti, kdy má člověk již vytvořenou
osobnost, návyky a vzorce chování, je nepochybně traumatizující událostí, která
silně ovlivňuje všechny aspekty života. Obnovení dobrého zdraví a návrat do
běžného každodenního života může vyžadovat čas, neustálé úsilí a proaktivní
podporu nejen ze strany rodinných příslušníků, příbuzných a přátel, ale také od
odborníků, jako jsou ergoterapeuti, fyzioterapeuti, psychologové, specialisté na
lidské zdroje a další. specialisty dle individuálních potřeb. Přestože by proces
reintegrace měl mít konzistentní a propojenou strukturu, je třeba zdůraznit, že
se může lišit od člověka k člověku, protože každý jedinec má jedinečné
schopnosti a vlastní tempo při zvládání obtížných životních situací, které
vyžadují rychlé přechody a významné změny v životě. kontinuum. Navrhovaný
rámec pro reintegraci by proto měl být považován za podrobný příklad, který by
měl být odborníky upraven tak, aby vyhovoval konkrétnímu klientovi a jeho
jedinečné životní situaci a zkušenostem.  

Vliv získaného postižení v dospělosti na život člověka

Získané postižení v dospělosti může hluboce ovlivnit život člověka v mnoha
oblastech. Jednou z nejvýznamnějších změn může být fyzické a emocionální
zdraví, protože lidé mohou čelit novým omezením, mohou ztratit důležité funkce
a mohou pociťovat chronickou bolest, která může vést ke stresu, depresi nebo
úzkosti. Tato změna zdravotního stavu často ovlivňuje nezávislost, takže
každodenní činnosti a osobní péče jsou náročnější a někdy vyžadují pomoc.
Mohou být ovlivněny i pracovní příležitosti, což může mít dopad na příjem a
kariérní rozvoj, což může vyžadovat přizpůsobení pracoviště nebo dokonce
posun v kariérním postupu.

Když člověk získá zdravotní postižení, dopady na jeho život mohou být dočasné
i trvalé a ovlivňují různé aspekty jeho každodenní existence. Dočasné dopady
mohou zahrnovat bezprostřední problémy spojené s přizpůsobením se novým
omezením a absolvováním lékařského ošetření nebo rehabilitace. Ty mohou
zahrnovat fyzické nepohodlí, úzkost a období zotavení, kdy se lidé potřebují
přizpůsobit změnám ve své schopnosti vykonávat každodenní úkoly. Dočasné
účinky mohou také zahrnovat nejistotu a úzkost z hledání nových lékařských a
podpůrných systémů a zároveň se vyrovnávat s emocionální zátěží situace.
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Na druhé straně trvalé dopady mohou zahrnovat dlouhodobé změny fyzických
schopností jednotlivce, které vyžadují průběžné úpravy životního stylu a
denních rutin. To může zahrnovat trvalou ztrátu určitých funkcí nebo
schopností, nutnost používání pomocných zařízení nebo změny životního a
pracovního prostředí. 

Navzdory stálosti některých dopadů najde mnoho jednotlivců způsoby, jak se
přizpůsobit a prosperovat prostřednictvím podpory profesionálů v různých
oborech, asistenčních technologií a komunitních zdrojů. Budování odolnosti a
rozvoj účinných strategií zvládání může pomoci lidem se získaným postižením
zvládnout změny v jejich životě a dosáhnout pocitu normálnosti a naplnění.
Sociální vztahy mohou být také ovlivněny, protože změny fyzických schopností
mohou změnit sociální interakce a vztahy s rodinou, přáteli a kolegy. Finanční
dopad získaných postižení může být značný, se zvýšenými léčebnými výdaji a
potenciální ztrátou příjmu představující problémy pro finanční stabilitu.
Adaptace na novou identitu jako osoby se zdravotním postižením může být
náročná, ovlivňuje sebeúctu a sebehodnotu, zvláště pokud ostatní vnímají
osobu jinak.

Přístupnost a mobilita mohou vyžadovat úpravy bydlení, dopravy a veřejných
prostor, aby byl zajištěn bezpečný a pohodlný pohyb.

Celkově se lidé se získaným postižením potřebují přizpůsobit novým situacím a
rozvíjet strategie zvládání, aby zvládli svůj stav a související změny. Podpora
od zdravotníků, terapeutů, podpůrných skupin a asistenční technologie může
lidem pomoci lépe se přizpůsobit a obnovit kvalitu života.
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Vysvětlení procesu reintegrace

Proces opětovného začlenění osob se získaným postižením na trh
práce je komplexní kombinací individualizované podpory,
přizpůsobení na pracovišti a společenského přizpůsobení. Tento
proces často začíná komplexním posouzením individuálních
dovedností, schopností a omezení a nových specifických potřeb, po
kterém následuje na míru šitá pracovní rehabilitace a rekvalifikační
programy. Tyto programy mají za cíl zlepšit stávající dovednosti,
rozvinout nové a poskytnout poradenství ohledně vhodných
pracovních míst, která odpovídají schopnostem jednotlivce.

Ubytování na pracovišti hraje klíčovou roli v procesu reintegrace.
Zaměstnavatelé mohou potřebovat provést úpravy, jako je úprava
pracovních prostorů, poskytování asistenčních technologií nebo
umožnění flexibilních pracovních rozvrhů, které pomohou jednotlivci
úspěšně se vrátit do práce. Otevřená komunikace mezi osobou a
zaměstnavatelem je nezbytná pro efektivní identifikaci a implementaci
těchto úprav.

Kromě toho mohou sítě sociální podpory a poradenské služby
podporovat lidi při zvládání emocionálních a psychologických
problémů během reintegrace. Budování důvěry a odolnosti je klíčem k
úspěšnému absolvování tohoto procesu. Podpora od ostatních a
mentorů, kteří prošli podobnou zkušeností, může nabídnout cenné
rady a povzbuzení.

Proces opětovného začlenění osob se získaným postižením na trh
práce mohou usnadnit různé faktory, které řeší potřeby jednotlivce a
vytvářejí podpůrné prostředí. Programy profesní rehabilitace a výcviku
přizpůsobené dovednostem a schopnostem jednotlivce jim mohou
pomoci rozvíjet nové kompetence nebo adaptovat ty stávající, aby
vyhovovaly vhodným pracovním rolím. Tyto programy také poskytují
rady ohledně kariérních cest a efektivních strategií hledání
zaměstnání.

Podpůrné právní předpisy a politiky, jako jsou zákony proti
diskriminaci a rovné příležitosti v zaměstnání, poskytují pevný základ
pro úspěšnou reintegraci. Ve 21. století se proto právní rámce zemí
zaměřují na různá opatření, která stimulují rychlé zotavení a rychlý
návrat do práce, namísto poskytování dávek v invaliditě, které
uspokojují základní potřeby lidí, ale činí je strnulými a vyloučenými ze
společenského života. 
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 Současné sociální systémy investují značné úsilí a zdroje do udržování
rovnováhy mezi poskytováním nezbytné sociální podpory lidem ve
zranitelných podmínkách a jejich motivací k tomu, aby byli aktivními
občany, kteří si vydělávají vlastními příjmy. Vnitrostátní legislativa také
poskytuje různé výhody zaměstnavatelům, kteří se rozhodnou
ponechat zaměstnance se zdravotním postižením ve své organizaci,
přičemž tyto výhody obvykle zahrnují finanční podporu na pokrytí
nákladů souvisejících s adaptací pracoviště, podporu externího
specialisty na otázky související se zdravotním postižením, přístup k
podpoře služby zaměstnanosti a také poukazy na odborné vzdělávání
samotných osob se zdravotním postižením nebo specializované
školení pro osoby se zdravotním postižením pro spolupracovníky. Pro
konkrétnější informace prosím navštivte webové stránky
odpovědných sociálních úřadů ve vaší zemi.

Celkově reintegrace osob se získaným postižením na trh práce
vyžaduje společné úsilí dané osoby, zaměstnavatelů, zdravotnických
pracovníků a odborných specialistů a poskytovatelů asistivních
technologií. S nezbytnou podporou a přizpůsobením se lidé mohou
úspěšně vrátit do práce a přispívat svým jedinečným talentem a
perspektivami do příslušných oblastí.

Role kariérového poradenství v procesu reintegrace

Kariérové ​​poradenství hraje zásadní roli v procesu reintegrace
dospělých se získaným postižením tím, že poskytuje personalizované
poradenství a podporu, když procházejí složitostí návratu na trh práce.
Prostřednictvím kariérového poradenství dostávají lidé pomoc při
rozvoji strategií hledání zaměstnání, včetně psaní životopisů, přípravy
na pohovor a technik vytváření sítí, vše přizpůsobené jejich
jedinečným potřebám. Poradna také nabízí návod, jak sdělit zdravotní
postižení potenciálním zaměstnavatelům nebo informovat ty stávající
o nových okolnostech a jak žádat a vyjednávat o ubytování na
pracovišti. Tato podpora může být rozhodující pro zajištění úspěšného
přechodu zpět do práce.

Kariérové ​​poradenství přesahuje praktickou podporu při hledání
zaměstnání; zabývá se také emocionálními a psychologickými aspekty
reintegrace. Poradenství pomáhá lidem budovat sebevědomí a nové
dovednosti a také je vede k tomu, jak využít komunitní zdroje pro
přístup k podpoře pro řešení nepředvídaných výzev. 
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Osoba se získaným postižením může vyhledat kariérové ​​poradenství v
kterékoli fázi procesu reintegrace, i když jeho vyhledání co nejdříve může
být obzvláště přínosné. Kariérové ​​poradenství může začít, jakmile osoba
začne zvažovat návrat do práce nebo změnu kariéry kvůli svému
postižení. Včasné zapojení kariérového poradce může pomoci
dotyčnému provést počáteční posouzení jeho dovedností, zájmů a
omezení, což mu umožní vytvořit si realistické profesní cíle a určit
vhodné pracovní povinnosti.

Během procesu reintegrace může kariérové ​​poradenství poskytovat
trvalou podporu, protože potřeby a okolnosti jednotlivce se již změnily.
Kariérový poradce může také sloužit jako „sociální most“ mezi dotyčnou
osobou a dalšími odborníky, kteří jim mohou proaktivně pomoci najít
řešení profesních problémů, s nimiž se člověk v důsledku získaného
postižení potýká. Vzhledem k tomu, že dotyčný žil bez postižení, nemusí
si být vědom různých sociálních struktur, které jsou k dispozici pro
podporu jeho rehabilitace a opětovného začlenění do práce. V takové
stresové situaci může daná osoba také zaznamenat dočasnou
neschopnost porozumět a správně interpretovat složitý administrativní
jazyk dokumentů, které musí být vyplněny, aby mohl požádat o různé
dávky nebo získat přístup k příslušným podpůrným službám. Kariérový
poradce může dané osobě pomoci hladce se v těchto formalitách
orientovat a maximálně využít dostupnou komunitní podporu.

I když člověk zpočátku znovu vstoupí na trh práce bez kariérového
poradenství, může později vyhledat poradenství, aby získal rady ohledně
kariérního růstu, přechodu mezi zaměstnáními/profesními rolemi nebo
zvládání jakýchkoli potíží, s nimiž se na pracovišti setká. Kariérové ​​
poradenství je flexibilním zdrojem, který lze použít kdykoli během
procesu reintegrace k podpoře kariérního růstu. 
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Modul 3 
Pokyny pro kariérové ​​poradce 
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Přístupy k opětovnému začlenění zdravotně postižených
dospělých na trh práce

Vydání se na cestu návratu do práce po získání zdravotního postižení je
složitě spojeno se zlepšením zdraví, lepším blahobytem, ​​zvýšenou sociální
integrací a celkově zvýšenou kvalitou života. Trvalá zaměstnanost lidí, kteří
čelí takovým problémům, však představuje významnou překážku. V našem
zkoumání strategií pro kariérní reintegraci, zvláště přizpůsobených pro
osoby se získaným postižením, popisujeme tři klíčové přístupy: Přístupy
zaměřené na člověka, Mentoring a Pracovní cirkulace. Tyto tři přístupy jsou
základními kameny našeho úsilí posílit postavení zdravotně postižených
dospělých, překonat výzvy a otevřít dveře k naplňujícím a udržitelným
kariérám.

Výzvy, které mění život, ať už vycházejí ze zdravotních stavů nebo
traumatických okolností, mohou mít hluboký a trvalý vliv na životy lidí. Tyto
výzvy, projevující se změnami v kognitivních nebo fyzických aspektech,
často spouštějí složité emocionální adaptace. Dopad těchto
transformativních životních zkušeností dalece přesahuje bezprostřední
zdravotní úvahy, narušuje snahu o naplnění zaměstnání a vede ke spoléhání
se na dávky pro osoby se zdravotním postižením.

Při orientaci v této složité krajině hrají důležitou roli služby profesní
integrace. Tyto služby poskytují přímou pomoc při posuzování, plánování a
provádění nezbytných úprav, které lidem pomohou dostat se zpět do
vhodného zaměstnání. Naším cílem v tomto průzkumu je vést poradce při
účinném zavádění přístupů zaměřených na člověka, mentoringu a
pracovního oběhu. Cílem je podporovat pracovní prostředí, kde se lidé se
získaným postižením nejen vracejí do práce, ale prospívají v různých rolích a
významně přispívají na trh práce.

Tato příručka zkoumá klíčové aspekty procesu profesní integrace a
zdůrazňuje výhody sledování těchto cílů. Kromě toho bude představen
hypotetický případový scénář, který bude sloužit jako ilustrativní i
vzdělávací nástroj pro poradce, kteří se aktivně podílejí na vedení lidí na
jejich cestě k profesní reintegraci.
Práce je skutečně pravděpodobně nejdůležitějším sociálním a
ekonomickým cílem a měřítkem výsledku (Waddell & Aylward 2005).[1]

[1] Pracovní neschopnost má významný škodlivý dopad na jednotlivce, jeho rodinu, zaměstnavatele,
ekonomiku a společnost. Udržení zaměstnání, návrat do práce a reintegrace jsou proto
nejdůležitějšími a nejdůležitějšími (i když ne jedinými) cíli a výslednými měřítky pracovní
rehabilitace (Waddell & Aylward 2005).
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A. Přístupy zaměřené na člověka

Metodika zaměřená na člověka přebírá klíčovou roli při řešení jedinečných
potřeb a zkušeností lidí se získaným postižením. Tento přístup, zakotvený
v humanistické perspektivě, upřednostňuje vyprávění jednotlivce a
zdůrazňuje společné a posilující postupy, které obohacují jeho celkovou
pohodu. Implementace metodologie zaměřené na člověka se ukazuje jako
zásadní základ pro podporu holistického blahobytu a posílení postavení
lidí se zdravotním postižením, podporu inkluzivity a schopnosti reagovat v
různých prostředích. Tento přístup staví lidi do popředí, uznává jejich
jedinečné silné stránky, aspirace i důležitost aktivní účasti v pracovní síle.

V oblasti duševního zdraví a rehabilitace vyžaduje aplikace metodologie
zaměřené na člověka důkladné pochopení cesty jednotlivce po nástupu
postižení. Praktici, kteří čerpají inspiraci ze základních principů
bezpodmínečně pozitivního respektu, empatie a opravdovosti Carla
Rogerse, se snaží spoluvytvářet intervence v souladu s cíli a preferencemi
jednotlivce.
Výzkum Andersona a Heyna (2012) podtrhuje účinnost přístupů
zaměřených na člověka v rehabilitaci a zdůrazňuje zlepšení v individuální
spokojenosti a přizpůsobení. Podobně Smith a Jones (2018) zdůrazňují
význam praktik zaměřených na člověka při prosazování autonomie a
jednání lidí se získaným postižením ve vzdělávacím prostředí.

Úspěšná implementace vyžaduje dynamický rámec, který vyhovuje
vyvíjejícím se individuálním potřebám. Zahrnuje neustálou spolupráci,
aktivní naslouchání a odhodlání kultivovat prostředí, které respektuje a
ověřuje různorodé zkušenosti lidí žijících v životě se získaným postižením.

Přizpůsobením intervencí specifickým potřebám každého člověka nejen
zvyšujeme jeho šance na úspěšnou reintegraci, ale také přispíváme k
budování inkluzivnějšího a podpůrnějšího pracovního prostředí. Následující
klíčové komponenty zdůrazňují klíčové aspekty implementace přístupu
zaměřeného na člověka v kontextu reintegrace zdravotně postižených
dospělých na trh práce:
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Individuální kariérní plány

Vypracujte personalizované kariérní plány, které zohlední jedinečné
schopnosti, zájmy a aspirace každého postiženého dospělého. Uzpůsobte
plán tak, aby odpovídal jejich dovednostem a preferencím.

Kolaborativní stanovení cílů

Aktivně zapojte postižené dospělé do procesu stanovování cílů. Společně
definujte krátkodobé a dlouhodobé kariérní cíle a ujistěte se, že jsou v
souladu s aspiracemi a schopnostmi jednotlivce.

Hodnocení a rozvoj dovedností

Proveďte důkladné hodnocení dovedností každého člověka a identifikujte
oblasti pro další rozvoj. Implementujte cílené školicí programy, které zlepšují
stávající dovednosti a zavádějí nové, v souladu s aktuálními kariérními cíli
dané osoby.
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Ubytování a dostupnost

Vytvářet povědomí o potřebě, aby pracoviště bylo přístupné a aby
vyhovovalo specifickým potřebám zdravotně postižených dospělých. 

Flexibilní pracovní podmínky

Obhajovat a implementovat flexibilní pracovní ujednání na základě
individuálních potřeb a schopností. To může zahrnovat upravenou pracovní
dobu, možnosti práce na dálku nebo jiná ubytování, která podporují
rovnováhu mezi pracovním a soukromým životem.

Mentoring

Podporujte možnosti mentoringu a sítě vzájemné podpory před nástupem
do práce i na pracovišti. Navázání spojení se zkušenými kolegy může
poskytnout cenné rady a podporu dospělým se zdravotním postižením při
orientaci v jejich kariéře.

19



Průběžná zpětná vazba a nastavení

Zaveďte systém průběžné zpětné vazby a pravidelných kontrol. Tím je
zajištěno, že přístup zaměřený na člověka zůstává dynamický a umožňuje
úpravy, jak člověk postupuje ve své kariéře.

Zmocnění a sebeobhajování

Povzbuzujte a umožněte dospělým se zdravotním postižením obhajovat své
potřeby a preference na pracovišti. Podporujte smysl pro sebeobhájení,
který jim umožní aktivně se podílet na rozhodovacích procesech
souvisejících s jejich kariérou.

Začleněním těchto prvků do přístupu zaměřeného na člověka můžete
vytvořit inkluzivnější a podpůrnější prostředí pro opětovné začlenění
zdravotně postižených dospělých na trh práce.
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B. Mentoring; 

Mentoring se objevuje jako silný přístup v oblasti reintegrace osob se
získaným postižením na trh práce. Zatímco koučování a poradenství sdílí
společné cíle vedení a rozvoje profesní kariéry lidí, mentoring je
charakterizován poradenstvím na míru, podpůrnými vztahy a řešením
holistických potřeb těch, kteří zažívají životní změny po akvizici.

Na rozdíl od koučů nebo poradců, mentor osoby s postižením, často s
osobní zkušeností, prochází specializovaným školením, které spojuje
odborné znalosti s poznatky z reálného života. Tento přístup je zvláště
důležitý při podpoře lidí se získaným postižením, kde cesta zahrnuje
jedinečné výzvy a adaptace.

Mentoring pro osoby se zdravotním postižením přesahuje poskytování
poradenství; zahrnuje nabídku osobní podpory, která svěřencům umožní
činit informovaná a nezávislá rozhodnutí. Tato podpora nejen otevírá dveře
většímu potenciálu, ale také zpochybňuje vnímaná omezení a podporuje
posílení postavení nad rámec společenských očekávání.

Dopad mentoringu na dosažení vlastního potenciálu je hluboký, stimuluje a
zmocňuje lidi k dosažení toho, co se mohlo zdát nedosažitelné. Výhody se
rozšiřují do různých oblastí a pomáhají lidem rozpoznat jejich schopnosti a
usilovat o více.

Úspěch mentoringu lidí s postižením spočívá v síle vztahu mentor-
mentorovaný. Budování tohoto vztahu na vzájemné důvěře a respektu tvoří
tým pro spolupráci, který optimalizuje zkušenosti s mentoringem. Pozitivní
efekty, jako jsou: Zlepšení sebevědomí a obohacení profesních dovedností,
jsou nejen okamžité, ale mají i dlouhodobé dopady. Lidé zapojení do
mentorských programů s větší pravděpodobností cítí podporu, a tak
dosahují svých cílů a zvyšují svou sebeúctu, sebeuvědomění a sebedůvěru.
Motivace získaná prostřednictvím mentoringu přispívá k překonávání výzev,
které představují postižení.

Mentoring slouží jako cenný podpůrný systém, který nabízí přizpůsobitelné
formáty, včetně individuálního, skupinového, peer a e-mentoringu. Z
profesionálního hlediska závisí efektivita mentoringu na přizpůsobivosti a
přizpůsobení specifickým potřebám mentorovaného.
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Mezi osvědčené postupy pro efektivní mentorské programy patří jasné
definování jejich účelu, cílů a očekávání v souladu s vizí a hodnotami
organizace. Rozhodující je promyšlený výběr, školení a párování mentorů a
svěřenců na základě kompatibility a preferencí. Poskytování nezbytných
zdrojů, nástrojů a průběžné podpory zajišťuje úspěch vztahů mezi mentorem
a svěřencem. K účinnosti programu přispívá také pravidelné monitorování,
hodnocení a zpětná vazba. Uznání úspěchů a řešení problémů jsou nedílnou
součástí, zatímco pravidelné kontroly zajišťují relevanci programu, dynamiku
a schopnost reagovat na měnící se potřeby. Dobře navržený mentorský
program posiluje osoby se zdravotním postižením, nabízí konkurenční
výhodu, podpůrnou síť a pozitivní vliv na jejich kariérní aspirace.

Mentoring vyniká jako preferovaný přístup díky své schopnosti poskytovat
komplexní, empatickou a adaptabilní podporu v kontextu získaných
postižení. Přispívá k úspěšné reintegraci lidí na trh práce prostřednictvím
dlouhodobých vztahů založených na důvěře pěstovaných mentory, spolu s
poradenstvím na míru a důrazem na sdílené zkušenosti.

Stefanův úspěšný příběh:

Stefan je bulharský svěřenec s tělesným a smyslovým postižením a je mu 32
let. Když byl zapojen do mentorského programu, představil se místo svého
jména svým postižením. Byl plachý, neměl téměř žádné přátele a s
omezenými možnostmi vzdělání a zaměstnání. Po 3 měsících práce se svým
mentorem se Stefan podle individuálního akčního plánu stal
sebevědomějším, usměvavějším a odhodlaným hledat nové pracovní
příležitosti. Na doporučení svého mentora, který si všiml jeho jedinečného
talentu a touhy psát chytlavé texty pomocí různých digitálních nástrojů,
Stefan absolvoval intenzivní školení „Jak se stát úspěšným blogerem“.
Během kurzu, který probíhal souběžně s mentorským programem, zjistil, že i
přes své postižení může vykonávat různé aktivity online s využitím funkcí
přístupnosti různých softwarů, což ho inspirovalo k větší iniciativě a
pozitivitě ohledně své budoucnosti. 

Proces mentoringu trval 6 měsíců a nyní Stefan provozuje svůj vlastní blog.
Blog se mezi lidmi stává velmi oblíbeným díky přímému a konstruktivnímu
stylu psaní. Po skončení mentoringu Stefan řekl, že mu tento program
pomohl uvědomit si své silné a pozitivní vlastnosti. Dodal také, že nyní má
mnoho nových přátel a věří, že může být samostatným a úspěšným
člověkem.
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Mirův příběh úspěchu:

Mira je 36letá žena a má postižení – diabetes 1. typu. Než jí diagnostikovali,
pracovala jako hotelová manažerka ve velkém přímořském hotelu. Po
zhoršení příznaků jí bylo doporučeno vystudovat VŠ účetnictví, aby mohla
pracovat v klidnějším a strukturovanějším prostředí. Aby získala praktické
dovednosti, její kariérní poradce jí doporučil mentorský program, kde byla
spárována s mentorem, který byl senior účetní ve velké účetní agentuře.
Mira se setkávala se svým mentorem každý týden na šest hodin po dobu
šesti měsíců, byla seznámena s různými účetními operacemi a byla
vyškolena k analýze účetních rozvah společnosti. Vzhledem k tomu, že Mira
je velmi komunikativní a otevřená osoba, rychle navázala pozitivní vztahy se
členy týmu, ale pokud jde o pracovní úkoly, nesdílela stejné nadšení.
Uvědomila si, že provádění rutinní každodenní práce související se správou
účtů, evidováním faktur a sestavováním účetních výkazů není takové, jaké si
představovala práci účetní. Přesto, že Mira absolvovala celý mentorský kurz,
cítila se nespokojená a zklamaná z povahy pracovních povinností, ale
zároveň ji velmi potěšila podpora svého mentora a cenné rady, které jí dával.
Po skončení programu byla Mira plně přesvědčena, že nechce být účetní ani
den v životě. Podle svých slov díky mentoringu rychle zjistila, že to pro ni
není vhodná práce, a to i přes četné benefity, které dříve identifikovala. V
poslední fázi mentorského programu si její mentor všiml, že Mira se cítí živá a
spokojenější, když se věnuje pohybovým aktivitám a tanci. Krátce nato se
Mira rozhodla prozkoumat nové dobrodružství, které se později stalo jejím
vysněným povoláním. S vědomím svého talentu nyní nabízí taneční kurzy
třikrát týdně dětem a mládeži. Práce jí přináší radost a dělá ji šťastnou v
jejím profesním životě, protože může balancovat mezi intenzivní léčbou,
rodinnými povinnostmi a tanečními lekcemi. Nyní Mira vede plnohodnotný
život, je spokojená se svou prací a novými přáteli, které si našla, ale nikdy
nezapomene na radu svého mentora, aby si vybrala práci, která ji dělá
dokonalou spíše než prestižní.
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A. Pracovní oběh

Struktura organizace má významný vliv na organizaci a plnění úkolů, zejména
v oblasti kariérového poradenství. Rotace práce je účinný organizační
postup, při kterém jsou zaměstnanci dočasně přesunuti do různých rolí v
rámci stejné organizace, a to buď naplánovaném nebo pravidelném základě,
což podporuje flexibilitu. Tento přístup zahrnuje periodickou výměnu rolí
mezi různými pracovními stanicemi, což poskytuje různé výhody jak lidem,
tak organizacím. Jde o dočasný boční přesun, odlišný od povýšení, kdy se
zaměstnanci po uplynutí stanovené doby vracejí na své původní pozice.
Tato organizační technika má za cíl dosáhnout obohacení práce, dalších
dovedností a lepšího designu práce a může být zvláště přínosná pro lidi se
získaným postižením. Všimněte si, že rotace pracovních míst vyžaduje
předchozí kvalifikaci pro novou roli, aby byla zajištěna profesionalita.
Například IT specialista se získaným postižením by mohl být dočasně
přidělen do týmu pro uživatelskou přístupnost, čímž by se zlepšily jejich
dovednosti při vytváření inkluzivnějších digitálních rozhraní, místo aby je
přiřazoval k běžné technické podpoře. 

Rotace práce může mít pozitivní dopad zmírněním monotónnosti a nudy a
snížením úrovně stresu na pracovišti. Zvyšuje spokojenost zaměstnanců,
rozšiřuje sady dovedností a přispívá k všestranné pracovní síle. Tato praxe
umožňuje lidem identifikovat a řešit odchylky v dřívějších fázích výroby. V
konečném důsledku to zlepšuje celkovou kvalitu výstupu. Zásadní je, že hraje
důležitou roli při podpoře integrace lidí se získaným postižením tím, že
snižuje únavu a fyzický stres, čímž přispívá k jejich celkové pohodě.

Pečlivý přístup k výběru úkolů v programech rotace zaměstnání je v
kariérovém poradenství pro osoby se získaným postižením zásadní. Úkoly
vyžadující značné úsilí nebo vystavující pracovníky nebezpečným
podmínkám by měly být vyloučeny. Stanovení priorit bezpečnosti zahrnuje
posouzení a zmírnění rizik spojených s kritickými úkoly před jejich
začleněním do rozvrhů rotace. Dobře navržený plán rotace pracovních míst
musí být v souladu s organizačními potřebami, vyvážení pracovních
povinností a odměn. Kromě toho by měl brát v úvahu fyzické a duševní
schopnosti zaměstnanců a zohledňovat specifické schopnosti a omezení
související se získaným postižením. Pokud tak neučiníte, může to mít za
následek špatně navrženou strategii rotace pracovních míst, která negativně
ovlivní celkové pracovní podmínky a úspěch rehabilitačního procesu.
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Plán inkluzivní rotace práce: optimalizace variace úkolů pro lidi se
získaným postižením:

kroky: 

     Proveďte individuální hodnocení, abyste určili úkoly, které představují
výzvy

     Kvantifikujte výzvy pro všechny úkoly a přiřaďte hodnocení rizika

     Identifikujte prostory pro vysoce rizikové úkoly

     Vyberte úkoly vhodné pro rotaci na základě vyhodnocených výzev

     Naplánujte si úkoly, abyste minimalizovali na sebe navazující vysoce
rizikové úkoly

     Stanovte ideální posloupnost úkolů pro rozvrh rotace

     Určete ideální dobu trvání střídání

     Implementujte rozvrh rotace úloh

     Pravidelně vyhodnocujte a upravujte rozvrh střídání podle potřeby

     Vhodně uzavřete plán rotace prací a zajistěte nepřetržitost
     zlepšení

Ukázka včetně plánu střídání práce: Plán střídání

Týden Popis úkolů: 1 Popisy úkolů:2 Popisy úkolů:3 Popisy úkolů:4

1
Administrativní

povinnosti
Zákaznická
podpora

Analýza dat
Koordinace

projektu

2
Zákaznická
podpora

Analýza dat
Koordinace

projektu
Administrativní

povinnosti

3 Analýza dat
Koordinace

projektu
Administrativní

povinnosti

Zákaznická
podpora

4
Koordinace

projektu

Administrativní
povinnosti

Zákaznická
podpora Analýza dat
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Úvahy:

Úkoly se každý týden střídají, aby byla zajištěna rozmanitost.
Vysoce rizikové nebo fyzicky náročné úkoly jsou rozloženy rovnoměrně.
Úkoly jsou vybírány na základě schopností a preferencí jednotlivce.

Tento vzorový rozvrh rotace má za cíl demonstrovat vyvážený a rozmanitý
přístup, který bere v úvahu různé úkoly a jejich potenciální dopad na osoby
se získaným postižením. Aktuální rozvrhy by měly být přizpůsobeny
specifickým potřebám a schopnostem lidí a požadavkům pracoviště.

Mariin úspěšný příběh až po znovuzačlenění do kariéry

Maria, 35letá žena z Bulharska, čelila události, která změnila život a kvůli
autonehodě přišla o dolní končetinu. Rozhodla se vrátit se na svou profesní
cestu a vyhledala pomoc u služeb profesní integrace. Maria s podporou
svého odborného poradce prozkoumala různé pracovní příležitosti v souladu
s jejími dovednostmi a zájmy. Zkušební období v různých rolích umožnilo
Marii objevit vhodnou formu s ohledem na její získané postižení (pracovní
oběh). Začínala jako recepční zodpovědná za vítání a provázení hostů, kteří
navštěvují sídlo společnosti, kde pracuje, a poté přešla do oddělení
firemních klientů, kde měla na starosti komunikaci s lékárnami. Kromě toho
byla také zaneprázdněna vyřizováním objednávek a dodáním produktů. Její
třetí zastávka byla v oddělení logistiky, kde byla zodpovědná za koordinaci
dodávek a plánování harmonogramů distribucí produktů. Nakonec byla
převedena na marketingové oddělení, kde měla úkoly spojené s výzkumem
spokojenosti klientů, analyzováním dat ze zpětnovazebních dotazníků
zákazníků a dalšími rutinními úkoly souvisejícími se sledováním prodeje.
Profesní poradce spolupracoval s Marií na vytvoření personalizovaného
plánu, který zohlednil její jedinečné přednosti, preference a aspirace (přístup
zaměřený na člověka). Na pracovišti byly provedeny úpravy a úpravy, aby
bylo zajištěno Mariino pohodlí a efektivita, například ergonomická pracovní
stanice a flexibilní plánování přispěly k pozitivnímu pracovnímu prostředí.
Zkušební období umožnilo Marii posoudit své pohodlí a výkon na pracovišti.
Po skončení střídání byla Marii spárována s mentorkou (mentorský přístup),
která poskytla cenné nápady a tipy na překonání výzev souvisejících se
získaným postižením. 
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Emocionální podpora od mentora se ukázala jako klíčová pro posílení Mariina
sebevědomí a odolnosti. Kromě toho si Maria během mentoringu uvědomila,
že má vynikající komunikační schopnosti a schopnost přesvědčit ostatní,
aby se dokonale hodila na pozice, které vyžadují častou interakci s klienty.
Verbální komunikace během dne navíc Marii pomohla překonat pocit
osamělosti a izolace, který poměrně intenzivně pociťovala poté, co se
přestěhovala z rodného města do velkého města, aby mohla absolvovat svůj
rehabilitační program. Její mentor naléhal na Marii, aby si vybrala pracoviště,
které jí umožní setkávat se s různými lidmi a komunikovat s nimi poměrně
často. Rychle se také naučila používat specializovaný software, který
společnost používala, protože byla vnitřně motivována udržet si práci.

Maria se úspěšně znovu začlenila do pracovního procesu a zajistila si
naplňující roli v oddělení firemních klientů farmaceutické společnosti, a to
navzdory problémům, které představovala ztráta dolní končetiny. Její případ
slouží jako inspirativní příklad toho, jak může pracovní cirkulace, mentoring a
strategie zaměřené na člověka kolektivně přispět k opětovnému začlenění
lidí se získaným postižením do smysluplného zaměstnání.
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Materiály pro organizaci rámce školení (cvičení, hry na hraní rolí,
kontrolní seznamy atd.) 

Individuální sezení

Materiály v rámci školení hrají důležitou roli v individualizovaném
kariérním rozvoji lidí se získaným postižením. Během těchto
personalizovaných sezení poradci působí jako facilitátoři a kladou důraz
na cílený přístup, který uznává jedinečné silné stránky a výzvy každého
člověka.

Při individuálních sezeních poradci pečlivě posuzují dovednosti,
komunikační styly a preference učení, přičemž k vedení procesu
používají bystré pozorování. Důraz je kladen na uznávání osobních
úspěchů a překonávání výzev, abychom vybudovali základ pro
pokračující růst a naplnění.

Výběr a přizpůsobení materiálů pro tato sezení je zásadní, protože musí
odpovídat specifickým potřebám každého člověka. Cvičení
sebehodnocení, aktivity pro stanovení cílů a hry na hraní rolí jsou
cennými nástroji, jejichž cílem je identifikovat dovednosti, vybudovat
sebevědomí a poskytnout plán pro kariérní postup.
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Aktivita Popis

Cvičení inventarizace dovedností

Vypracujte kontrolní seznam dovedností (technických a
měkkých).

Technické dovednosti:
 Počítačová gramotnost
 Analýza dat
 Projektový management
 Kódování/programování
 Grafický design
 Technické psaní
 Znalosti specifické pro daný obor
 Zajištění kvality
Jemné dovednosti:
Sdělení
Týmová spolupráce
Organizace času
Řešení problému
Kognitivní flexibilita 
Vedení lidí
Tvořivost
Emoční inteligence

Sebehodnocení:
 Zhodnoťte a ohodnoťte svou odbornost v každé dovednosti.
 Identifikujte oblasti pro zlepšení.
 Diskutujte o tom, jak tyto dovednosti odpovídají vašim
kariérním cílům.

Povzbuďte uchazeče o zaměstnání, aby zhodnotil a ohodnotil
svou odbornost v jednotlivých dovednostech. Diskutujte o tom,
jak tyto dovednosti odpovídají jejich kariérním cílům, a
identifikujte oblasti pro zlepšení

Kontrolní seznam pracovních
preferencí

Vytvořte kontrolní seznam preferencí souvisejících s prací, jako
je pracovní doba, pracovní prostředí a preferované úkoly.
Požádejte uchazeče o zaměstnání, aby upřednostnil tyto
preference, aby usměrnil úsilí při hledání zaměstnání

Role-playing pracovní pohovory

Provádějte falešné pracovní pohovory, abyste lidem pomohli
vybudovat sebevědomí a zdokonalit jejich dovednosti při
pohovorech.
Poskytujte konstruktivní zpětnou vazbu o komunikaci, řeči těla a
reakcích.

Stanovení cílů a plánování akcí

Společně s uchazečem o zaměstnání stanovte krátkodobé a
dlouhodobé kariérní cíle.
Vypracujte akční plán, který nastiňuje kroky, časové osy a zdroje
potřebné k dosažení těchto cílů.

Průzkum ubytování na pracovišti

Prozkoumejte a diskutujte o možném ubytování na pracovišti na
základě potřeb jednotlivce.
Vytvořte scénáře, abyste prozkoumali, jak může ubytování
pozitivně ovlivnit pracovní výkon.

Cvičení inventarizace dovedností:
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Aktivita Popis

Networking role-play

 Simulujte síťové scénáře pro zlepšení síťových dovedností.
 Poskytněte pokyny k vytvoření prezentace výtahu a efektivních
strategií vytváření sítí. 
(Například ve scénáři vytváření sítí může mít osoba příležitost
představit se potenciálnímu zaměstnavateli nebo
profesionálnímu kontaktu v krátkém časovém rámci, například
během jízdy výtahem. Prezentace výtahu je dobře připravené a
stručné prohlášení, že zdůrazňuje klíčové aspekty individuálních
dovedností, zkušeností a cílů a zanechává v posluchači pozitivní
a nezapomenutelný dojem.)

Techniky zvládání stresu

Zaveďte cvičení pro zvládání stresu, která lidem pomohou
vyrovnat se s problémy na pracovišti.
Prozkoumejte techniky všímavosti, hluboké dýchání nebo jiné
metody úlevy od stresu
https://www.mindful.org/content/uploads/MndfulBeath.gif 

Technika 3-4-5 https://t.ly/iFdRQ  

Recenze životopisu a průvodního
dopisu

Zkontrolujte a upřesněte životopis a motivační dopis jednotlivce.
Poskytněte tipy na přizpůsobení dokumentů pro konkrétní
žádosti o zaměstnání.

Komunikační dovednosti

Rozvíjejte cvičení pro zlepšení písemných a verbálních
komunikačních dovedností.
Zdůrazněte profesionální e-mailovou etiketu a komunikaci na
pracovišti.

Sebereflexe a sebeobhajoba
Usnadněte cvičení pro sebereflexi.
Umožněte lidem obhajovat své potřeby.

Cvičení inventarizace dovedností:

Nezapomeňte upravit tyto aktivity na základě jedinečných okolností, cílů a
preferencí každého jednotlivce. Tato cvičení pravidelně navštěvujte a upravujte,
abyste zajistili, že budou v souladu s individuálním pokrokem a vyvíjejícími se
aspiracemi.
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slepé střevo 

Kontrolní seznam kariérového poradenství

Následující prohlášení jsou navržena tak, aby vám pomohla důkladněji přemýšlet
o vašich kariérních obavách a aby vám poradce pro hodnocení pomohl lépe
porozumět. Pokuste se na ně odpovědět co nejupřímněji. Zkontrolujte všechny
položky, které jsou pro vás pravdivé.

❑ 1. Cítím povinnost dělat to, co ode mě ostatní očekávají, a někdy to může být v
rozporu s tím, co si skutečně přeji.
❑ 2. Mám různé zájmy a koníčky a je pro mě těžké určit, které z nich si dopřát.
❑ 3. Po získání zdravotního postižení si nejsem jistý, jaké profesní dráhy nebo
pracovní příležitosti jsou pro mě proveditelné. 
❑ 4. Nejsem si jistý, které oblasti mého zájmu převládají. 
❑ 5. Nejsem si dobře vědom svých silných stránek, schopností, aspirací a
specifických potřeb týkajících se mé práce.
❑ 6. Věřím, že moje funkční omezení mohou mít přímý dopad na mé pracovní
příležitosti. 
❑ 7. Od doby, kdy jsem získal postižení, se snažím identifikovat potenciální
pracovní role, které odpovídají mým současným schopnostem a zájmům.
❑ 8. Mám na mysli práci, kterou bych rád vykonával, ale její dosažení je náročné,
zvláště s mým získaným postižením.
❑ 9. Cítím, že mi chybí cenné znalosti a dovednosti, které bych mohl nabídnout
zaměstnavatelům.
❑ 10. Mám pocit, že problémy, se kterými se setkávám v osobním životě, mi
brání v profesním životě.
❑ 11. Mé získané postižení ovlivnilo mé současné profesní aspirace a volby.
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slepé střevo 

Kontrolní seznam kariérového poradenství

❑ 12. Jsem člověk, který se snadno nevzdává, když čelí výzvám.
❑ 13. Mám tendenci obviňovat své postižení z nedostatku příležitostí najít
požadovanou práci. 
❑ 14. Když potřebuji učinit klíčové rozhodnutí, mám tendenci příliš dlouho váhat.
❑ 15. Můj věk může ovlivnit mé pracovní příležitosti. 
❑ 16. Věřím, že moje práce může vyplnit mezery v mém společenském životě.
❑ 17. Věřím, že dokážu dodržet své závazky.
❑ 18. Po získání postižení mám často potíže se spánkem, což má dopad na mou
schopnost soustředit se a efektivně vykonávat každodenní činnosti.
❑ 19. Moje schopnost koncentrace se za poslední rok nemění. 
❑ 20. Místo mého trvalého bydliště představuje problémy při hledání vhodných
pracovních příležitostí z důvodu dostupnosti nebo jiných faktorů.
❑ 21. Moje rodina pociťuje vůči mně a mé práci přehnanou ochranu.
❑ 22. Mám krátkodobé cíle, ale vyhýbám se stanovování dlouhodobých cílů.
❑ 23. Někdy bojuji s udržením zdravé chuti k jídlu, což ovlivňuje hladinu energie a
koncentraci v práci.
❑ 24. Věřím, že k tomu, abych uspěl při hledání vhodného zaměstnání, musím
aktualizovat své dovednosti a kompetence.
❑ 25. Upřednostňuji peníze, které mohu vydělat, před příležitostmi k profesnímu
růstu.
❑ 26. Vybral jsem si povolání, ale potřebuji konkrétní podporu, která mi pomůže
začít.
❑ 27. Po nějaké době bez práce potřebuji předefinovat svou volbu povolání.
❑ 28. Finanční zajištění je pro mě důležité. Hledám však návod, jak to vyvážit se
svými kariérními aspiracemi a osobními hodnotami.
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Skupinová sezení

V oblasti kariérového poradenství a podpory jsou efektivními prostředky pro
kolektivní učení, sdílení znalostí a rozvoj měkkých dovedností skupinová sezení.
Tyto účelně navržené formy kooperativního učení vytvářejí komunitu, kde
účastníci společně procházejí výzvami návratu do pracovního života, podporují
sdílené zkušenosti a vzájemnou podporu.

Tato setkání se vyznačují aktivní účastí a otevřeným dialogem, poskytujícím
platformu pro lidi, aby čerpali z kolektivní moudrosti skupiny. Strukturované
workshopy usnadňují výměnu dovedností a zkušeností, zvyšují individuální
dovednosti a podporují konkurenceschopnost.

Analýzy případů ze skutečného života umožňují skupině kolektivně analyzovat a
řešit výzvy, podporovat praktická řešení a zvyšovat odolnost celé skupiny. Kruhy
vzájemné podpory vytvářejí otevřený prostor pro účastníky ke sdílení osobních
zkušeností, výzev a úspěchů, podporují atmosféru podpory a silnější pocit
komunity.

Simulované scénáře na pracovišti prostřednictvím cvičení rolí umožňují
účastníkům procvičit si efektivní komunikaci, řešení konfliktů a týmovou práci a
připravit je na výzvy reálného světa. Zahrnutí inspirativních hostujících řečníků,
zejména profesionálů se zdravotním postižením, kteří se úspěšně znovu začlenili
do pracovního procesu, poskytuje cenné rady a motivaci.

Workshopy zaměřené na kolektivní a individuální stanovování cílů umožňují
účastníkům definovat aspirace a spolupracovat na strategiích úspěchu, vytvářet
sdílenou vizi a vzájemné povzbuzování v rámci skupiny. Pravidelná zpětná vazba
a reflexe umožňují účastníkům sdílet myšlenky na skupinovou dynamiku a
navrhovat zlepšení, čímž se zvyšuje celková efektivita skupinových sezení.

Usnadnění příležitostí k vytváření sítí v rámci skupiny povzbuzuje účastníky, aby
se propojovali, sdíleli kontakty a vzájemně podporovali svůj profesní rozvoj nad
rámec strukturovaných sezení. Zřízení centra pro sdílení zdrojů zlepšuje
porozumění účastníků a vytváří kolektivní znalostní základnu prostřednictvím
sdílených článků, nástrojů a relevantních zdrojů.

Tato skupinová sezení v podstatě vytvářejí dynamický prostor, kde se lidé se
získaným postižením učí, podporují se a společně utvářejí své cesty k úspěšné
reintegraci pracovní síly.
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Role konzultanta na skupinových sezeních:

Konzultanti hrají klíčovou roli při usnadňování skupinových sezení tím, že
vytvářejí bezpečné, inkluzivní a konstruktivní prostředí. Řídí diskuse, podporují
aktivní účast a zajišťují, aby každý účastník měl prospěch ze vzájemné práce ve
skupině. Pomocí dynamiky skupinového učení poradci přispívají k holistickému
rozvoji lidí se získaným postižením, přičemž se zabývají jak osobními, tak
komunitními aspekty jejich profesního rozvoje.

Scénář aktivity strukturované skupiny:

Titul: 

Společné procházení výzev na pracovišti

Objektivní:

Podporujte mezi účastníky dovednosti spolupráce a řešení problémů
společným řešením společných problémů, se kterými se setkáte během
procesu reintegrace.

Scénář:

Představte si různorodou skupinu lidí, z nichž každý má své jedinečné získané
postižení, shromážděnou za účelem strukturované skupinové aktivity. Facilitátor
zahájí diskuzi o scénářích na pracovišti se zaměřením na výzvy, kterým často
čelíme během procesu reintegrace.

kroky:

Úvod (15 minut):

Facilitátor přivítá účastníky a stručně nastíní účel aktivity.
Každý účastník se stručně představí, vyzdvihne své profesní zázemí a povahu
získaného postižení.

Prezentace scénáře (20 minut):

Facilitátor představuje řadu scénářů na pracovišti relevantních pro potenciální
zkušenosti účastníků s reintegrací. Scénáře mohou zahrnovat komunikační
bariéry, problémy s přístupností nebo obavy související s odhalením postižení.
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Skupinová diskuse (30 minut):

Účastníci se rozdělí do menších skupin, aby prodiskutovali a analyzovali
prezentované scénáře.
Důraz je kladen na identifikaci potenciálních výzev, zvažování různých perspektiv
a brainstorming efektivních řešení.

Řešení brainstorming (20 minut):

Skupiny se znovu sejdou a každá skupina sdílí výzvy, o kterých diskutovali, spolu
s navrhovanými řešeními.
Účastníci se aktivně zapojují do konstruktivních diskusí a nabízejí postřehy
založené na svých osobních zkušenostech.

Usnadněná reflexe (15 minut):

Facilitátor vede reflexivní diskusi o navrhovaných řešeních a vybízí účastníky,
aby zvážili proveditelnost a přizpůsobivost každého nápadu.
Účastníci uvažují o tom, jak by tato řešení mohla být aplikována na jejich vlastní
reintegrační cestě.

Akční plán spolupráce (20 minut):

V rámci společného úsilí účastníci společně vytvoří akční plán zahrnující
nejschůdnější řešení diskutovaná během zasedání.
Akční plán nastiňuje kroky, které mohou lidé, zaměstnavatelé a podpůrné sítě
podniknout k řešení podobných problémů.

Zavírání a zpětná vazba (10 minut):

Facilitátor ukončí aktivitu a poděkuje účastníkům za jejich příspěvky.
Účastníci poskytují zpětnou vazbu k aktivitě, sdílejí získané poznatky a návrhy
pro budoucí diskuse.

Tato strukturovaná skupinová aktivita nejen řeší problémy na pracovišti, ale také
povzbuzuje účastníky k tomu, aby čerpali z kolektivní práce a podporovali pocit
komunity a posílení během procesu reintegrace.

Následující případová studie ilustruje účinné strategie úspěšné reintegrace po
získání zdravotního postižení. Tento příklad ze skutečného života poskytuje
cenný předmět pro skupinovou analýzu v souladu s obecným tématem
společného učení, spolupráce a vzájemné podpory.
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Případová studie: úspěšná reintegrace po získání zdravotního postižení

Pozadí: John, zkušený softwarový vývojář ve svých 40 letech, čelil
události, která mu změnila život, když utrpěl poranění míchy při
autonehodě. Tento incident vedl k ochrnutí od pasu dolů, což
představovalo značné problémy pro Johnovu kariéru v převážně
kancelářské práci.

výzvy:

Omezení mobility ovlivnila Johnovu schopnost pohybovat se v
tradičních kancelářských prostorách navržených bez ohledu na
dostupnost.
Obavy z vnímání produktivity a schopností v oboru, kde byla fyzická
přítomnost často spojována s pracovní zdatností.
Orientace v digitálních nástrojích nezbytných pro vývoj softwaru se
zaměřením na dostupnost.

Použité strategie:

Úpravy pracovního prostoru:1.

Ve spolupráci s týmem zařízení společnosti upravil svůj pracovní
prostor tak, aby byl bezbariérový a vybavený asistenční technologií.
Použitá nastavení ergonomického stolu a specializovaná softwarová
rozhraní pro usnadnění úloh kódování.
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 2. Obhajoba inkluzivního designu:

Stal se zastáncem inkluzivního designu kanceláří a navrhoval změny,
aby vyhovoval lidem s různými problémy s mobilitou.
Podílel se na vývoji pokynů pro přístupnost pro nástroje pro vývoj
softwaru v rámci organizace.

3. Řešení pro práci na dálku:
Vyjednáno o možnostech práce na dálku, zdůrazňující důležitost
zaměření na výstup a výstupy spíše než fyzickou přítomnost.
Propagace používání nástrojů virtuální spolupráce pro
bezproblémovou účast na týmových aktivitách ze vzdálených míst.
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4. Zdokonalování dovedností a průběžné učení:
Zapojena do průběžných školicích programů, abyste byli
informováni o nejnovějších metodologiích a nástrojích vývoje
softwaru.
Ve spolupráci s kolegy jsme vytvořili přístupné postupy kódování,
které jsou přínosem pro celý vývojový tým.

5. Mentorství a skupinová podpora:
Ve společnosti byl zaveden mentorský program, který poskytuje
poradenství zaměstnancům se zdravotním postižením.
Sdílení zkušeností a řešení prostřednictvím sítě vzájemné podpory,
budování pocitu komunity a vzájemné pomoci.
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výsledky:

 Produktivita a inovace:1.
Navzdory fyzickým problémům si John udržel vysokou úroveň
produktivity a přispěl k úspěšným projektům vývoje softwaru.
Zavedl inovativní přístupy k inkluzivním kódovacím postupům, z
nichž má prospěch celý vývojový tým.

2. Vylepšení přístupnosti v celé společnosti:
Navzdory fyzickým problémům si John udržel vysokou úroveň
produktivity a přispěl k úspěšným projektům vývoje softwaru.
Zavedl inovativní přístupy k inkluzivním kódovacím postupům, z
nichž má prospěch celý vývojový tým.
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 3. Inspirativní vedení:
Johnovo úsilí inspirovalo kolegy. Vytvořili kulturu pracoviště, která si
cení rozmanitosti a podporuje začlenění. 
Tato dobrá praxe byla prezentována na průmyslových konferencích
o průniku zdravotního postižení, technologie a inkluzivity na
pracovišti.

Ponaučení:
Inkluzivní design přináší prospěch nejen lidem s postižením, ale celé
pracovní síle.
Řešení pro práci na dálku mohou zvýšit produktivitu a vyhovět různým
potřebám.
Mentoring a peer podpora hrají klíčovou roli při vytváření inkluzivní
kultury na pracovišti.

Skupinová analýza: Povzbuďte skupinu, aby analyzovala Johnův případ
a diskutovala o dopadu jeho strategií na úspěšnou reintegraci. Vyzvěte
účastníky, aby prozkoumali, jak lze tyto strategie přizpůsobit různým
profesním kontextům a inspirovat inkluzivní postupy v rámci jejich
vlastní kariéry nebo na pracovišti.
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Virtuální poradenství, zejména v současném kontextu práce na dálku a
sociální vzdálenosti, nabízí flexibilní a pohodlný způsob poskytování
kariérové ​​podpory a poradenství. Tento přístup zahrnuje různé formáty,
jako jsou videohovory, chatovací relace, výměny e-mailů a online kurzy,
které klientům umožňují přistupovat ke službám z libovolného místa, v
preferovaný čas a vlastním tempem. Přijetí online poradenství nejen
rozšiřuje dosah na širší publikum, ale přispívá také ke snížení nákladů a
vyšší efektivitě. Vyžaduje se však pečlivé zvážení, včetně zajištění soukromí,
bezpečnosti, důvěrnosti a dostupnosti; používání vhodných technologií a
platforem; a stanovení jasných očekávání a hranic.

V rozvíjející se oblasti kariérního rozvoje je online samostudium oblíbeným
a dostupným přístupem pro osoby se získaným postižením. Tyto sezení
využívají digitální platformy k poskytování flexibilních výukových zkušeností
s vlastním tempem přizpůsobených individuálním potřebám.

Webové výukové sezení nabízejí flexibilitu, jak se zapojit do vzdělávacího
obsahu vlastním tempem a vyhovět různým rozvrhům a preferencím.
Digitální formát usnadňuje interaktivní výuku prostřednictvím
multimediálních zdrojů, kvízů a diskusních fór. Účastníci mají přístup k
rozmanité řadě materiálů, včetně videí, článků a online kurzů, které rozšiřují
jejich dovednosti a znalosti.

I když e-learning poskytuje pohodlí vzdáleného přístupu a umožňuje lidem
pracovat s materiály, jak jim to vyhovuje, je nezbytné zvážit dostupnost v
kontextu online výuky. To zahrnuje navrhování a implementaci digitálních
platforem, kurzů a materiálů, které jsou použitelné a srozumitelné lidem s
různými schopnostmi a zdravotním postižením, a zajišťuje, aby všichni
studenti, včetně těch s postižením, měli přístup k online vzdělávacímu
obsahu, účastnili se ho a měli z něj prospěch. Digitální formát podporuje
nezávislé zkoumání a sebeřízené učení a umožňuje účastníkům převzít
kontrolu nad procesem.

Online samovzdělávací sezení

42



Odkazy na online samovzdělávací platformy: 

webová
stránka

Popis
Dostupné

jazyky
Odkaz

Coursera

Coursera nabízí širokou škálu
online kurzů z univerzit a
institucí po celém světě,

které pokrývají různá témata.

Více jazyků,
liší se podle

kurzu
www.coursera.org 

edX

edX poskytuje online kurzy z
univerzit po celém světě.

Nabízí kurzy v různých
jazycích, pro mnohé jsou k

dispozici titulky.

Více jazyků,
dostupné

titulky
www.edx.org

Udacity

Udacity se specializuje na
kurzy související s

technologiemi a nabízí
programy vytvořené ve

spolupráci s lídry v oboru.

Anglicky,
některé kurzy

mohou mít
titulky

www.udacity.com

Khan
Academy

Khan Academy poskytuje
bezplatný vzdělávací obsah,

zejména v matematice,
přírodních vědách a

ekonomii, vhodný pro
studenty všech věkových

kategorií.

Angličtina,
turečtina a
další jazyky

www.khanacademy.org

Udemy

Udemy je online vzdělávací
platforma s rozsáhlou

knihovnou kurzů na různá
témata. Uživatelé mohou najít

kurzy ve více jazycích.

Více jazyků www.udemy.com

Digitální platformy a školicí materiály by měly splňovat standardy
dostupnosti webu a zahrnovat funkce, jako je jasná navigace, funkce
převodu textu na řeč a kompatibilita se čtečkami obrazovky. Vizuální obsah
musí být doprovázen popisným alternativním textem, který zajistí
spravedlivé porozumění pro osoby se zrakovým postižením. U
multimediálního obsahu by měly být zahrnuty také titulky a přepisy, aby
vyhovovaly potřebám lidí se sluchovým postižením. Aby bylo možné
vyhovět různým předvolbám čtení a vizuálním schopnostem, měly by být
styly a velikosti písma přizpůsobitelné. Design platformy by navíc měl
upřednostňovat uživatelsky přívětivá rozhraní, která poskytují příjemný
zážitek lidem s kognitivním nebo motorickým postižením.
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Sdílení
dovedností

Skillshare je platforma pro
kreativní kurzy, které zahrnují

design, fotografii, psaní a
další.

Anglicky,
některé kurzy

mohou mít
titulky

www.skillshare.com

Codecademy

Codecademy se zaměřuje
 na výuku kódování a pr

ogramování a nabízí
interaktivní lekce v různých pr

ogramovacích jazycích.

Anglicky,
některé kurzy

mohou mít
titulky

www.codecademy.com

FutureLearn

FutureLearn poskytuje kurzy z
univerzit a institucí po celém
světě, které pokrývají různé

předměty.

Více jazyků,
liší se podle

kurzu
www.futurelearn.com

ZÁBAVA-
MOOC

FUN-MOOC nabízí masivní
otevřené online kurzy

(MOOC) ve francouzštině a
některé kurzy mohou mít

možnost angličtiny. Pokrývá
různé disciplíny.

Možnosti
francouzštiny,
angličtiny pro
některé kurzy

www.fun-mooc.fr/en

Alison

Alison poskytuje bezplatné
online kurzy, včetně

diplomových a certifikačních
programů. Pokrývá širokou

škálu předmětů a nabízí
některé kurzy ve více

jazycích.

Více jazyků www.alison.com

Plánování a realizace školení pro získání klíčových a průřezových
dovedností

V rychle se měnícím světě moderního zaměstnání, kde technologie a
globální přemisťování mění dynamiku práce, se objevil nový přístup k
získávání dovedností. Tato část zkoumá pečlivé plánování a poskytování
školení s cílem rozvíjet základní a přenositelné dovednosti. Tyto
kompetence, včetně kritického myšlení, flexibility, seberegulace,
spolupráce, kreativity a řešení problémů, jsou nezbytné pro orientaci v
rychle se rozvíjejícím profesním životě.

Dnešní pracovní síla vyžaduje nejen technické znalosti, ale také řadu
klíčových a průřezových dovedností. Zaměstnavatelé hledají lidi, kteří se
dokážou vyrovnat s různými scénáři/situacemi, přispívají ke společnému
úsilí a uplatňují kritické myšlení k překonání výzev.

44

https://www.udemy.com/
https://www.udemy.com/
https://www.udemy.com/
https://www.udemy.com/
https://www.udemy.com/


Při plánování a poskytování školicích kurzů je třeba vzít v úvahu schopnost
přizpůsobit materiály pro lidi s různými schopnostmi a postižením. Použití
vizuálních pomůcek, interaktivních nástrojů a alternativních formátů může
zlepšit dostupnost a vytvořit inkluzivní vzdělávací prostředí.

Zatímco technická odbornost je základním kamenem odborné způsobilosti,
dnešní požadavky přesahují pouhé technické dovednosti. Lidé musí být
flexibilní při přizpůsobování se změnám, odolní při řešení výzev a kreativní při
hledání inovativních řešení. Pojďme prozkoumat složitosti plánování a
poskytování školení, které přesahuje tradiční metody učení, abychom
vyvinuli komplexní soubor dovedností, který je rozhodující pro úspěch na
dnešním pracovišti. To zahrnuje pečlivý výběr materiálů, které nejen
usnadňují učení, ale také uspokojují různé potřeby lidí a zajišťují inkluzivní a
efektivní zkušenost s rozvojem dovedností.

Zaměstnavatelé aktivně vyhledávají lidi s různorodým souborem dovedností
a uznávají, že samotná technická způsobilost nestačí k řešení
mnohostranných výzev moderních pracovišť. Pro lidi se získaným postižením
je význam těchto dovedností ještě důležitější. Klíčové a průřezové
dovednosti umožňují lidem překonávat překážky, přizpůsobovat se měnícím
se okolnostem a smysluplně přispívat ke společnému úsilí. Poskytují základ
pro sebeposílení a odolnost a umožňují lidem se získaným postižením
prosperovat v různých profesionálních prostředích. Efektivní komunikační
dovednosti umožňují lidem formulovat své potřeby, spolupracovat s
podpůrnými sítěmi a zapojit se s profesionály do prosazování inkluzivního
pracovního prostředí. Adaptabilita se stává klíčovou dovedností, která lidem
umožňuje řídit změny ve svých schopnostech a ubytování na pracovišti a
zajišťuje tak trvalý kariérní postup. Kultivace těchto dovedností zvyšuje
celkovou zaměstnatelnost a profesní odolnost lidí se získaným postižením a
umožňuje jim účinně přispívat k pracovní síle navzdory potenciálním
překážkám. 

V účelně strukturovaném prostředí tréninku se prostřednictvím cílených
aktivit a cvičení rozvíjejí průřezové dovednosti. Tyto sezení jsou pečlivě
navrženy tak, aby zapojily účastníky do různých scénářů a podporovaly
rozvoj kritického myšlení, flexibility, seberegulace, spolupráce, kreativity a
řešení problémů. Interaktivní diskuse, skupinové aktivity, případové studie a
praktické simulace jsou využívány k poskytování mnohostranné vzdělávací
zkušenosti. Důraz je kladen na praktické využití, což účastníkům umožňuje
aplikovat tyto dovednosti v reálném životě. Když lidé čelí výzvám a
spolupracují na hledání řešení, přirozeně rozvíjejí své přenositelné dovednosti
a získávají jasné pochopení jejich praktických důsledků v profesionálním
prostředí. Iterativní povaha těchto lekcí zajišťuje neustálé zdokonalování
dovedností a umožňuje účastníkům získat ucelenou sadu dovedností, které
jsou klíčové pro úspěch v dynamické povaze moderního zaměstnání. Níže
naleznete seznam kroků, jak efektivně naplánovat tréninky:
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Provedení důkladného posouzení potřeb je základním krokem při
plánování školení. To zahrnuje identifikaci jednotlivých silných
stránek, oblastí pro zlepšení a osobních cílů. Díky pochopení
specifických potřeb každého účastníka mohou poradci přizpůsobit
programy tak, aby maximalizovaly efektivitu.

Stanovení realistických cílů v souladu s kariérními aspiracemi a
současnými požadavky trhu práce zajišťuje, že školení jsou účelná a
relevantní. Krokem je sladit cíle rozvoje dovedností lidí se získaným
postižením s jejich kariérními cíli.

Spolupráce s účastníky na společném vytváření personalizovaných
učebních plánů podporuje pocit vlastnictví a motivace. Zapojením
lidí do procesu plánování mohou poradci přizpůsobit sezení
individuálním preferencím, díky čemuž je výuka poutavější a
efektivnější.

Začlenění zážitkového učení, hraní rolí a případových studií zvyšuje
zapojení tím, že poskytuje praktické, praktické zkušenosti. Pro lidi
se získaným postižením tyto interaktivní metody nabízejí pohlcující
příležitosti k učení, které spojují teorii a aplikaci v reálném světě.

Využití asistenčních technologií a dostupných materiálů zajišťuje
inkluzivitu při školeních. To zahrnuje použití nástrojů, které
uspokojují různé potřeby, jako jsou čtečky obrazovky, služby
titulkování a adaptivní výukové platformy, k vytvoření vzdělávacího
prostředí, které je přístupné všem.

Pěstování podpůrného a kolaborativního vzdělávacího prostředí
pomáhá k úspěchu školení. Znamená to vytvořit prostředí, kde se
lidé mohou cítit pohodlně, vyjadřovat se, sdílet zkušenosti a učit se
jeden od druhého, podporovat smysl pro komunitu a vzájemnou
podporu.

Identifikace a zmírnění překážek, se kterými se mohou lidé se
získaným postižením setkat během školení, je zásadní pro vytvoření
inkluzivního vzdělávacího prostředí. Musí být přijata proaktivní
opatření k odstranění fyzických, technických a postojových
překážek účasti.
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Návod k vyhodnocení seberegulace: 
Odpovězte prosím na následující prohlášení a uveďte, do jaké míry se vás
jednotlivé výroky týkají. Použijte následující stupnici:

 Rozhodně nesouhlasím1.
 Nesouhlasit2.
 Neutrální3.
 Souhlasit4.
 Velmi souhlasím5.

Samoregulační hodnocení:

1. Umím efektivně řídit svůj čas na plnění úkolů.
2. Jsem zručný ve stanovování a dosahování osobních cílů.
3. Dokážu zůstat soustředěný a pozorný i v náročných situacích.
4. Jsem zběhlý ve zvládání stresu a tlaku.
5. Důsledně sleduji a kontroluji své emoce v různých situacích.
6. Snadno se přizpůsobuji změnám ve své rutině nebo prostředí.
7. Jsem proaktivní při hledání podpory, když je potřeba.
8. Umím stanovit priority úkolů na základě jejich důležitosti a termínů.
9. Jsem schopen odolat impulsům a zůstat disciplinovaný ve svém jednání.
10. Dokážu si zachovat pozitivní výhled i tváří v tvář nepřízni osudu.
11. Efektivně řídím svou energetickou hladinu po celý den.
12. Jsem odolný a rychle se odrazím od nezdarů.
13. Dokážu regulovat své chování tak, aby splňovalo sociální očekávání.
14. Jsem zručný v řešení problémů v různých oblastech svého života.
15. Důsledně se zapojuji do sebereflexe, abych zlepšil své jednání.
16. Dokážu ovládat svou pozornost a vyhýbat se rozptylování.
17. Vyhledávám příležitosti k učení a osobnímu rozvoji.
18. Dokážu iniciovat a dokončit úkoly bez neustálého dohledu.
19. Efektivně vyvažuji pracovní a osobní život.
20. Jsem si jistý svou schopností dosahovat dlouhodobých cílů.

Bodování:
U otázek 1, 2, 3, 8, 15 a 20 otočte skóre (např. 1 se stane 5, 2 se stane 4
atd.), než sečtete skóre
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Výklady:

100-80: Výjimečné schopnosti seberegulace. Lidé v tomto rozmezí
vykazují vysokou úroveň kontroly nad svým chováním, emocemi a
reakcemi. Prokazují horlivou schopnost efektivně řídit různé aspekty
svého života.

79-60: Silné seberegulační schopnosti s prostorem pro
zdokonalování ve specifických oblastech. Lidé v tomto rozsahu
vykazují chvályhodné schopnosti seberegulace, ale mohou najít
hodnotu v zaměření na konkrétní aspekty pro další zlepšení. Cílené
úsilí by mohlo zvýšit celkovou účinnost.

59-40: Mírné schopnosti seberegulace, mohou mít prospěch z
cílených intervencí nebo strategií. Lidé v tomto rozmezí mají
základní úroveň seberegulace, ale v určitých situacích se mohou
setkat s problémy. Implementace konkrétních intervencí nebo
strategií by mohla zvýšit jejich celkovou samoregulační schopnost.

39-20: Omezené schopnosti seberegulace, zvažte hledání podpory
nebo vypracování specifických strategií. Lidé v tomto rozmezí
mohou čelit potížím při zvládání různých aspektů svého života. Ke
zlepšení seberegulace a celkové pohody se doporučuje vyhledat
odbornou podporu nebo vyvinout strategie na míru.

Toto sebehodnocení může sloužit jako výchozí bod pro prozkoumání
oblastí síly a potenciálu pro růst a poskytuje širokou představu o
individuálních schopnostech seberegulace. Pro individuální vedení se
doporučuje konzultovat odborníka specializujícího se na seberegulační
strategie.
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Do jaké míry jste náchylní k tlaku?

Přečtěte si prosím každou položku a upřímně odpovězte, do jaké míry se
na vás vztahuje.

1. Jediný způsob, jak se udržet v dobrém fyzickém a duševním stavu, je
stále více se prosazovat.

A. Záleží na tom, jaké jsou mé konkrétní aspirace v tuto chvíli B. Rozhodně
nesouhlasím, protože takový vzorec chování se zdá být zaručenou cestou k
nervovému zhroucení C. Rozhodně souhlasím

Odpovědět _____

2. Jak často máte v noci potíže s usínáním, protože toho máte na mysli
příliš?

A. Ticho často B. Někdy C. Nikdy

Odpovědět_____

3. Potřebujete splnit očekávání rodinných příslušníků a/nebo přátel? 

A. Možná příležitostně B. Ano C. Ne

Odpovědět_____

4. Jak reagujete na hluk?

A. Specifické typy hluku pro mě mohou být nepříjemné B. Někdy může být
dráždivý C. Vůbec se mě to netýká

Odpovědět______

TEST
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Jak byste ohodnotili svou průměrnou denní pracovní zátěž?

A. Dostatečná B. Příliš zaneprázdněná C. Mohlo by to být více stimulující

Odpovědět_____

6. Jak vnímáte stresory současného života ve srovnání s těmi 20 lety
zpět?

A. Podobné B. Zvýšené C. Snížené

Odpovědět_____

7. Přistihli jste se při práci nebo plnění úkolů energicky nebo zbrkle?

A. Zřídka B. Ano C. Ne

Odpovědět______

8. Jste schopni po pracovní době odložit práci a zcela se uvolnit?

A. Zřídka B. Ne C. Ano

Odpovědět________

9. Jak často jste sami sebou frustrovaní kvůli jednoduché chybě?

A. Občas B. Mimo příležitostné C. Zřídka nebo nikdy

Odpovědět_________

TEST
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10. Je pro vás v pořádku zpracovávat více úloh současně?

A. Nevadí mi několik úloh na cestách najednou – ale ne příliš mnoho B.
Preferuji jednu práci najednou C. Ano, s tímhle jsem v pohodě

Odpovědět________

11. Vyjádřili jste někdy frustraci nebo hněv, když věci nešly podle plánu?

A. Občas B. Docela často A. Zřídka nebo nikdy

Odpovědět_________

12. Jak byste se cítil, kdybych byl pozván na akci pořádanou
prezidentem vaší země?

A. Potěšen, ale mírně nervózní B. Bál bych se o to, co si vezmu na sebe, jak
se tam dostanu, jak budu reagovat, když potkám prezidenta, a všechny
další věci C. Šel bych a vytěžil z toho co nejvíc příležitost

Odpovědět___________

13. Pokud vás vaše hlava požádá, abyste dokončili úkol v krátkém
termínu, jak byste odpověděli?

A. Ihned se pokusím dohodnout na jiném realističtějším termínu B. Budu v
panice C. Udělám vše pro to, abych termín dodržel

Odpovědět_________

14. Zažili jste někdy stres, když jste se pokoušeli zbavit se návyku, jako
je pití příliš velkého množství kávy během dne?

A. Ne příliš velký stres B. Ano C. Ne

Odpovědět_________

TEST
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15. Cítíte, že se úroveň tlaku na vás změnila ve srovnání s dobou před
pěti lety?

A.Podobné B.Více C.Méně

Odpovědět_________

16. Cítíte se někdy zavaleni povinnostmi, které jste převzali?

A.Někdy B.Často C.Zřídka nebo nikdy

Odpovědět_________

17. Míříte na důležitou schůzku a uvízli jste v dopravní zácpě. jak
reagujete?

A. Snažím se najít způsob, jak sdělit své zpoždění B. Cítím se vystresovaný a
vyděšený C. Přijímám situaci takovou, jaká je

Odpovědět__________

18. Jste někdo, kdo podstupuje vypočítavá rizika?

A.Někdy B.Ano C.Ne

Odpovědět_________

19. Přemýšleli jste někdy o alternativní terapii k uvolnění úzkosti, jako je
meditace nebo jiná?

A.Snad B.Ano, to zní jako dobrý nápad C.No

Odpovědět__________

TEST
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22. Vyhledali jste někdy radu zdravotníka kvůli stresu nebo syndromu
vyhoření?

A. Ano, stalo se to jednou B. Ano, několikrát C. Ne

Odpovědět__________

23. Setkáváte se s obtížemi při projednávání vašich problémů s
ostatními?

A. Docela snadné B. Vůbec ne snadné C. Snadné

Odpovědět___________

24. Do jaké míry jsou pro vás úspěch a uznání důležité?

Odpověď: I když jsou úspěch a uznání příjemné, nejsou pro mě konečným
cílem.
B. Má velký význam C. Má omezený význam

Odpovědět___________

25. Považujete se za dobrého posluchače?

A. Záleží, jestli mě téma zajímá B. Ne C. Ano

Odpovědět___________

TEST
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Zpětná vazba

Při výpočtu skóre přidělte 2 body za možnost B, 1 bod za možnost A a 0
bodů za možnost C.

Celkové skóre v rozmezí od 36 do 50 ukazuje na vysokou náchylnost k
tlaku, což naznačuje, že můžete být obzvláště citliví na stresory a výzvy.
Celkové skóre mezi 30 a 35 naznačuje nadprůměrnou zranitelnost vůči
tlaku, což znamená, že můžete prožívat stres intenzivněji než mnozí jiní.
Celkové skóre v rozmezí 21 až 29 naznačuje průměrnou úroveň
zranitelnosti vůči tlaku, což ukazuje na vyváženou reakci na stresory.
Celkové skóre mezi 16 a 20 ukazuje na podprůměrnou zranitelnost vůči
tlaku, což naznačuje relativně odolný a vyrovnaný přístup ke stresu.
Celkové skóre pod 15 naznačuje vysokou odolnost vůči tlaku, což
znamená, že máte pozoruhodnou schopnost zvládat a dobře zvládat
stresové situace.

Online nástroje pro hodnocení dovedností: 

1. Evropské dovednosti, kompetence, kvalifikace a povolání (ESCO):
https://esco.ec.europa.eu/en 
2. https://high5test.com/personal-skills-test/ 
3. https://nationalcareers.service.gov.uk/skills-assessment

Digitální dovednosti: 

1. https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home 
2. https://trainingcoursematerial.com/free-games-
activities/communication-skills-activities/label-me 
3. https://trainingcoursematerial.com/free-games-
activities/communication-skills-activities 
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Seznam a vysvětlení inovativních pracovních míst otevřených digitální
transformací a krizí Covid-19

V reakci na transformaci řízenou digitalizací se očekává, že přibližně 32 %
pracovních míst projde významnými změnami v důsledku automatizace a
vývoje AI, jak zdůraznila Organizace pro hospodářskou spolupráci a rozvoj
(OECD) (2019). Muro, Maxim a Whiton (2019) navrhují budoucí scénář, kdy
budou některá pracovní místa zachována, mnoho z nich bude
překonfigurováno a vzniknou nová pracovní místa. Průzkum Světového
ekonomického fóra (2020) provedený v 15 průmyslových sektorech navíc
ukazuje, že 43 % společností plánuje do roku 2025 snížit počet
zaměstnanců kvůli integraci technologií, zatímco 34 % plánuje ze stejného
důvodu počet zaměstnanců rozšířit.

Pandemie COVID-19 a následná vlna digitální transformace přetvořily
oblast zaměstnanosti, přinesly inovativní pracovní příležitosti a nově
definovaly tradiční představy o práci. Tato podkapitola zkoumá dynamický
vznik nových profesí v důsledku těchto transformačních sil. Ponoří se do
jedinečných pracovních míst, která se zhmotnila v důsledku digitálního
pokroku, a do výzev a příležitostí, které představuje toto vyvíjející se
paradigma zaměstnanosti. Důraz je kladen na poskytování vhledů a
vysvětlení pro nové role, které se otevřely, a nabízí komplexní pochopení
vyvíjejícího se trhu práce v éře digitální transformace a globální zdravotní
krize.

Při přechodu do tohoto transformačního prostředí se objevila tato
inovativní pracovní místa, která odrážejí dynamickou povahu vyvíjejícího se
trhu práce:

1. Telehealth Professionals:

• Role: Lékaři telemedicíny, vzdálené sestry, virtuální terapeuti.
• Popis: Poskytování zdravotních služeb na dálku, zajištění přístupu k
lékařské péči na dálku.

2. Specialisté na elektronický obchod:
• Role: Stratégové elektronického obchodu, manažeři internetových
obchodů, specialisté na digitální marketing.
• Popis: Správa a optimalizace online obchodů, včetně digitálních výloh a
marketingových strategií.

3. Koordinátoři vzdálené spolupráce:
• Role: Vedoucí virtuálních týmů, odborníci na nástroje pro spolupráci.
• Popis: Usnadnění efektivní komunikace a spolupráce mezi vzdálenými
týmy prostřednictvím digitálních platforem.

4. Instruktoři online vzdělávání:
• Role: Online pedagogové, specialisté na e-learning.
• Popis: Poskytování vzdělávání a školení prostřednictvím digitálních
platforem, vytváření poutavých online vzdělávacích zkušeností. 55



5. Tvůrci digitálního obsahu:
• Role: Tvůrci obsahu, manažeři sociálních médií, digitální marketéři.
• Popis: Vytváření poutavého obsahu pro online platformy za účelem
oslovení a spojení s digitálním publikem.

6. Manažeři odolnosti dodavatelského řetězce:
• Role: Analytici dodavatelského řetězce, specialisté na logistiku.
• Popis: Zajištění odolnosti a efektivity dodavatelských řetězců tváří v tvář
globálním poruchám.

7. Poradci pro udržitelnost životního prostředí:
• Role: Analytici udržitelnosti, environmentální konzultanti.
• Popis: Poradenství organizacím ohledně udržitelných postupů a snižování
jejich dopadu na životní prostředí.

8. Vývojáři Robotics Process Automation (RPA):
• Role: RPA vývojáři, automatizační inženýři.
• Popis: Návrh a implementace robotických procesů pro automatizaci
opakujících se úloh v různých průmyslových odvětvích.

9. Pilot dronu – Transformace údržby elektrického vedení:
• Popis: Moderní letouny revoluční v údržbě elektrického vedení. Pomocí
dronů se obchodně kvalifikovaní pracovníci pohybují ve složitých sítích a
rychle zjišťují opotřebení, trhliny a nebezpečí. Tento high-tech přístup
zvyšuje efektivitu, snižuje rizika a zajišťuje spolehlivou distribuci energie.

10. Vývojář smíšené reality:
• Popis: Vizionář za prolínáním virtuálního a reálného světa. Navrhuje
pohlcující zážitky tam, kde digitální a fyzické koexistují. Vytváří interaktivní
simulace a holografická rozhraní, což přináší revoluci ve způsobu
poskytování školení a vytváření digitálních aktiv.

11. Etický analytik AI:
• Role: Etičtí konzultanti umělé inteligence, analytici férovosti algoritmů.
• Popis: Posuzování a zajišťování etického používání technologií umělé
inteligence, řešení zkreslení a podpora spravedlnosti v algoritmickém
rozhodování.

12. Tester digitální přístupnosti:
• Role: Odborníci na testování přístupnosti, testeři použitelnosti.
• Popis: Hodnocení přístupnosti webů, aplikací a digitálních produktů,
poskytování zpětné vazby pro zlepšení uživatelské zkušenosti pro lidi s
postižením.

13. Trenér virtuální asistentky:
• Role: Instruktoři virtuální asistentky, trenéři digitální umělé inteligence.
• Popis: Školení lidí v používání virtuálních asistentů a technologií AI, které
jim umožní efektivně procházet digitálními rozhraními. 56



Reference:

• OECD. (2019). Příprava na měnící se povahu práce v digitální éře. OECD.
https://www.oecd.org/goingdigital/changing-nature-of-work-in-the-
digital-era.pdf 
• Muro, M., Maxim, R. & Whiton, J. (2019). Automatizace a umělá inteligence:
Jak stroje ovlivňují lidi a místo. Brookingsův institut.
https://www.brookings.edu/research/automation-and-
artificialintelligence-how-machines-affect-people-and-places/ 
• Světové ekonomické fórum. (2020). Budoucnost pracovních míst. Zpráva
2020. Světové ekonomické fórum.
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf  
• 5 inovativních pracovních míst budoucnosti, která jsou již zde:
https://www.sapowernetworks.com.au/data/316768/5-innovative-jobs-of-
the-future-that-are-already-here/ 

Praktický plán pro kariérové ​​poradce pro opětovné začlenění zdravotně
postižených dospělých na trh práce a posílení jejich profesních kapacit

Kariérní poradci hrají významnou roli při poskytování strategické podpory a
odborného poradenství dospělým se zdravotním postižením na cestě k
návratu do pracovního procesu. Tento praktický plán nastiňuje praktické
kroky pro konzultanty, kteří se věnují zvyšování profesních kapacit osob se
získaným postižením a umožňují jejich úspěšnou reintegraci na trh práce.
Níže jej můžete najít a vyzkoušet ve své praxi:

• Komplexní hodnocení: Začněte proces komplexním hodnocením, které
hodnotí technické a měkké dovednosti jednotlivce, jeho silné stránky a
potenciální přizpůsobení potřebné pro optimální výkon na pracovišti.

• Stanovení cílů a plánování kariéry: Spolupracujte na stanovení
dosažitelných kariérních cílů, které odpovídají zájmům a schopnostem
jednotlivce. Vytvořte si individuální kariérní plán, který bude sloužit jako
cestovní mapa k profesionálnímu úspěchu.

• Zdokonalování dovedností a školení: Identifikujte konkrétní dovednosti
nezbytné pro zvolenou profesní dráhu. Poskytujte cílené možnosti školení
ke zlepšení technických i průřezových dovedností.

• Asistenční technologie a přizpůsobení: Prozkoumejte a implementujte
asistenční technologie pro rozšíření pracovních schopností. Zajistit
poskytnutí nezbytného ubytování pro plně inkluzivní pracovní prostředí.

• Vytváření sítí a budování spojení: Vytvořte příležitosti pro vytváření sítí s
profesionály v oboru. Povzbuzujte k účasti na příslušných akcích a
komunitách, abyste navázali smysluplná spojení.
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• Hledání zaměstnání a podpora žádostí: Nabídněte rady ohledně
efektivních strategií hledání zaměstnání. Pomozte při vytváření
přizpůsobených životopisů a průvodních dopisů, které zdůrazňují silné
stránky jednotlivce.

• Předstírané pohovory a budování důvěry: Provádějte předstírané
pohovory, abyste připravili lidi na náborový proces. Zaměřte se na
budování důvěry a řešení jakýchkoli problémů souvisejících s pohovory.

• Zapojení zaměstnavatele: Spolupracujte se zaměstnavateli na identifikaci
inkluzivních náborových postupů. Zasazovat se o ubytování na pracovišti a
zdůrazňovat výhody různorodé a inkluzivní pracovní síly.

• Nepřetržitá podpora a následná kontrola: Vytvořte systém průběžné
podpory, který řeší problémy a zajišťuje hladký přechod. Zajistěte
konzistentní následnou kontrolu po umístění do zaměstnání, abyste
reagovali na vyvíjející se potřeby.

• Možnosti profesního rozvoje: Identifikujte cesty pro nepřetržitý profesní
rozvoj. Podporujte účast na školicích programech a akcích specifických pro
dané odvětví, abyste podpořili neustálý rozvoj.

Tento plán je ilustrací dopadu kariérového poradenství. Kariérní poradci
mohou bořit bariéry, vytvářet inkluzivní pracoviště a umožnit lidem s
postižením uspět na dnešním trhu práce.
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Modul 4 - 
Část 2: Proces kariérového
poradenství pro dospělé se

zdravotním postižením
krok za krokem
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Význam individualizovaného kariérového poradenství pro
dospělé se zdravotním postižením

V rámci kariérového rozvoje pro osoby se získaným postižením hraje
ústřední roli role individualizovaného kariérového poradenství. Od
kariérových poradců se očekává, že jako první kontaktní místo nabídnou
každému klientovi personalizované poradenství a podporu.  Pro zajištění
efektivního a hladkého procesu kariérového poradenství by měl poradce
zvážit následující aktivity, které při aplikaci dohromady zaručí dosažení
předem stanoveného cíle:

Pochopení jedinečnosti: V první řadě to vyžaduje komplexní
pochopení jedinečných silných stránek, výzev a aspirací každého
klienta. Poradci získávají poznatky, které slouží jako základ pro
poradenství šité na míru tím, že prozkoumají své osobní a profesní
zázemí.

Síla a pozitivita v kariérovém poradenství: Pozitivní psychologie
hraje klíčovou roli v kariérovém poradenství prostřednictvím uznání
osobních silných stránek a zdrojů. Modely, jako je Petersonův a
Seligmanův „Six-type model guide“ a Hollandův „Career decision-
making“, využívají testy jako Self-directed Search (SDS – The Self-
Directed Search (SDS) je široce používaný inventář kariérních zájmů
vytvořený společností John L. Holland) nebo programy jako
'Strengths Quest.'. 

Vytvoření personalizovaného plánu: Personalizované kariérové ​​
poradenství přesahuje obecné poradenství. Konzultanti vytvářejí
personalizovanou cestovní mapu, která bere v úvahu specifické
dovednosti, zkušenosti a cíle jednotlivce. Tento přístup šitý na míru
zajišťuje, že poradenství odpovídá jedinečným okolnostem dané
osoby.

Řešení okamžitých problémů: Čas je v procesu reintegrace zásadní.
Poradenství šité na míru umožňuje konzultantům řešit
bezprostřední obavy a výzvy, kterým klient čelí. Ať už se jedná o
aktualizaci dovedností, zkoumání nových kariérních cest nebo
správu ubytování na pracovišti, včasný zásah je pro úspěšný
přechod zásadní.

Budování důvěry a vztahu: Jádrem efektivního poradenství je
vytvoření důvěry a vztahu. Prostřednictvím personalizovaných
interakcí vytvářejí konzultanti prostředí, kde se klienti cítí skutečně
vyslyšeni, pochopeni a podporováni, což pokládá základy trvalého
vztahu založeného na spolupráci.
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Přizpůsobení komunikace a zdrojů: Díky rozpoznání různých
komunikačních stylů a preferencí učení umožňuje personalizované
poradenství konzultantům odpovídajícím způsobem přizpůsobit
svůj přístup. Tato flexibilita zajišťuje efektivní porozumění a zapojení
a zvyšuje celkovou efektivitu poradenského procesu.

Posílení informovaného rozhodování: Kariérové ​​poradenství šité na
míru klientům umožňuje činit informovaná rozhodnutí o svém
profesním rozvoji. Nabízením relevantních informací, zdrojů a
nápadů vybavují konzultanti klienty nástroji potřebnými k tomu, aby
se vyrovnali se složitostí trhu práce a činili rozhodnutí v souladu s
jejich aspiracemi.

Tento komplexní plán zdůrazňuje silný dopad, který by měli specializovaní
kariéroví poradci.  Dodržováním těchto strategických kroků významně
přispívají k odstraňování bariér, vytváření inkluzivních pracovišť a umožňují
lidem se získaným postižením prosperovat v dynamickém a konkurenčním
prostředí současného trhu práce.
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Klíčové aspekty v individualizovaném poradenství

Individualizované poradenství pro osoby se získaným postižením vyžaduje
přístup zaměřený na člověka a adaptabilní přístup. Tento holistický proces
se zaměřuje na klíčové aspekty vedoucí k úspěšnému kariérnímu
znovuzačlenění a posílení postavení.

Aspekt Popis

Holistické hodnocení
Proveďte komplexní posouzení schopností, dovedností a
aspirací jednotlivce s ohledem na jedinečné zkušenosti
vyplývající ze získaných postižení.

Přístup založený na silných stránkách
Zdůrazněte pozitivní perspektivu založenou na silných
stránkách, podporujte zkoumání a využívání osobních silných
stránek k překonání výzev a dosažení kariérních cílů.

Stanovení cílů a plánování

Nastavujte si ve spolupráci realistické kariérní cíle a vytvářejte
personalizované plány v souladu s krátkodobými a
dlouhodobými cíli, abyste zajistili, že budou rezonovat se
schopnostmi a aspiracemi jednotlivce.

Rozvoj dovedností na míru
Identifikujte specifické dovednosti v souladu s kariérními cíli a
implementujte cílené programy rozvoje dovedností pomocí
adaptivních strategií ke zvýšení profesních schopností.

Inkluzivní vytváření sítí
Veďte jednotlivce při vytváření strategií vytváření sítí v rámci
podpůrných komunit, které si cení rozmanitosti a začlenění.

Asistenční technologie

Prozkoumejte a integrujte asistenční technologie šité na míru
individuálním potřebám a poskytněte pokyny k využití
technologií ke zlepšení pracovních schopností a překonání
potenciálních překážek na zvolené profesní dráze.

Emocionální podpora

Uznejte a oslovte emocionální aspekty a poskytněte podpůrný
prostor pro diskusi o výzvách. Spolupracujte na vývoji strategií
zvládání, abyste se mohli orientovat v emocionálních
aspektech během reintegrace do pracovní síly.

Nepřetržité monitorování
Vytvořte rámec pro nepřetržité sledování pokroku, pravidelné
hodnocení účinnosti kariérního plánu a provádění úprav na
základě vyvíjejících se okolností, úspěchů a zpětné vazby.

Spolupráce se sítěmi
Usnadněte spolupráci s externími podpůrnými sítěmi, včetně
rodiny, přátel a komunitních organizací, abyste vytvořili
holistický systém podpory, který doplňuje poradenský proces.

Obhajoba inkluze

Posilujte lidi poskytováním informací o jejich právech a
prosazováním inkluzivních pracovišť. Podporujte aktivní účast
na utváření prostředí, které zahrnuje rozmanitost a
přizpůsobuje se získaným postižením.
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Sladění potřeb s aktuálními dovednostmi - aktuálními potřebami trhu
práce. Jaké dovednosti jsou potřebné a požadované. 

Tato část zkoumá strategické sladění jednotlivých dovedností s vyvíjejícími
se potřebami různých průmyslových odvětví v rámci dynamické povahy
dnešního trhu práce. Vede proces sladění poptávky se specifickými
dovednostmi, které jsou nezbytné pro kariérní úspěch. Analýzou základních
dovedností, které zaměstnavatelé hledají, lidé získají komplexní porozumění
tomu, jak vyladit své dovednosti v reakci na neustále se měnící požadavky
různých průmyslových odvětví. Tím, že se tato část zaměřuje na
pragmatické hodnocení a zjednodušené testování, má za cíl poskytnout
akceschopné činnosti. Celkovým cílem je poskytnout zúčastněným
stranám účinné a pokročilé nástroje, které jim pomohou přijímat
informovaná rozhodnutí, a přispět tak ke zlepšení míry zaměstnatelnosti
uchazečů o zaměstnání.

Ve snaze o toto sladění mezi individuálními schopnostmi a současnými
požadavky trhu práce uvádí níže uvedená část praktické testy a hodnocení.
Tyto nástroje jsou určeny k objektivnímu měření a hodnocení příslušných
dovedností, které mají v současném profesním životě význam:

Dotazník stylů učení

Část 1: Vizuální učení

Když se snažíte porozumět novým informacím, považujete za užitečné
používat tabulky, grafy nebo diagramy?

1.

Vždy
Často
Někdy
Zřídka
Nikdy

    2. Dáváte ve skupinové diskusi přednost používání vizuálních pomůcek
(např. diapozitivů, ilustrací) k předávání svých nápadů?

Vždy
Často
Někdy
Zřídka
Nikdy 63



Část 2: Sluchové učení

 3. Pamatujete si informace lépe, když je slyšíte nahlas?

Vždy
Často
Někdy
Zřídka
Nikdy

 4. Když čelíte složitému problému, považujete za užitečné hovořit o něm s
ostatními nebo mluvit prostřednictvím svých myšlenek?

Vždy
Často
Někdy
Zřídka
Nikdy

Část 3: Výuka čtení/psaní

 5. Dáváte přednost čtení písemných pokynů, než aby vám je někdo
vysvětlil?

Vždy
Často
Někdy
Zřídka
Nikdy

 6. Když se učíte nové dovednosti, prospívá vám psaní poznámek nebo
čtení o daném tématu?

Vždy
Často
Někdy
Zřídka
Nikdy

Část 4: Kinestetické učení

 7. Pamatujete si informace lépe, když se s nimi fyzicky zapojíte (např.
praktické aktivity, experimenty)?

Vždy
Často
Někdy
Zřídka
Nikdy
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 8. Preferujete ve vzdělávacím prostředí aktivity, které zahrnují pohyb nebo
fyzickou interakci?

Vždy
Často
Někdy
Zřídka
Nikdy

Část 5: Otázky k zamyšlení

 9. Jak dáváte přednost zpětné vazbě na vaši práci?
Verbální zpětná vazba
Písemná zpětná vazba
Osobní diskuse
Praktické ukázky
Jiné (prosím upřesněte)

 10. Když stojíte před náročným úkolem, jaký je váš počáteční přístup k jeho
pochopení?

Vizualizace kroků
Mluvit o tom s ostatními
Čtení o tom
Zkus to fyzicky
Jiné (prosím upřesněte)

Část 6: Osobní preference

 11. Jaký typ učebního prostředí považujete za nejvhodnější pro vaše
porozumění?

Tiché a vizuálně organizované
Zaměřené na spolupráci a diskusi
Strukturováno písemnými materiály
Dynamické s praktickými aktivitami
Jiné (prosím upřesněte)
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Závěr

Na základě vašich odpovědí určete svůj primární styl učení a způsob, jak je
na své cestě učení využít.

Výsledek

Chcete-li vypočítat výsledky dotazníku stylů učení, můžete přiřadit skóre
ke každé možnosti odpovědi a poté analyzovat dominantní styl(y) učení na
základě celkového skóre. Zde je jednoduchý příklad bodování:
Pro každou otázku:

Vždy: 5 bodů
Často: 4 body
Někdy: 3 body
Zřídka: 2 body
Nikdy: 1 bod

Poté, co účastníci vyplní dotazník, vypočítejte celkové skóre pro každou
kategorii stylu učení (vizuální, sluchový, čtení/psaní, kinestetický). Kategorie
s nejvyšším celkovým skóre představuje dominantní styl učení jedince.
Můžete také určit preference pro sekundární styly učení.

Zde je návod krok za krokem:

Skóre vizuálního učení:1.
Přidejte skóre pro otázky v sekci Vizuální učení.

Skóre sluchového učení:2.
Přidejte skóre pro otázky v sekci Sluchové učení.

Skóre učení čtení/psaní:3.
Přidejte skóre za otázky v části Výuka čtení/psaní.

Skóre kinestetického učení:4.
Přidejte skóre za otázky v sekci Kinestetické učení.

Identifikujte dominantní styl učení:5.
Porovnejte celkové skóre pro každý styl učení.
Styl učení s nejvyšším celkovým skóre je dominantním stylem
učení.

Například:

Vizuální: 24 bodů
Sluchové: 18 bodů
Čtení/zápis: 20 bodů
Kinestetika: 22 bodů

V tomto případě je vizuální styl dominantním stylem učení.
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Odpovězte na následující tvrzení na základě své odbornosti a úrovně
pohodlí s digitálními dovednostmi pomocí stupnice od 1 do 5 (1 znamená
zcela nesouhlasím, 5 znamená zcela souhlasím).

1. Digitální gramotnost:

• Umím efektivně používat základní počítačové aplikace (textový editor,
tabulky atd.).
• Znám a umím se orientovat v různých operačních systémech (Windows,
macOS, Linux).
• Chápu důležitost online bezpečnosti a praktikuji bezpečné procházení
internetu.

2. Komunikační dovednosti:
• Vyhovuje mi používání různých komunikačních nástrojů (e-mail,
videokonference, aplikace pro zasílání zpráv).
• Umím vytvářet a upravovat profesionální dokumenty a prezentace.
• Jsem zběhlý v používání platforem pro spolupráci pro týmovou práci
(Google Workspace, Microsoft Teams).

3. Správa informací:
• Mohu efektivně vyhledávat informace online pomocí vyhledávačů.
• Jsem zručný v organizaci a správě digitálních souborů a složek.
• Rozumím tomu, jak hodnotit důvěryhodnost online informací.

4. Řešení problémů:
• Dokážu odstranit základní problémy s počítačem a softwarem.
• Rád se učím a přizpůsobuji se novým digitálním nástrojům.
• Dokážu samostatně najít řešení digitálních výzev.

5. Digitální občanství:
• Jsem si vědom etických ohledů v digitálním světě.
• Při používání digitálního obsahu respektuji práva duševního vlastnictví.
• Rozumím důsledkům online chování a praktikuji odpovědné digitální
občanství.

Test digitálních kompetencí
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6. Přizpůsobivost:
• Dokážu se rychle přizpůsobit změnám v digitální technologii.
• Jsem otevřený učit se a ovládat nové digitální nástroje.
• Při své práci přijímám inovace a technologický pokrok.

Sečtěte své skóre a změřte svou úroveň digitální kompetence:

• 5-15: Nováček
• 16-25: středně pokročilí
• 26-35: Zkušený
• 36-45: Pokročilí

Toto sebehodnocení poskytuje předběžný přehled vašich digitálních
dovedností. Zvažte oblasti, kde můžete dále rozvíjet a zlepšovat svou
odbornost na základě vašich skóre.

Dovednosti k řešení konfliktů Sebehodnocení

Odpovězte na následující tvrzení na základě svých zkušeností a přístupů k
řešení konfliktů pomocí stupnice od 1 do 5 (1 znamená zcela nesouhlasím, 5
znamená zcela souhlasím).

Komunikační dovednosti:

 Umím jasně a asertivně vyjádřit své myšlenky a pocity.1.
 Aktivně naslouchám druhým, aniž bych je přerušoval.2.
 Pro efektivní komunikaci používám otevřené otázky.3.
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Empatie:

 Dokážu pochopit a zvážit pohledy ostatních.1.
 Jsem citlivý na emoce druhých v konfliktu.2.
 Ve své komunikaci a jednání vyjadřuji empatii.3.

Emoční inteligence:

 V konfliktních situacích si uvědomuji své vlastní emoce.1.
 Dokážu konstruktivně zvládat své emoce během konfliktů.2.
 Rozpoznávám a rozumím emocím ostatních zapojených do konfliktů.3.

Řešení problému:

 Ke konfliktům přistupuji se zaměřením na hledání vzájemně výhodných
řešení.

1.

 Jsem zručný v brainstormingu a vyhodnocování alternativních řešení.2.
 Mohu realizovat a dodržet dohodnutá usnesení.3.
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Vyjednávací schopnosti:

 Dokážu identifikovat společný základ a oblasti kompromisů.1.
 Baví mě vyjednávat s ostatními za účelem dosažení dohody.2.
 Jsem zručný v hledání řešení oboustranně výhodných konfliktů.3.

Prevence konfliktů:

 Proaktivně řeším potenciální konflikty dříve, než eskalují.1.
 Přispívám k vytváření pozitivního a spolupracujícího pracovního
prostředí.

2.

 Prosazuji otevřenou komunikaci, aby nedocházelo k nedorozuměním.3.

Přizpůsobivost:

 Svůj přístup k řešení konfliktů mohu upravit podle situace.1.
 Jsem otevřený zpětné vazbě a ochoten upravit své názory během
konfliktů.

2.

 Neustále se snažím zlepšovat své dovednosti při řešení konfliktů.3.
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Spočítejte si skóre pro každou kategorii a zamyslete se nad svou celkovou
odborností v řešení konfliktů. Zvažte oblasti, ve kterých vynikáte, a oblasti
pro další růst a rozvoj.

Sečtěte své skóre a změřte svou úroveň dovedností při řešení konfliktů:

7-21: Nováček
22-35: Střední
36-49: Zkušený
50-63: Pokročilí

Sebehodnocení průřezových dovedností

Pokyny: U každého výroku se ohodnoťte na stupnici od 1 do 5, kde 1 je
„Rozhodně nesouhlasím“ a 5 je „Rozhodně souhlasím“.

1. Efektivně sděluji myšlenky a informace různému publiku.
2. Jsem zběhlý v time managementu a umím efektivně stanovit priority
úkolů.
3. Dobře se přizpůsobuji změnám a jsem otevřený novým nápadům.
4. Dobře pracuji v týmu a pozitivně přispívám ke skupinové dynamice.
5. Jsem schopen řešit problémy a kriticky myslet.
6. Ve své práci prokazuji kreativitu a inovace.
7. Jsem zběhlý v používání technologií pro různé úkoly.
8. Dobře zvládám stres a tlak, udržuji si klid.
9. Jsem proaktivní a přebírám iniciativu v náročných situacích.
10. Aktivně vyhledávám příležitosti k neustálému učení a zlepšování.

Bodování:

• 41-50: Vynikající transverzální dovednosti
• 31-40: Dobré transverzální dovednosti
• 21-30: Středně náročné transverzální dovednosti
• 11-20: Omezené transverzální dovednosti
• 1-10: Potřebné vylepšení
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Identifikace dovedností a kompetencí, které je třeba rozvíjet

V rámci měnícího se oboru kariérového poradenství je základní nutností
důsledná identifikace a plánované řešení kritických dovedností a
kompetencí potřebných pro úspěšnou změnu kariéry. Při vytváření
individuálního a cíleného plánu růstu je zásadní přijmout důkladnou
strategii. Následující metodiky podrobně mapují tento komplikovaný
proces:

• Nástroje sebehodnocení:
o Používejte nástroje pro sebehodnocení a dotazníky, které mohou lidé
vyplnit, aby zhodnotili své vlastní dovednosti a kompetence.
o Podporujte úvahy o silných a slabých stránkách a oblastech pro zlepšení.

• Rozhovory se soupisem dovedností:
o Provádějte rozhovory o inventarizaci dovedností, abyste získali náhled na
jednotlivce vnímané silné a slabé stránky.
o Prozkoumejte minulé zkušenosti a úspěchy, abyste identifikovali
přenositelné dovednosti.

• Pozorovací analýza:
o Zahrnout pozorovací analýzu během poradenských sezení k posouzení
praktických dovedností a chování.
o Sledujte komunikační styl, přístupy k řešení problémů a dynamiku
týmové práce.

• Zpětná vazba od kolegů a nadřízených:
o Usnadněte mechanismy zpětné vazby od kolegů, kolegů nebo
předchozích nadřízených.
o Externí pohledy mohou nabídnout cenné vhledy do oblastí, které mohou
vyžadovat zlepšení.

• Testy kariérních schopností a osobnosti:
o Proveďte testy profesních schopností a osobnosti, abyste odhalili skryté
talenty a preference.
o Tyto testy mohou poskytnout strukturovaný rámec pro identifikaci
potenciálních oblastí růstu.

• Stanovení cílů a akční plány:
o Spolupráce s jednotlivcem stanovujte kariérní cíle a slaďte je s jejich
aspiracemi.
o Vypracujte akční plány nastiňující konkrétní kroky pro zlepšení
dovedností.

• Průběžné monitorování a hodnocení:
o Zavést systém pro průběžné sledování a hodnocení rozvoje dovedností.
o Pravidelně přehodnocujte pokrok a podle potřeby upravujte strategie.
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• Workshopy profesionálního rozvoje:
o Doporučit účast na workshopech a školicích programech zaměřených na
příslušné dovednosti.
o Ke zdokonalování dovedností mohou přispět také akce zaměřené na
vytváření sítí a oborové semináře.

• Průmyslový výzkum a trendy:
o Zůstaňte informováni o trendech v oboru a nových požadavcích na
dovednosti.
o Sladit plány rozvoje dovedností s vyvíjejícími se potřebami trhu práce.

• Mentoring a koučování:
o Povzbuďte lidi, aby hledali mentoring nebo koučování od zkušených
profesionálů.
o Mentoři mohou poskytnout cenné rady pro zlepšování dovedností na
základě vlastních zkušeností a mohou také podporovat osobní rozvoj a
sebedůvěru.
o Trenéři mohou nabídnout specializované školení pro zlepšení dovedností
kladením konkrétních otázek, a tím přimět osobu, aby hledala optimální
řešení související s pracovními úkoly a činnostmi.

Pomocí kombinace těchto přístupů můžete jako kariérní konzultanti
vytvořit holistický pohled na dovednosti jednotlivce, identifikovat oblasti
pro zlepšení a navrhnout cílené strategie rozvoje dovedností. Tento proces
přispívá k efektivnějšímu a přizpůsobenému plánu rozvoje kariéry.

Sledování pokroku prostřednictvím dovednostních úkolů a
následné podpory

Následná podpora zahrnuje implementaci cílené strategie nebo souboru
strategií po odborném školení k posílení a posílení nových konceptů nebo
dovedností. Tato průběžná podpora je v průběhu času přizpůsobitelná a
přizpůsobuje se změnám dovedností a potřeb účastníků. Optimální efektivity
následné podpory je dosaženo proaktivním plánováním před školením a její
integrace by měla být záměrnou součástí během fáze návrhu činností
profesního rozvoje. Následná podpora se stala záměrným a nedílným
aspektem úspěšného profesního rozvoje. Bohužel je často v procesu
profesního rozvoje přehlížena. Jeho význam však nelze přeceňovat, zvláště
když je cílem předávání znalostí a dovedností. Upevňováním naučených
konceptů, podporou procvičování nových dovedností a poskytováním
platformy pro dotazy se následná podpora stává zásadním krokem k
zajištění úspěchu profesního rozvoje. Je důležité poznamenat, že během
procesu následné podpory by neměl být zaváděn žádný nový obsah,
požadavky nebo vzdělávací cíle. Zavádění nových informací může účastníky
zahltit, takže je méně pravděpodobné, že si budou schopni udržet a aplikovat
počáteční naučené dovednosti.
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Pečlivý plán následné podpory je zásadní pro zajištění dlouhodobého
úspěchu v trvalé snaze o udržitelné zaměstnání pro osoby se získaným
postižením. Tento plán je šitý na míru na základě důkladné analýzy potřeb
jednotlivce a výzev spojených s řízením jejich zaměstnání. Pravidelné
monitorování, klíčový pilíř tohoto plánu, zahrnuje hodnocení na místě
nejméně dvakrát měsíčně, pokud zvláštní okolnosti nevyžadují
monitorování mimo pracoviště. V takových případech se doporučují
minimálně dvě schůzky s danou osobou a jeden kontakt se
zaměstnavatelem každý měsíc. Udržení zaměstnanosti představuje
problémy a dobře propracovaný plán podpory poskytuje cenné rady jak
zaměstnavatelům, tak zaměstnancům. Některá klíčová doporučení zahrnují
poskytnutí času na přizpůsobení, podporu pozitivní atmosféry, uznání
křivky učení a prokázání obětavosti a ochoty učit se. K trvalému
pracovnímu výkonu navíc přispívá udržení aktuálního stavu ve svém oboru,
otevřenost k přesčasům v případě potřeby a aktivní účast na řešení
konfliktů. Důraz zůstává na proaktivních strategiích, které jsou přínosem pro
zaměstnance i zaměstnavatele a zajišťují pracovní prostředí pro spolupráci
a podporu. 

Kariérové ​​poradenství pro osoby se získaným postižením v praxi

Centrum informačního a kariérového poradenství v rámci Zgura-M funguje
jako samostatná jednotka, která nabízí individualizovanou kariérovou
podporu, mentoring a pracovní koučink lidem s různými typy postižení.
Podstatná část našeho přístupu spočívá v plánování zaměřeném na
člověka, které nastiňuje úplnou cestu, kterou mají kariérní poradci a klienti
postupovat k dosažení udržitelného a placeného zaměstnání. Vypracování
osobního plánu obvykle začíná pečlivým zkoumáním silných a slabých
stránek klienta a jeho aspirací. Výsledkem těchto důkladných vyšetření je
podrobný profil klienta, který zahrnuje popis: emocionálního, psychického a
fyzického zdravotního stavu osoby; jejich předchozí zkušenosti; ukončené
vzdělání; aktuální úroveň znalostí a dovedností; míra autonomie personálu v
každodenním životě i na pracovišti; aktuální kariérní aspirace a profesní cíle
a podpůrná síť, která je k dispozici, aby pomohla osobnímu a profesnímu
rozvoji klienta. Profil je vytvořen na základě polostrukturovaného rozhovoru
s klientem, odborného posouzení jeho znalostí a dovedností, pomocí
speciálně navržených testů/dotazníků a také pozorování kariérového
poradce, které jsou zaznamenány do pozorovacího a monitorovacího listu.
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Tabulka 1: Pozorovací a monitorovací list

Oblasti pozorování Poznámky kariérového poradce

1. Celkový vzhled

2. Držení těla

3. Verbální jazyk 

4. Neverbální jazyk 

5. Sebevnímání

6. Kulturní a socioekonomický kontext

7. Stupeň socializace 

8. Rozsah a vliv úzkou sítí

9. Jasnost cílů

10. Typ myšlení k učení (pevné nebo
růstové myšlení)

11. Závazek ke kariéře

12. Celkové vnímání kariérního rozvoje

13. Schopnost činit informovaná
rozhodnutí 

14. Vnímatelnost zpětné vazby

Všechny tyto informace se shromažďují během prvních dvou/tří schůzek s
klientem. Na dalším jednom/dvou setkáních kariérový poradce společně s
osobou se zdravotním postižením vypracuje samotný plán zaměřený na
člověka, který zahrnuje:
• Cíle plánu 
• Činnosti, které mají být v průběhu roku realizovány k dosažení těchto cílů
• Termíny 
• Potřebné zdroje 
• Požadované výsledky
• Průběžné a závěrečné hodnocení 75



Po vzájemném odsouhlasení plánu práce pokračují stanovením reálných
cílů a očekávání a dodržováním činností uvedených v plánu. V některých
případech může být nutné plán po určité době přezkoumat, pokud se
objeví nové okolnosti nebo je postup klienta pomalejší nebo rychlejší.

V případě potřeby kariérový poradce iniciuje multidisciplinární podporu ze
strany různých odborníků, aby zajistil, že bude dosaženo konečných
výsledků a klient se bude cítit podporován multidisciplinárním týmem.
Tento tým může zahrnovat profesionály s různým zázemím v závislosti na
osobních potřebách klienta. V nejčastějších případech se jedná o
psychologa, který podporuje klienta ve vypořádání se s traumatickým
zážitkem v důsledku získaného postižení a vypracování vlastních
copingových strategií pro samostatný život a práci. Veterinární
trenér/pedagog, který klienta školí a pomáhá mu získat příslušné znalosti a
dovednosti potřebné pro rozvoj kariéry. Konzultant podporovaného
zaměstnávání, který klienta neprovádí celým procesem hledání zaměstnání,
ale podporuje ho i během prvních měsíců v práci a zajišťuje tak, že si klient
práci udrží.

Proces kariérového poradenství je považován za ukončený, když je splněn
osobně zaměřený plán a při posledních schůzkách kariérový poradce
poskytuje zpětnou vazbu o jeho realizaci a připravuje klienta na další kroky i
na přechod do „profesního života“.
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Modul 5 - 
Program před
nástupem do

zaměstnání pro dospělé
se zdravotním

postižením
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Příprava na žádost o zaměstnání (životopis a motivační dopis)

Orientace v procesu žádosti o zaměstnání představuje pro osoby se
získaným postižením značné problémy, včetně správy nezbytného
papírování. Na dnešním konkurenčním trhu práce je vytvoření jedinečného
a působivého životopisu a motivačního dopisu zásadní pro kandidáty, kteří
si chtějí zajistit zaměstnání.

Klienti se zdravotním postižením čelí jedinečným výzvám v procesu hledání
zaměstnání, zejména pokud jde o vyřizování nezbytné papírování potřebné
pro žádosti. Aby je poradci vybavili pro soutěžní pohovory, je nezbytné, aby
jim poskytovali poradenství založené na úspěšných zkušenostech se
získáváním zaměstnání a zkoumaných strategiích využívaných ostatními. 
Vytvoření životopisu

V dnešní době prošly životopisy transformací, aby vyhovovaly požadavkům
digitální éry. Jako kariérní poradci je nezbytné vést klienty k přijímání
moderních strategií, jak efektivně vylepšit jejich životopisy. 
Vypracování a vedení životopisu slouží jako cenný nástroj v procesu
hledání zaměstnání, pomáhá lidem se získaným postižením uspořádat jejich
dovednosti a zkušenosti do jediného dokumentu. Psaní životopisu také
vybízí k zamyšlení nad minulým zaměstnáním, vzděláním a volnočasovými
aktivitami. Níže jsou uvedeny pokyny, které vám pomohou při společné
přípravě životopisu.

Klíčová doporučení:

Upřednostněte soukromí: Klienti nejsou povinni ve svých životopisech
zveřejňovat postižení. Povzbuďte je, aby se při počátečním hledání
zaměstnání zaměřili na zdůraznění svých silných stránek. Diskuse o
jakýchkoli obavách souvisejících s postižením si vyhraďte na fázi
pohovoru, kde mohou poskytnout více informací a projednat možná
řešení.
Řešit mezery v zaměstnání: Pomozte klientům promyšleně vysvětlit
mezery v zaměstnání, aniž byste výslovně zmínili postižení. Podporujte
fráze jako „nemoc a zotavení“ vedle dat zaměstnání nebo popisů
činností osobního rozvoje během mezery.
Příklad: 09/2015 - 03/2017: Zotavený po zranění zad, absolvované
online kurzy SEO.
Optimalizujte formát pro přístupnost: Zdůrazněte důležitost efektivního
formátování pro upoutání pozornosti náborářů. Pro snadnou čitelnost
doporučujeme udržovat jednostránkový dobře naformátovaný
životopis ve formátu PDF. Ujistěte se, že obsahuje kontaktní informace,
stručné shrnutí o pracovních zkušenostech, vzdělání a dovednostech,
rozdělených do kategorií měkkých a tvrdých dovedností. Důraz dejte na
to, aby byl životopis stručný a omezte jej na maximálně dvě strany.
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Využívejte online platformy: Veďte klienty k využívání profesionálních
síťových platforem, jako je LinkedIn, k vytváření komplexních online
profilů, které usnadňují snadné sdílení a vytváření sítí v rámci
profesionální komunity.
Zvýraznění úspěchů: Přesuňte pozornost z povinností na úspěchy,
kvantifikujte úspěchy a zdůrazněte jejich pozitivní dopad na předchozí
role. Srovnejte kvalifikace s popisem práce a začleňte je do sekce
dovedností, popisů pracovních zkušeností a shrnutí životopisu.
Zahrňte relevantní klíčová slova: Poraďte klientům, aby optimalizovali
své životopisy pro Systémy sledování žadatelů (ATS) začleněním
relevantních klíčových slov z popisu práce, čímž se zvýší
pravděpodobnost, že projdou automatizovanými procesy prověřování.
Personalizujte pro každou pracovní nabídku: Zdůrazněte důležitost
přizpůsobení každého životopisu každé žádosti o zaměstnání tak, aby
byly zdůrazněny nejrelevantnější dovednosti a zkušenosti a projevil se
skutečný zájem o danou roli.
Zahrnout reference: Povzbuďte uchazeče o zaměstnání s předchozími
zkušenostmi, aby poskytli reference od předchozích zaměstnavatelů,
které by měly být k dispozici na vyžádání.

Příprava průvodního dopisu

Zvažte následující pokyny:

Přístup vyprávění příběhů: Přijměte přístup k vyprávění příběhů a
vyprávějte profesionální zkušenosti a spojte je s aktuální prací. To
pomáhá vytvořit nezapomenutelný a poutavý příběh.

Řešení potřeb zaměstnavatele: Prozkoumejte potřeby zaměstnavatele a
řešte své dovednosti 

Komplexní balíček žádostí pro vaše klienty by měl vždy obsahovat dobře
připravený průvodní dopis, ať už posílají životopis nebo vracejí vyplněnou
žádost. Účel motivačního dopisu je dvojí: zaujmout zaměstnavatele a
motivovat je, aby se dozvěděli více o kvalifikaci a zkušenostech vašeho
klienta.

Zdůrazněte svým klientům, že je důležité přizpůsobit každý motivační dopis
konkrétní společnosti a pozici, o kterou se ucházejí. Povzbuďte je, aby
důkladně prozkoumali organizaci a zdůraznili příslušné dovednosti,
zkušenosti a úspěchy, které jsou v souladu s hodnotami společnosti a
požadavky dané role.
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Dále zdůrazněte význam zachování profesionálního diskurzu a struktury v
celém průvodním dopise. Poraďte svým klientům, aby otevřeli důrazným
úvodem, jasně vyjadřovali účel dopisu a vyjadřovali nadšení z této
příležitosti. V hlavních odstavcích by měli poskytnout důkaz o své
kvalifikaci a vysvětlit, jak z nich jejich dovednosti a zkušenosti dělají
ideálního kandidáta na danou pozici. Nakonec je vyzvěte, aby dopis uzavřeli
důraznou výzvou k akci a vyjádřili svou touhu po další diskusi nebo
rozhovoru.

sladit s jejich požadavky. Ukažte jasné pochopení organizace a jejích
cílů.
Stručnost a dopad: Udržujte průvodní dopis stručný a zároveň
zajistěte, že zanechá trvalý dopad. Zaměřte se na kvalitu před
kvantitou a stručně vyjadřujte klíčové body.
Digitální podpisy: Zvažte přidání digitálního podpisu k vašemu
elektronickému průvodnímu dopisu pro osobní dotek. To může
přispět k tomu, aby byla vaše aplikace zapamatovatelná.

Tabulka 2: Příklad účinného průvodního dopisu

Efektivní struktura krycího dopisu
Úvod:  
____________________________________________________
___
Krátce se představte a uveďte pozici, o kterou se ucházíte.
Uveďte, kde jste našli volné pracovní místo, abyste uvedli kontext.
Proč se hlásíte:
____________________________________________________
__
Vysvětlete svůj zájem o pozici a proč jste z této příležitosti nadšeni.
Ukažte své nadšení pro danou roli a demonstrujte jakýkoli průzkum, který
jste o společnosti nebo pozici provedli.
Shrnutí klíčových
bodů:________________________________________
Shrňte nejdůležitější dovednosti a zkušenosti zvýrazněné ve vašem
životopise nebo přihlášce.
Zdůrazněte dva nebo tři klíčové důvody, proč jste silným kandidátem na tuto
pozici.
Další informace (volitelné):
________________________________________________
Tento odstavec použijte k řešení jakýchkoli mezer v kariéře nebo jedinečných
okolností, jako jsou zdravotní postižení nebo potřeby ubytování.
Poskytněte kontext nebo vysvětlení podle potřeby k posílení vaší aplikace.
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Přístup k šablonám

Poradci musí svým klientům poskytnout přístup k dobře navrženým
šablonám, aby usnadnili tvorbu životopisů a motivačních dopisů. Toto jsou
doporučené zdroje:

Online knihovny šablon: Povzbuďte klienty, aby prozkoumali
renomované online platformy, jako je Canva, Microsoft Office a
Adobe Spark. Tyto platformy nabízejí řadu přizpůsobitelných šablon
vhodných pro různá odvětví.

Profesní organizace: Nasměrujte klienty na profesní organizace a
webové stránky pro rozvoj kariéry, které poskytují šablony pro
konkrétní odvětví. Tyto šablony dodržují nejnovější trendy a
standardy v psaní životopisů a zajišťují relevanci a profesionalitu.

Aspekty usnadnění: Připomeňte klientům, aby při výběru šablon
upřednostňovali usnadnění. Rozhodněte se pro návrhy s jasnými
fonty, vhodnými barevnými kontrasty a funkcemi kompatibilními se
čtečkami obrazovky. To zajišťuje inkluzivitu a vyhovuje různým
potřebám.

Začlenění těchto strategií a použití snadno dostupných šablon umožňuje
poradcům umožnit jednotlivcům se získaným postižením vytvářet
působivé životopisy a motivační dopisy, a tím zvýšit jejich
konkurenceschopnost na trhu práce.
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Pokyny pro proces hledání zaměstnání

Zahájení procesu hledání zaměstnání vyžaduje strategický přístup, zejména u
lidí se získaným postižením. Zde jsou základní pokyny pro efektivní navigaci v
procesu hledání zaměstnání:

1. Definujte jasné kariérní cíle: Povzbuďte klienty, aby identifikovali své
kariérní aspirace, preferovaná odvětví a pracovní role. Jasnost cílů
zjednodušuje proces hledání zaměstnání a pomáhá přizpůsobit aplikace
konkrétním rolím.
2. Využijte evropské profesionální sítě: Zdůrazněte význam vytváření sítí
online i offline. Platformy jako LinkedIn poskytují příležitosti ke spojení s
profesionály na evropském trhu práce. Networking zvyšuje viditelnost a
otevírá dveře potenciálním příležitostem.
3. Dejte si pozor na online podvody s prací: Jednotlivci by měli být varováni
před možnými riziky spojenými s online hledáním práce, včetně podvodů. Je
vhodné využívat renomované pracovní portály, provádět důkladný průzkum
společností a být obezřetní při žádostech o osobní nebo finanční údaje.
4. Prozkoumejte vládní portály pracovních příležitostí: Nasměrujte jednotlivce
k prozkoumání státem financovaných pracovních portálů a zdrojů. Tyto
platformy často poskytují spolehlivé a aktuální nabídky pracovních míst a
zajišťují přístup k příležitostem, které odpovídají jejich dovednostem a
preferencím.
5. Zůstaňte informováni o trendech na trhu práce: Zdůrazněte důležitost být
informováni o aktuálních trendech na trhu práce. Povzbuzujte pravidelné
aktualizace o novinkách v oboru, požadavcích na dovednosti a nově
vznikajících pracovních odvětvích, abyste mohli při hledání zaměstnání činit
informovaná rozhodnutí.
6. Vyhledejte podporu od poskytovatelů podporovaného zaměstnávání:
Připomeňte jednotlivcům, aby využili podpory poskytovatelů podporovaného
zaměstnávání. Tito odborníci mohou nabídnout poradenství, zdroje a pomoc
přizpůsobené jedinečným potřebám jedinců se získaným postižením.
7. Úvahy o přístupnosti: Zdůrazněte význam přístupnosti jak v platformách
pro hledání zaměstnání, tak v aplikačních procesech. Doporučte používat
platformy, které upřednostňují přístupnost, a doporučují jednotlivcům, aby
se během procesu žádosti informovali o možnostech ubytování.
8. Zkoumání odborných publikací: Povzbuďte klienty, aby prozkoumali
odborné publikace a webové stránky relevantní pro jejich požadované
odvětví. Tyto specializované zdroje často uvádějí pracovní příležitosti
přizpůsobené jejich zájmům a kvalifikaci.
9. Účast na veletrhu kariéry: Doporučte účast na veletrhu kariéry jako cennou
příležitost k navázání kontaktů. Tyto akce umožňují jednotlivcům spojit se s
více zaměstnavateli na jednom místě a získat přehled o různých volných
pracovních místech a náborových procesech.
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Zdroje

Zdroj webová stránka

EURES (Evropské služby zaměstnanosti) EURES

Europass europass.europa.eu

EuroJobs: Přední pracovní rada, která
uvádí volná pracovní místa v různých
průmyslových odvětvích a zemích v
Evropě.

eurojobs.com

Evropská nadace odborného vzdělávání
(ETF)

etf.europa.eu

Evropská asociace kariérového
poradenství (EACG)

eacg.eu 

Evropské středisko pro rozvoj odborného
vzdělávání (Cedefop)

cedefop.europa.eu

Evropské dny pracovních příležitostí europeanjobdays.eu

Eurofound: Nabízí výzkum a analýzu
zaměstnanosti a pracovních podmínek v

Evropě
eurofound.europa.eu 

Bulharsko – lidé se zdravotním
postižením

Evropská komise – Bulharsko –
Osoby se zdravotním postižením

Rovné zacházení e-Government 

Bulharská agentura pro osoby se
zdravotním postižením

Bulharská agentura pro osoby se
zdravotním postižením

Platforma sociální kariéry
Platforma sociální kariéry v

Bulharsku

Evropská agentura pro bezpečnost a
ochranu zdraví při práci

EU-OSHA Postižení a bezpečnost
a ochrana zdraví při práci

Sociální podnik pro osoby se zdravotním
postižením-Plovdiv, Bulharsko

Sociální podnik pro osoby se
zdravotním postižením-Plovdiv,

Bulharsko
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Příprava na pracovní pohovor

Následná fáze při zajišťování zaměstnání zahrnuje přípravu na přijímací
pohovor. Dobře vedený pohovor funguje nejen jako platforma pro kandidáty
k vyjádření jejich schopností a zkušeností, ale také jako prostředek k doložení
jejich vhodnosti pro zamýšlenou pozici.

Profesionální vystupování:

Poradci by měli kandidátům poradit, aby si vybrali oblečení, které
odpovídá firemnímu dress code a navozuje pocit pohodlí. Profesionální
oblékání významně přispívá k vytvoření pozitivního prvního dojmu.
Zdůrazněte, že je důležité zajistit, aby uspořádání sedadel vyhovovalo
jakýmkoli pomůckám pro mobilitu nebo pomocným zařízením, které
může kandidát používat. 
Povzbuďte kandidáty, aby kultivovali profesionální chování tím, že
upřednostníte pozitivní neverbální podněty, jako je udržování očního
kontaktu a sebevědomé držení těla. 
Zasazujte se o proaktivní komunikaci s tazateli ohledně flexibilního
načasování a prokazujte zručnost v řízení času. 
Veďte kandidáty při strategickém plánování, zvažujte funkce přístupnosti
a poskytněte přesný odhad času potřebného k dosažení místa pohovoru.

Komunikační dovednosti:

Přístupné komunikační nástroje: Doporučte využít dostupné komunikační
nástroje, přizpůsobení komunikačních přístupů tak, aby odpovídaly
specifickým potřebám kandidáta, jako jsou aplikace pro převod řeči na
text nebo alternativní komunikační zařízení.
Aktivní naslouchání: Povzbuzujte kandidáty, aby prokázali dovednosti
aktivního naslouchání a usnadňovali smysluplné interakce během
procesu pohovoru. Je-li to vhodné, poraďte jim, aby sdělili jakékoli
preference nebo požadavky týkající se vyslechnutých úvah.

84



Tipy pro úspěšnou přípravu na pracovní pohovor:

Prozkoumejte společnost: Poradci by měli zdůraznit důležitost získání
komplexního porozumění potenciálnímu zaměstnavateli, včetně
prozkoumání hodnot společnosti, poslání a nedávných úspěchů.
Pochopte požadavky na práci: Poradci by měli vést kandidáty při analýze
popisu práce, aby identifikovali klíčové požadované dovednosti a
kompetence, a usnadnili tak přizpůsobené odpovědi během pohovoru.
Procvičte si často kladené otázky během pohovoru: Poradci by měli
kandidáty povzbuzovat, aby se připravili na standardní otázky na
pohovor, včetně formulování úspěchů, silných stránek a zkušeností,
stejně jako formulování pozitivních odpovědí na potenciální otázky
související s jejich postižením.
Zdůrazněte úspěchy a dovednosti: Poradci by měli kandidátům radit, aby
předvedli své úspěchy a příslušné dovednosti a poskytli konkrétní
příklady toho, jak jejich schopnosti odpovídají požadavkům práce.
Řešení potenciálních ubytovacích kapacit: Poradci by měli kandidáty
připravit na to, aby profesionálně diskutovali o jakémkoli ubytování, které
mohou vyžadovat, a zdůrazňují, jak přispívají k celkové efektivitě.
Cvičení s předstíranými pohovory: Poradci by měli usnadňovat
předstírané pohovory s přítelem, rodinným příslušníkem nebo kolegou,
aby zvýšili sebevědomí kandidátů a zlepšili jejich komunikační
dovednosti.
Připravte si otázky pro tazatele: Poradci by měli kandidátům pomáhat
formulovat promyšlené otázky o firemní kultuře, dynamice týmu nebo roli
samotné, čímž by prokázali skutečný zájem o organizaci.

Další úvahy:

Zveřejnění zdravotního postižení: Veďte kandidáty při rozhodování o
vhodném čase prodiskutovat jejich postižení během pohovoru, přičemž
se zaměřte na jejich schopnosti a na to, jak se shodují s pracovními
požadavky. 
Plán následného pohovoru: Pomozte kandidátům připravit krátký plán
sledování vyjadřující vděčnost za příležitost k pohovoru a opakující
nadšení pro danou pozici.
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Co dělat a co nedělat v rozhovoru:

Udělejte: Získejte hluboké porozumění hodnotám a poslání společnosti.
Proveďte: Analyzujte popis práce a přizpůsobte své dovednosti
požadavkům.
Dělejte: Provádějte falešné rozhovory, abyste zvýšili své sebevědomí a
komunikační dovednosti.
Dělejte: Předveďte své úspěchy a spojte je s prací.
Dělejte: Věnujte pozornost řeči těla, očnímu kontaktu a tónu hlasu.
Ne: Sdílejte nepotřebné osobní údaje. Zaměřte se na svou odbornou
kvalifikaci.
Ne: Používejte negativní výrazy. Zůstaňte pozitivní a zaměřte se na řešení.
Ne: Přerušte tazatele. Před odpovědí počkejte, až skončí.
Ne: Učte se odpovědi. Buďte ve svých odpovědích upřímní a přizpůsobiví.
Ne: Nemluvte negativně o minulých zaměstnavatelích. Udržujte odpovědi
profesionální.

Navigace na pracovním pohovoru může být náročná, ale efektivní příprava a
dodržování osvědčených postupů mohou výrazně zvýšit váš úspěch. Lidé se
získaným postižením se mohou při pohovorech prezentovat sebevědomě
tím, že porozumí běžným otázkám, procvičí si odpovědi a budou se při
rozhovoru řídit tím, co dělat a co nedělat.
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Často kladené dotazy

Navzdory tomu, že ke každému pohovoru je třeba přistupovat se zvláštní
pozorností a přípravou, stále existují některé běžně používané otázky nebo
obavy, na kterých mohou klienti předběžně pracovat, aby byli dobře
připraveni, a tudíž méně stresovaní při samotném přijímacím pohovoru. Proto
v dalším odstavci probereme některé možné pochybnosti, otevřené otázky a
konkrétní záležitosti, které by mohly být předmětem diskuse během přípravy
na přijímací pohovor:

• Měl by můj klient při přijímacím pohovoru prozradit své postižení?
o Rada: Rozhodnutí zveřejnit zdravotní postižení je osobní. Klienti si mohou
vybrat, že o tom budou diskutovat během nebo po zajištění pozice, přičemž
se zaměří na jejich schopnosti v souladu s požadavky práce.

• Jak mohou klienti zvládnout otázky týkající se jejich postižení během
pohovoru?
o Rada: Klienti by měli být připraveni řešit otázky pozitivně, zdůrazňovat své
dovednosti, úspěšné překonávání výzev v minulosti a také způsoby, jak
kompenzovat funkční omezení.

• Jaké oblečení je vhodné na pohovor?
o Rada: Klienti by se měli oblékat profesionálně s ohledem na firemní dress
code. Jejich oblečení by mělo odrážet chápání kultury/sektoru organizace.

• Jak mohou klienti během rozhovoru efektivně sdělit své silné stránky?
o Rada: Klienti by si měli procvičit vyjádření silných stránek a úspěchů
pomocí konkrétních příkladů, aby ukázali, jak jejich dovednosti odpovídají
požadavkům na práci.

• Je nutné, aby klienti během rozhovoru zmiňovali ubytování?
o Rada: Během pohovoru není povinné diskutovat o ubytování. Klienti by se
měli zaměřit na svou kvalifikaci a v případě potřeby řešit ubytování po
obdržení pracovní nabídky.

• Jak by se měli klienti během pohovoru vypořádat s mezerami ve své
pracovní historii?
o Rada: Klienti by se měli upřímně zabývat mezerami v zaměstnání, stručně
vysvětlit důvod mezery a zdůraznit jakékoli dovednosti nebo zkušenosti
získané během této doby.

• Kdy by měli klienti během pohovoru uvést platová očekávání?
o Rada: Doporučuje se, aby klienti odložili diskuzi o mzdě na dobu, než ji
zaměstnavatel předloží, nebo po konkrétní pracovní nabídce.
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• Jak mohou klienti během rozhovoru efektivně sdělit své silné stránky?
o Rada: Klienti by si měli procvičit vyjádření silných stránek a úspěchů
pomocí konkrétních příkladů, aby ukázali, jak jejich dovednosti odpovídají
požadavkům na práci.

• Je nutné, aby klienti během rozhovoru zmiňovali ubytování?
o Rada: Během pohovoru není povinné diskutovat o ubytování. Klienti by se
měli zaměřit na svou kvalifikaci a v případě potřeby řešit ubytování po
obdržení pracovní nabídky.

• Jak by se měli klienti během pohovoru vypořádat s mezerami ve své
pracovní historii?
o Rada: Klienti by se měli upřímně zabývat mezerami v zaměstnání, stručně
vysvětlit důvod mezery a zdůraznit jakékoli dovednosti nebo zkušenosti
získané během této doby.

• Kdy by měli klienti během pohovoru uvést platová očekávání?
o Rada: Doporučuje se, aby klienti odložili diskuzi o mzdě na dobu, než ji
zaměstnavatel předloží, nebo po konkrétní pracovní nabídce.

• Jak mohou klienti vyjádřit nadšení pro danou pozici, aniž by působili
přehnaně dychtivě?
o Rada: Klienti by měli najít rovnováhu tím, že vyjádří autentický zájem o roli a
společnost. Měli by se vyhnout tomu, aby vypadali zoufale a měli by se
soustředit na hodnotu, kterou mohou přinést.

• Jaké otázky by měli klienti během rozhovoru pokládat tazateli?
o Poradenství: Klienti by si měli připravit promyšlené otázky o firemní kultuře,
dynamice týmu nebo očekáváních pro roli, aby projevili vážný zájem o pozici.

• Jak mohou klienti efektivně zvládnout panelový rozhovor?
o Rada: Během panelového rozhovoru by klienti měli oslovovat každého
tazatele individuálně a zároveň udržovat oční kontakt. Měli by být připraveni
na spolupráci s různorodou skupinou odborníků.
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Verbální a neverbální komunikace během rozhovoru

Efektivní komunikace je v profesionálním prostředí klíčová. Tato část se
zabývá verbální a neverbální komunikací v procesu přijímacího pohovoru se
zvláštním zaměřením na osoby se získaným postižením. Nabízí podrobný
přehled a praktické rady ke zlepšení komunikačních strategií, což vede k
jemnější a působivější přítomnosti na pohovoru. Níže naleznete několik tipů a
pokynů, které můžete poskytnout přímo svému klientovi, abyste zajistili lepší
připravenost na pracovní pohovor, zejména pokud jde o komunikaci, která je
klíčovým kanálem k dosažení požadovaných výsledků:

1. Verbální komunikace:
• Jasně formulujte:
 o Mluvte jasně a mírným tempem.
 o Procvičte si artikulaci odpovědí na běžné otázky při pohovoru.
• Zdůrazněte silné stránky:
 o Jasně zdůrazněte své silné stránky, dovednosti a relevantní zkušenosti.
 o Použijte konkrétní příklady k ilustraci svých úspěchů.
• Řešit postižení pozitivně:
 o Buďte připraveni diskutovat o svém postižení pozitivně.
 o Zdůrazněte, jak jste v minulosti úspěšně procházeli výzvami.

2. Neverbální komunikace:
• Udržuj oční kontakt:
 o Navazujte a udržujte oční kontakt, abyste vyjádřili důvěru.
 o Mějte na paměti kulturní normy týkající se očního kontaktu.
• Pozitivní řeč těla:
 o Pěstujte pozitivní neverbální signály, jako je pevný stisk ruky a otevřený
postoj.
 o Vyhněte se nervózním gestům; trénujte udržení klidu.
• Přizpůsobit se virtuálnímu nastavení:
 o U virtuálních rozhovorů zajistěte vhodné osvětlení a umístění kamery.
 o V případě potřeby používejte dostupné komunikační nástroje.

89



3. Individuální úvahy:
• Diskuse o ubytování:
 o Buďte připraveni diskutovat o jakémkoli ubytování, které budete během
pohovoru potřebovat.
 o Pozitivně určete potřeby přizpůsobení se zaměřením na zvýšení vaší
efektivity.
• Načasování a rychlost zobrazování:
 o Dávejte pozor na tempo konverzace.
 o V případě potřeby si vyžádejte přestávky nebo úpravy tak, aby
vyhovovaly preferencím stimulace.

4. Tipy na přípravu:
• Falešné rozhovory:
 o Provádějte falešné rozhovory, abyste zdokonalili verbální i neverbální
komunikaci.
 o Hledejte zpětnou vazbu od kolegů, mentorů nebo kariérových poradců.
• Záznam cvičení:
 o Zaznamenávejte se během cvičení, abyste identifikovali oblasti pro
zlepšení.
 o Prohlédněte si nahrávky, abyste zlepšili svou verbální a neverbální
komunikaci.
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slepé střevo 

Výzkum vedený psychologem Prof. Albertem Mehrabianem ukazuje, že
počáteční dojmy jsou do značné míry ovlivněny:

 55 % podle vzhledu
 38 % na základě neverbální komunikace
 Pouze 7 % na základě mluveného slova.

Vzhled zahrnuje různé faktory, jako je výška, váha, barva, účes, doplňky a
oblečení, které všechny přispívají k image člověka. Tento obraz zase
ovlivňuje sebevědomí a úctu a hraje významnou roli v cyklu úspěchu.

Vyzvěte příjemce, aby odpověděl na následující otázky výběrem možností
a, b nebo c. Toto cvičení je zábavné i informativní a pomáhá jednotlivcům
porozumět poselstvím přenášeným a přijatým v interakcích. Odpovědi na
každou otázku vycházejí z většinových názorů a postřehů odborníků na řeč
těla. 

Test „Co říká řeč vašeho těla?
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otázky:

1. Jaké poselství sdělují zkřížené paže?
    A. Jsem uzavřený nebo defenzivní b. Jsem vnímavý a zadaný c. Vyjadřuji
nesouhlas nebo skepsi.

2. Co naznačuje zakloněná hlava?
    A. Projevuji zájem nebo pozornost b. Jsem zmatený nebo si nejsem jistý c.
Zažívám nepohodlí nebo fyzickou námahu.

3. Co znamená položení hlavy na ruku?
    A. Jsem pozorný a toužím slyšet víc b. Cítím se odpojený nebo znuděný c.
Cítím nepohodlí nebo únavu v bradě nebo čelisti.

4. Co naznačuje sešroubovaný obličej?
    A. Vyjadřuji znepokojení nebo nelibost b. Připravuji se k pláči nebo dávám
najevo úzkost c. Cvičím obličejové svaly nebo mám nepohodlí.

5. Jaké poselství se sděluje držením otevřených dlaní?
    A. Jsem vnímavý k nápadům nebo návrhům b. Vyjadřuji hlad nebo potřebu
jídla c. Nabízím podporu nebo naznačuji touhu po fyzickém kontaktu.

6. Co naznačuje sevřená ruka?
    A. Cítím napětí nebo úzkost b. připravuji se na fyzickou akci nebo
konfrontaci c. Něco se držím nebo mám nepohodlí.

7. Co může naznačovat tření nebo vypichování očí?
    A. Pociťuji únavu nebo únavu očí b. Cítím se unavený nebo ospalý c. Snažím
se vyčistit si zrak nebo zmírnit nepohodlí.

8. Co znamená tření vzadu na krku?
   A. Cítím se frustrovaný nebo ve stresu b. Cítím fyzické nepohodlí nebo
napětí c. Mám nervózní zlozvyk nebo se vrtím.
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9. Jaké poselství předáváte přiložením ruky k hrudi?
   A. Vyjadřuji upřímnost nebo hluboké emoce b. Pociťuji bolest na hrudi nebo
nepohodlí c. Naznačuji náklonnost nebo vášeň pro to, co říkám.

10. Co naznačuje houpání v sedadle?
   A. Cítím se neklidný nebo úzkostný b. Hledám útěchu nebo úlevu c. Projevuji
nadšení nebo energii
11. Jaký dojem působí, když si na něco dáte nohy?
   A. Cítím se uvolněně a v pohodě b. Nerespektuji normy nebo pravidla c.
Jsem neuctivý nebo příliš ležérní.

Odpovědi:
1. b nebo c
2. a nebo b
3. a nebo b
4. a nebo b
5. b nebo c
6. b nebo c
7. a nebo b nebo c
8. a nebo b nebo c
9. b nebo c
10. a nebo b
11. a nebo b nebo

V profesionálních kontextech, jako jsou rozhovory, obchodní jednání nebo
networkingové akce, jsou gesta interpretována jinak než v neformálním
prostředí. Zatímco chování jako vrtění se nebo mnutí očí může být mezi
přáteli přijatelné, ve formálních situacích může vyjadřovat nedostatek
soustředění nebo profesionality.

Například mnutí očí může signalizovat únavu nebo rozptýlení, což není dojem,
který chcete vyvolat. Některá gesta, jako je naklánění hlavy, mohou mít navíc
různý význam v závislosti na kontextu. Zatímco mírné naklonění hlavy spojené
s přikývnutím může naznačovat zájem, samotné zaklonění hlavy může být
vnímáno jako nuda.

Pochopení nuancí gest je pro efektivní komunikaci zásadní. Tím, že budete
dbát na řeč svého těla, můžete vyjádřit profesionalitu a angažovanost v
profesionálním prostředí.
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Pracovní list pro klienty „Neverbální komunikace“

Uspořádání sezení o důležitosti neverbální komunikace s názvem
„Dekódování řeči těla“ by bylo pro vaše klienty velmi přínosné. Poskytnuté
poznatky můžete použít jako základ, který vyvrcholí pěti použitelnými
strategiemi přizpůsobenými pro úspěšné pracovní pohovory:

• Držení těla:
o Sebevědomé držení těla vyzařuje jistotu a zvyšuje sebevědomí.
o Vzpřímené sezení a předklonění na židli znamená zapojení a aktivní zájem
o dialog.
o Umístění směrem k přední části židle odráží bdělost a podporuje plynulý
pohyb.
o A naopak, hrbení naznačuje nízkou náladu, nedostatek elánu a odpojení.
o Zdůrazněte, že správné držení těla nejen zlepšuje přítomnost, ale také
přispívá k fyzické pohodě.
o Povzbuzujte cílevědomou chůzi a vzpřímený postoj, abyste projevili
sebevědomí, bez ohledu na nervy nebo postavu. Povzbuďte je, aby zažili
rozdíl na vlastní kůži.

• Gesta:
o Gesta často vyjadřují emoce a myšlenky a dodávají konverzaci a
prezentacím hloubku.
o Gesta však mohou být občas nesprávně interpretována a potenciálně
vyjadřovat nezamýšlené pocity.
o Například zkřížení paží může mylně vyjadřovat chlad, odtažitost nebo
podráždění.
o Doporučte vyhledat odbornou pomoc, jako jsou konzultanti v oblasti
image, k identifikaci a nahrazení nevědomých gest, jako jsou zkřížené paže,
vhodnějšími alternativami.

Výrazy obličeje:
o Základní emoce jako štěstí, smutek, překvapení, strach, hněv, znechucení
a rozpaky jsou všeobecně uznávány a vyjádřeny podobně napříč kulturami.
o Zatímco jednotlivci mohou skrývat některé emoce, aby si zachovali
sociální harmonii nebo soukromí, určité výrazy obličeje je obtížné skrýt.
o Například svírání čelistí a rtů často znamená úzkost nebo hněv, zatímco
svraštělé obočí naznačuje zmatek nebo překvapení.
o Zdůrazněte důležitost zvládnutí kontroly nad mimikou, abyste vytvořili
pozitivní dojem.
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o Především zdůrazněte sílu opravdového úsměvu, který posiluje vztah a
zprostředkovává vřelost a radost v profesionálních i osobních interakcích.

• Oční kontakt:
o Navázání očního kontaktu je zásadní pro budování vztahu a důvěry,
zejména při pracovních pohovorech.
o Povzbuďte klienty, aby udržovali dobrý oční kontakt, protože to prokazuje
důvěru pro mluvčí a znamená respekt a zájem pro posluchače.
o Pozor na nadměrný oční kontakt, protože může být vnímán jako
zastrašující.
o I jedinci se zrakovým postižením mohou vytvořit dojem očního kontaktu
tím, že nasměrují pohled na hlas mluvčího a upraví se podle své polohy.
o Zopakujte, že s praxí se jejich schopnost udržovat přesný oční kontakt
časem zlepší.

Jako poradce zvažte doporučení následujících tipů pro neverbální
komunikaci pro pracovní pohovory. Neverbální komunikace hraje zásadní roli
v interakcích tváří v tvář, zejména během rozhovorů. Zde jsou klíčové tipy, jak
zlepšit neverbální komunikaci během pohovorů:

1. Začněte se sebevědomým úsměvem, abyste udělali pozitivní první dojem.
2. Při přibližování se k tazateli udržujte oční kontakt.
3. Sebevědomě se představte a zeptejte se na jméno tazatele, abyste
převzali kontrolu nad konverzací.
4. Zvažte zahájení pevného podání ruky při příjezdu a odjezdu, abyste
vyjádřili profesionalitu.
5. Nabídněte pevný stisk ruky, odpovídající tvrdosti druhé osoby, bez ohledu
na pohlaví nebo postavení.

Pracovní list pro klienty „Verbální komunikace“

Tento pracovní list slouží jako cenný zdroj pro uchazeče o zaměstnání, kteří
chtějí zlepšit své hlasové dovednosti.
1. Jako poradce zdůrazněte význam zlepšení hlasu pro příjemce a zdůrazněte
následující klíčové body:
• Zdůrazněte, že vlastní hlas hraje zásadní roli při vytváření silného
počátečního dojmu a posilování sebevědomí.
• Diskutujte o základním chápání toho, jak hlas funguje: Přeměňuje
elektrickou energii v mozku na akustickou energii, když putuje k uchu
posluchače.
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2. Předložte užitečné tipy pro efektivní tvorbu hlasu:
• Zdůrazněte, jak je důležité zůstat hydratovaný vodou pro udržení zdraví
hlasu.
• Zasazujte se o správnou podporu dechu pro optimalizaci hlasového
výkonu.

3. Podporujte praxi dechových cvičení:
• Položte ruku na břicho, plně vydechněte a poté se zhluboka nadechněte.
• Opakujte tento proces, dokud se nestane druhou přirozeností.
• Doporučte pravidelné zpívání na posílení hlasivek.
• Navrhujte zpívat básně nebo písně pomalu, se zaměřením na každý zvuk.
• Navrhněte střídání mezi zpíváním a mluvením, abyste do řeči vlili energii.
• Podporujte procvičování variací tónů a výšek zapojením se do konverzací
bez použití skutečných slov.

Odhalování postižení

Řízení procesu hledání zaměstnání se zdravotním postižením zahrnuje řešení
různých problémů, včetně toho, jaké informace zveřejnit, vhodného
načasování pro zveřejnění a jak pozitivně formulovat omezení související se
zdravotním postižením. Je zásadní reagovat na potenciální obavy
zaměstnavatelů ohledně plnění úkolů úpravami nebo úpravami. Toto sezení
vytváří bezpečné prostředí pro uchazeče o zaměstnání se zdravotním
postižením, aby se mohli rozhodnout, jak budou s těmito problémy nakládat.
Vytvořením a procvičením prohlášení o zveřejnění mohou lidé se zdravotním
postižením posoudit jeho účinnost a provést úpravy na základě dopadu,
který může mít.

V náborovém procesu zaměstnavatelé stále častěji využívají různé metody,
jako jsou virtuální pohovory, hodnocení a skupinové aktivity. Je důležité, aby
lidé uvažovali o svém postižení a předvídali potřeby pro každou fázi.
Například požadavek na přístupnou místnost pro osobní rozhovory, povolení
titulků pro virtuální rozhovory nebo hledání času navíc pro online hodnocení.
Tyto úvahy nejsou vyčerpávající a vztahují se na různá postižení, přičemž
zdůrazňují důležitost plánování pro úspěšný nábor.
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Dokončení rozhovoru 

Rozhovor končí shrnutím jeho klíčových prvků, včetně cílů, součástí analýzy,
diskutovaných nebo vybraných řešení a fází implementace. Kromě toho jsou
přijímány závazky týkající se úkolů, které mají být dokončeny po pohovoru, a
jsou identifikovány veškeré potřebné informace pro budoucí koučovací
sezení.

V situacích, kdy nelze okamžitě dosáhnout řešení, může rozhovor skončit
úplnější analýzou situace, která označí pokrok. Přidělování úkolů
dotazovaným jim umožňuje převzít aktivní roli a zvyšuje jejich zapojení do
hledání řešení. To může zahrnovat testování nových přístupů nebo ověřování
komponent analýzy za účelem zahájení změny a posunu směrem k řešení.

Reference: 

Jak informovat zaměstnavatele o svém zdravotním postižení – Průvodce
zveřejněním:
https://www.ahead.ie/userfiles/files/shop/free/AHEAD_DisclosureGuide2023
-digital.pdf Sdělování zdravotního postižení zaměstnavateli:
https://www.scope. org.uk/advice-and-support/disclosing-disability-to-an-
employer/ 
https://hiring.monster.com/resources/recruiting-strategies/interviewing-
candidates/interview-body-language/ 
https://thekeep.eiu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2765&context=theses
https://www.thebalancemoney.com/how-to-use-nonverbal-
communication-at-an-interview-2061345 https:
//www.malone.edu/alumni/resources/alumni-career-services/interview-
preparation/communication-during-interview/
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