S Co-funded by
TURKISH NATIONAL AGENCY : : the Eu ropean Union

TURKIYE ULUSAL AJANSI

2021-1-TROI-KA220-ADU-000028438

POSILENI*NE*BARIERY

MANUAL KARIEROVEHO
PORADENSTVI

«BBRZ &) |zwrro

Empowering Adult Education Centers in the Labour Market Reintegration

of Recently Disabled Adults od Osmangazi Halk Egitim Merkezi, Berufliches P . o . . P .
' y i - Podpora Evropské komise pfi vydani této publikace

Bildungs- und Rehabilitationszentrum Osterreich - BBRZ O, EU&Pro centrum 0 ) / .. . j .
vzdélavani a praxe, s.r.o., YILDIZ TECHNICAL UNIVERSITY, ZGURA-M EOOD nepredstavuje schvaleni jejiho obsahu, ktery vyjadfuje pouze

| je oznaéen CCO 1.0 nazory autor(, a Komise nenese odpovédnost za pfipadné
@ vyuziti informaci v ni obsazenych.




TORKIYE ULUSAL AJANS] Co-funded by
TURKISH HATEIRAL AGENCY thE E“TDPEE N u i i:Dn

Tento ramcovy modul je navrZzen a pripraven v ramci
konceptu projektu Erasmus+ KA2 Strategickeho partnerstvi
pro vzdélavani dospélych schvaleného a udéleného
tureckou narodni agenturou.

Nazev projektu: Posileni postaveni center vzdélavani
dospélych na trhu prace Reintegrace nové zdravotné
postizenych dospélych

Projekt Ne: [2021-1-TRO1-KA220-ADU-000028438]

Koordinator projektu: Osmangazi Public Education
Center — Turecko

Partnefi projektu:

Yildiz Technical University - Turkey ZGURA-M EOOD -
Bulgaria Eu&Pro centrum vzdélavani a praxe, s.r.o. - Czech
Republic

Stredisko odborného vycviku a rehabilitace Rakousko -
Rakousko

Financovano Evropskou unii. Vyjadfené nazory a nazory jsou vSak pouze nazory autora (autort) a
nemusi nutne odrazet nazory Evropské unie nebo Evropskeé vykonnée agentury pro vzdelavani a
kulturu (EACEA). Evropska unie ani EACEA za né nemohou nést odpovednost.



Obsah

‘ Modul 1 - Uvod
‘ Modul 2 — Piehled

‘ Modul 3 - Sekcel

‘ Modul 4 — Sekce 2

‘ Modul 5 - Program




Modul 1

Uvod




Uvod

Proces reintegrace pro lidi se ziskanym postiZzenim muze byt slozitou a hluboce
osobni zkusSenosti, protoze zahrnuje vyrovnavani se se zmenami ve zdravi,
emocionalni pohode a praktickych aspektech kazdodenniho zivota. Ziskani
postiZzeni v dospélosti muze byt obzvlasté narocné, protoze k nému dochazi,
kdyz jsou navyky, osobnost a vzorce chovani jiz vytvoreny. Tato nova realita
muze vyzadovat vyznamné upravy vSech aspektu zivota, v€etné kazdodennich
rutin a karierniho vykonu.

Navzdory temto vyzvam se lidé se spravnou podporou a vedenim mohou
uspesne znovu zaclenit na trh prace a udrzet si plnohodnotny a produktivni
zivot. Tato prirucka je navrzena tak, aby nabidla komplexni prehled o procesu
reintegrace, poskytla informace o dopadu ziskanych postizeni v dospéelosti a
dulezité roli kariérového poradenstvi. Predstavuje také ramec pro strukturovany
a adaptabilni proces reintegrace prizpusobeny jedinecnym potfebam a
schopnostem kazdého jednotlivce.

Manual zdurazfiuje dulezitost personalizovaného pristupu, zahrnujiciho
odborné znalosti profesionalu, jako jsou ergoterapeuti, fyzioterapeuti,
psychologové a specialisté na lidské zdroje. Podporou spoluprace mezi temito
odborniky mohou lidé se ziskanym postizenim ziskat podporu, kterou potrebuji
k prekonani prekazek a prosperité ve své kariére.

Navrhovany ramec a strategie uvedené v této prirucce slouzi jako voditko pro
odborniky pracuijici s lidmi se ziskanym postizenim. | kdyz se proces muze liSit
v zavislosti na osobe, zakladni principy a postupy uvedené v prirucce maji za
cil umoznit profesionalum pfizpusobit svuj pristup tak, aby co nejlépe vyhovoval
jedine€nym okolnostem a cilum kazdého klienta. Pro podporu poskytovanych
voditek a vetsi strukturovanost karieroveho poradenstvi obsahuje prirucka
Sirokou Skalu praktickych nastroju, které lze vyuzit pfimo v terénni praci s
kKlientem s postizenim, jako jsou sebehodnotici testy, nastroje pro hodnoceni
dovednosti a odkazy na uziteCné zdroje. Informace jsou podporeny mnoha
priklady a inspirativnimi svédectvimi, které dokladaji zkuSenosti lidi, ktefi
vyuzivaji ruzné druhy podpory k uspéchu ve svém profesnim zivoté po ziskani
zdravotniho postizeni.




Komu to bude uzitecné

Tato pfirucka muze byt uziteCna zejména pro kariérové poradce, personalisty a
dalSi typy odbornikl zapojenych do procesu reintegrace u osob se ziskanym
postizenim. Pomoci manualu obohati své zkusenosti o inovativni pristupy a
intervence a budou tézit ze specialné navrzenych nastroju kariérového
poradenstvi.

Cile a cile prirucky

Cilem teto prirucky je vybavit odborniky pristupy a nastroji pro efektivni
poradenstvi a podporu lidem se zdravotnim postizenim, ktefi hledaji ruzné
pracovni prilezitosti. Sekundarnim cilem je posilit postaveni profesionalt a ucinit
je flexibilnéjSimi a schopnymi prizpusobit své intervence individualnim potfebam
a jedineénym vlastnostem svych klientt. V neposledni fradé ma manual slouzit
jako prakticky ramec pro implementaci efektivnino procesu karieroveho
poradenstvi, ktery je prizpusoben jak klientovi, tak trhu prace.

Vyhody a omezeni manualu

Presto, ze tato prirucka vychazi z dlouhodobych zkusenosti a odbornych znalosti
odborniku pracuijicich s lidmi s postiZzenim, pfi jejim pouzivani by kariérovi poradci
meli mit na pameti jeji vyhody, ale i omezeni.



Vyhody

e Strukturované poradenstvi: Prirucka poskytuje strukturovany pristup
kK procesu reintegrace a nabizi podrobné priklady a ramce, jak lidem
pomoci zvladnout jejich navrat do kazdodenniho zivota | do
zamestnani.

e Personalizované strategie: PriruCka klade duraz na individualizované
kariérové poradenstvi a na pfizpusobené pristupy, priCemz uznava
jedinecné schopnosti a tempo kazdeho Cloveka pri zvladani prechodu.

e Holisticka podpora: Podporuje podporu ze strany multidisciplinarniho
tymu, vCetné odborniku, jako jsou ergoterapeuti, fyzioterapeuti a
psychologove, kteri mohou poskytnout komplexni a komplexni
rehabilitaci a podporu.

e Praktické nastroje: Prirucka obsahuje specifické nastroje a techniky
pro rozvoj klicovych dovednosti, pripravu zadosti o zamestnani a
zvladani problému spojenych s navratem do prace.

e Nastroje vychazejici z praxe: Obsah manualu vychazi z dobré praxe a
cilené vyuzivanych nastroju, implementovanych v praxi psychologu a
kariérovych poradcu, pusobicich u poskytovatelu socialnich sluzeb,
NNO a karierovych poraden, poskytujicich podporu osobam se
ziskanym postizenim .




Omezeni

ndividualni variabilita: Zatimco prirucka poskytuje strukturovany
oristup, proces reintegrace je hluboce osobni a u kazdeho Cloveka se
ISi. Nemusi plne zohlednovat vsechny jedineCné okolnosti a potreby.
Slozitost: Redeni slozitosti reintegrace, véetné pravnich, lékarskych a
odbornych otazek, muze byt pro lidi zdrcujici. MUze byt zapotrebi dalsi
podpora a vedeni od profesionall a supervizora.

Systémoveé vyzvy: Prirucka nemusi plne resit potencialni systemove
problémy, jako je diskriminace nebo nedostatek dostupnych zdroju,
které mohou predstavovat vyznamneé prekazky pro opetovne
zacleneni.

Adaptabilita: | kdyz prirucka nabizi ramce, vyzaduje, aby odbornici
pfizpusobili jeji doporuceni tak, aby vyhovovala konkrétni situaci
kazdého Clovéka, ktera se muze u jednotlivych osob liSit.




Modul 2
Prehled procesu reintegrace pro
osoby se ziskanym postizenim




Ziskani zdravotnino postizeni v dospelosti, kdy ma Cclovek jiz vytvorenou
osobnost, navyky a vzorce chovani, je nepochybne traumatizujici udalosti, ktera
silne ovlivhuje vsechny aspekty zivota. Obnoveni dobrého zdravi a navrat do
bézného kazdodenniho zivota muze vyzadovat Cas, neustalé usili a proaktivni
podporu nejen ze strany rodinnych prislusniku, pfibuznych a pratel, ale také od
odborniku, jako jsou ergoterapeuti, fyzioterapeuti, psychologove, specialisté na
lidské zdroje a dalsi. specialisty dle individualnich potreb. Prestoze by proces
reintegrace mel mit konzistentni a propojenou strukturu, je tfeba zduraznit, ze
se muze liSit od Clovéka k Clovéku, protoze kazdy jedinec ma jedinecCné
schopnosti a vlastni tempo pri zvladani obtiznych zivotnich situaci, ktere
vyzaduji rychlé prechody a vyznamneé zmeny v zivote. kontinuum. Navrhovany
ramec pro reintegraci by proto mel byt povazovan za podrobny priklad, ktery by
mel byt odborniky upraven tak, aby vyhovoval konkrétnimu klientovi a jeho
jedinecné zivotni situaci a zkusenostem.

Vliv ziskaného postizeni v dospélosti na zivot cloveka

Ziskané postizeni v dospélosti muze hluboce ovlivnit zivot Clovéka v mnoha
oblastech. Jednou z nejvyznamnéjSich zmén muze byt fyzické a emocionalni
zdravi, protoze lidé mohou Celit novym omezenim, mohou ztratit dulezité funkce
a mohou pocitovat chronickou bolest, ktera muze vést ke stresu, depresi nebo
uzkosti. Tato zmena zdravotniho stavu casto ovlivhuje nezavislost, takze
kazdodenni Cinnosti a osobni pécCe jsou narocngjSi a nekdy vyzaduji pomoc.
Mohou byt ovlivhény i pracovni prilezitosti, coz muze mit dopad na pfijem a
kariérni rozvoj, coz muze vyzadovat prizpusobeni pracovist€é nebo dokonce
posun v kariernim postupu.

Kdyz Clovék ziska zdravotni postizeni, dopady na jeho zivot mohou byt doCasné
| trvalé a ovliviuji ruzné aspekty jeho kazdodenni existence. DoCasné dopady
mohou zahrnovat bezprostredni problémy spojené s prizpusobenim se novym
omezenim a absolvovanim lekarskeho osetreni nebo rehabilitace. Ty mohou
zahrnovat fyzické nepohodli, uzkost a obdobi zotaveni, kdy se lidé potrebuiji
prizpusobit zménam ve své schopnosti vykonavat kazdodenni ukoly. DoCasné
ucinky mohou také zahrnovat nejistotu a uzkost z hledani novych Iékarskych a
podpurnych systému a zaroven se vyrovnavat s emocionalni zatézi situace.
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Na druhé strane trvalé dopady mohou zahrnovat dlouhodobé zmeény fyzickych
schopnosti jednotlivce, které vyzaduji prubézné upravy zivotniho stylu a
dennich rutin. To muze zahrnovat trvalou ztratu urcCitych funkci nebo
schopnosti, nutnost pouzivani pomocnych zarizeni nebo zmeny zivotniho a
pracovniho prostredi.

Navzdory stalosti nékterych dopadu najde mnoho jednotlivcu zpusoby, jak se
prizpusobit a prosperovat prostrednictvim podpory profesionalu v ruznych
oborech, asistencnich technologii a komunitnich zdroju. Budovani odolnosti a
rozvoj ucinnych strategii zvladani muze pomoci lidem se ziskanym postizenim
zvladnout zmeny v jejich zivoté a dosahnout pocitu normalnosti a naplnéni.
Socialni vztahy mohou byt také ovlivneny, protoze zmény fyzickych schopnosti
mohou zmenit socialni interakce a vztahy s rodinou, prateli a kolegy. Financni
dopad ziskanych postizeni muze byt znacny, se zvySenymi [éCebnymi vydaji a
potencialni ztratou priimu predstavujici problémy pro financni stabilitu.
Adaptace na novou identitu jako osoby se zdravotnim postizenim muze byt
narocna, ovlivhuje sebeuctu a sebehodnotu, zvlaste pokud ostatni vnimaji
osobu jinak.

Pristupnost a mobilita mohou vyzadovat upravy bydleni, dopravy a verejnych
prostor, aby byl zajisten bezpecny a pohodiny pohyb.

Celkové se lidé se ziskanym postizenim potrebuji prizpusobit novym situacim a
rozvijet strategie zvladani, aby zvladli svij stav a souvisejici zméeny. Podpora
od zdravotniku, terapeutu, podpurnych skupin a asisten¢ni technologie muze
lidem pomoci Iépe se pfizpusobit a obnovit kvalitu zivota.
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Vysvétleni procesu reintegrace

Proces opétovného zacClenéni osob se ziskanym postizenim na trh
prace je komplexni kombinaci individualizované podpory,
pfizpusobeni na pracovisti a spolecenského prizpusobeni. Tento
proces casto zaCind komplexnim posouzenim individualnich
dovednosti, schopnosti a omezeni a novych specifickych potreb, po
kterém nasleduje na miru Sita pracovni rehabilitace a rekvalifikacni
programy. Tyto programy maji za cil zlepsSit stavajici dovednosti,
rozvinout nové a poskytnout poradenstvi ohledné vhodnych
pracovnich mist, ktera odpovidaji schopnostem jednotlivce.

Ubytovani na pracovisti hraje klicovou roli v procesu reintegrace.
Zaméstnavatelé mohou potfebovat provést Upravy, jako je Uprava
pracovnich prostord, poskytovani asistenc¢nich technologii nebo
umoznéni flexibilnich pracovnich rozvrhu, které pomohou jednotlivci
Uspésné se vratit do prace. Oteviena komunikace mezi osobou a
zaméstnavatelem je nezbytna pro efektivni identifikaci a implementaci
téchto Uprav.

Kromé toho mohou sité socidlni podpory a poradenské sluzby
podporovat lidi prfi zvldadani emocionalnich a psychologickych
problému béhem reintegrace. Budovani divéry a odolnosti je klicem k
Uspésnému absolvovani tohoto procesu. Podpora od ostatnich a
mentoru, ktefi prosli podobnou zkuSenosti, muze nabidnout cenné
rady a povzbuzeni.

Proces opétovného zacClenéni osob se ziskanym postizenim na trh
prace mohou usnadnit ruzné faktory, které resi potreby jednotlivce a
vytvareji podpurné prostredi. Programy profesni rehabilitace a vycviku
prizpusobené dovednostem a schopnostem jednotlivce jim mohou
pomoci rozvijet nové kompetence nebo adaptovat ty stavajici, aby
vyhovovaly vhodnym pracovnim rolim. Tyto programy také poskytuji
rady ohledné kariernich cest a efektivhich strategii hledani
zameéstnani.

Podpurné pravni predpisy a politiky, jako jsou zakony proti
diskriminaci a rovné prilezitosti v zaméstnani, poskytuji pevny zaklad
pro uspésnou reintegraci. Ve 21. stoleti se proto pravni ramce zemi
zameéruji na ruzna opatreni, ktera stimuluji rychlé zotaveni a rychly
navrat do prace, namisto poskytovani davek v invalidité, které
uspokojuji zakladni potreby lidi, ale Cini je strnulymi a vylou¢enymi ze

spoleCenského Zivota.
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Soucasné socialni systémy investuji znacné usili a zdroje do udrzovani
rovhovahy mezi poskytovanim nezbytné socialni podpory lidem ve
zranitelnych podminkach a jejich motivaci k tomu, aby byli aktivhimi
obcany, kteri si vydélavaji vlastnimi pfijmy. Vnitrostatni legislativa také
poskytuje ruzné vyhody zaméstnavatelum, ktefi se rozhodnou
ponechat zaméstnance se zdravotnim postizenim ve své organizaci,
pricemz tyto vyhody obvykle zahrnuji financéni podporu na pokryti
nakladl souvisejicich s adaptaci pracovisté, podporu externiho
specialisty na otazky souvisejici se zdravotnim postizenim, pristup k
podpore sluzby zaméstnanosti a také poukazy na odborné vzdélavani
samotnych osob se zdravotnim postizenim nebo specializované
Skoleni pro osoby se zdravotnim postizenim pro spolupracovniky. Pro
konkrétnéjsi informace prosim navstivte webové  stranky
odpovédnych socialnich G4radu ve vasi zemi.

Celkové reintegrace osob se ziskanym postizenim na trh prace
vyzaduje spole¢né Usili dané osoby, zaméstnavatell, zdravotnickych
pracovnikl a odbornych specialistd a poskytovatelu asistivnich
technologii. S nezbytnou podporou a prizpusobenim se lidé mohou
uspésné vratit do prace a pfrispivat svym jedineCnym talentem a
perspektivami do pfislusnych oblasti.

Role kariérového poradenstvi v procesu reintegrace

Kariérové poradenstvi hraje zasadni roli v procesu reintegrace
dospélych se ziskanym postizenim tim, Ze poskytuje personalizované
poradenstvi a podporu, kdyz prochazeji slozitosti navratu na trh prace.
Prostfednictvim kariérového poradenstvi dostavaji lide pomoc pfi
rozvoji strategii hledani zaméstnani, véetné psani zZivotopisu, pfipravy
na pohovor a technik vytvareni siti, vSe prizplUsobené jejich
jedine€nym potrebam. Poradna také nabizi navod, jak sdélit zdravotni
postizeni potencialnim zaméstnavatelUm nebo informovat ty stavajici
o novych okolnostech a jak Zadat a vyjednavat o ubytovani na
pracovisti. Tato podpora muze byt rozhodujici pro zajisténi Uspésného
prechodu zpét do prace.

Kariérové poradenstvi presahuje praktickou podporu pfi hledani
zameéstnani; zabyva se také emocionalnimi a psychologickymi aspekty
reintegrace. Poradenstvi pomaha lidem budovat sebevédomi a nove
dovednosti a take je vede k tomu, jak vyuzit komunitni zdroje pro
pristup k podpore pro reSeni nepredvidanych vyzev.
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Osoba se ziskanym postizenim muze vyhledat kariérové poradenstvi v
kterékoli fazi procesu reintegrace, i kdyz jeho vyhledani co nejdfive muze
byt obzvlasté prfinosné. Kariérové poradenstvi muze zacit, jakmile osoba
zaCne zvazovat navrat do prace nebo zménu kariéry kvuli svému
postizeni. V¢&asné zapojeni kariérového poradce muze pomoci
dotyénému provést pocateéni posouzeni jeho dovednosti, zajmu a
omezeni, coZz mu umozni vytvorit si realistické profesni cile a urcit
vhodné pracovni povinnosti.

Béhem procesu reintegrace muze kariérové poradenstvi poskytovat
trvalou podporu, protoze potreby a okolnosti jednotlivce se jiz zménily.
Kariérovy poradce muze také slouzit jako ,socialni most” mezi doty¢nou
osobou a dalSimi odborniky, ktefi jim mohou proaktivhé pomoci najit
reSeni profesnich problému, s nimiz se Clovék v dusledku ziskaného
postizeni potyka. Vzhledem k tomu, Ze dotyCny Zil bez postizeni, nemusi
si byt védom ruznych socidlnich struktur, které jsou k dispozici pro
podporu jeho rehabilitace a opétovného zacClenéni do prace. V takové
stresové situaci muZze dana osoba také zaznamenat docasnou
neschopnost porozumét a spravné interpretovat slozity administrativni
jazyk dokumentu, které musi byt vyplnény, aby mohl pozadat o rlGzné
davky nebo ziskat pfistup k pfislusnym podpurnym sluzbam. Kariérovy
poradce muze dané osobé pomoci hladce se v téchto formalitach
orientovat a maximalné vyuzit dostupnou komunitni podporu.

| kdyz Clovék zpocatku znovu vstoupi na trh prace bez kariéroveho
poradenstvi, mUze pozdéji vyhledat poradenstvi, aby ziskal rady ohledné
kariérniho rustu, prechodu mezi zaméstnanimi/profesnimi rolemi nebo
zvladani jakychkoli potizi, s nimiz se na pracovisti setka. Karierové
poradenstvi je flexibilnim zdrojem, ktery lze pouzit kdykoli béhem
procesu reintegrace k podpore kariérniho rustui.
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Modul 3
Pokyny pro karierove poradce
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Pfistupy k opétovnému zaclenéni zdravotné postizenych
dospélych na trh prace

Vydani se na cestu navratu do prace po ziskani zdravotniho postizeni je
slozité spojeno se zlepSenim zdravi, lepSim blahobytem, zvySenou socialni
integraci a celkové zvySenou kvalitou zivota. Trvala zaméstnanost lidi, kteri
Celi takovym problémum, v§ak predstavuje vyznamnou prekazku. V nasem
zkoumani strategii pro kariérni reintegraci, zvlasté prizplsobenych pro
osoby se ziskanym postizenim, popisujeme tfi kliCoveé pristupy: Pristupy
zameérené na Clovéka, Mentoring a Pracovni cirkulace. Tyto trfi pristupy jsou
zakladnimi kameny naseho Usili posilit postaveni zdravotné postizenych
dospélych, prekonat vyzvy a otevrit dvere k napliujicim a udrzitelnym
kariéram.

Vyzvy, které méni zivot, at uz vychazeji ze zdravotnich stavu nebo
traumatickych okolnosti, mohou mit hluboky a trvaly vliv na Zivoty lidi. Tyto
vyzvy, projevujici se zménami v kognitivhich nebo fyzickych aspektech,
Casto spoustéji slozitée emocionalni adaptace. Dopad téchto
transformativnich Zivotnich zkusSenosti dalece presahuje bezprostredni
zdravotni Uvahy, naruSuje snahu o naplnéni zaméstnani a vede ke spoléhani
se na davky pro osoby se zdravotnim postizenim.

Pfi orientaci v této slozité krajiné hraji dulezitou roli sluzby profesni
integrace. Tyto sluzby poskytuji pfimou pomoc pfi posuzovani, planovani a
provadéni nezbytnych uprav, které lidem pomohou dostat se zpét do
vhodného zaméstnani. Nasim cilem v tomto pruzkumu je vést poradce pri
uc¢inném zavadéni pristupu zamérenych na c&lovéka, mentoringu a
pracovniho obéhu. Cilem je podporovat pracovni prostredi, kde se lidé se
ziskanym postizenim nejen vraceji do préace, ale prospivaji v rGznych rolich a
vyznamné prispivaji na trh prace.

Tato priruCcka zkouma klicové aspekty procesu profesni integrace a
zduraznuje vyhody sledovani téchto cili. Kromé toho bude predstaven
hypoteticky pfipadovy scénar, ktery bude slouzit jako ilustrativni |
vzdélavaci nastroj pro poradce, ktefi se aktivhé podileji na vedeni lidi na
jejich cesté k profesni reintegraci.

Prace je skutecné pravdépodobné nejdulezitéjSim socidlnim a
ekonomickym cilem a mérfitkem vysledku (Waddell & Aylward 2005).[1]

[1] Pracovni neschopnost méa vyznamny $kodlivy dopad na jednotlivce, jeho rodinu, zaméstnavatele,
ekonomiku a spole€¢nost. UdrZzeni zaméstnani, ndvrat do prace a reintegrace jsou proto
nejdilezitéjsimi a nejdalezit&jsimi (i kdyz ne jedinymi) cili a vyslednymi méfitky pracovni
rehabilitace (Waddell & Aylward 2005).
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A. Pristupy zamérené na ¢lovéka

Metodika zamérena na Clovéka prebira klicovou roli pri FeSeni jedinec¢nych
potfeb a zkuSenosti lidi se ziskanym postizenim. Tento pfistup, zakotveny
v humanisticke perspektivé, uprednostnuje vypraveéni jednotlivce a
zduraznuje spolecné a posilujici postupy, které obohacuji jeho celkovou
pohodu. Implementace metodologie zamérené na Clovéka se ukazuje jako
zasadni zaklad pro podporu holistického blahobytu a posileni postaveni
lidi se zdravotnim postizenim, podporu inkluzivity a schopnosti reagovat v
ruznych prostredich. Tento pfistup stavi lidi do popredi, uznava jejich
jedinecné silné stranky, aspirace i dulezitost aktivni U¢asti v pracovni sile.

V oblasti duSevniho zdravi a rehabilitace vyzaduje aplikace metodologie
zamérené na ¢lovéka dukladné pochopeni cesty jednotlivce po nastupu
postizeni. Praktici, ktefi cCerpaji inspiraci ze zakladnich principu
bezpodminecné pozitivniho respektu, empatie a opravdovosti Carla
Rogerse, se snazi spoluvytvaret intervence v souladu s cili a preferencemi
jednotlivce.

Vyzkum Andersona a Heyna (2012) podtrhuje UGcinnost pfistupd
zamérenych na Clovéka v rehabilitaci a zduraznuje zlepseni v individualni
spokojenosti a prizplsobeni. Podobné Smith a Jones (2018) zdUraznuiji
vyznam praktik zamérenych na clovéka pfi prosazovani autonomie a
jednani lidi se ziskanym postizenim ve vzdélavacim prostredi.

Uspé&sna implementace vyzaduje dynamicky ramec, ktery vyhovuje
vyvijejicim se individualnim potfebam. Zahrnuje neustalou spolupraci,
aktivni naslouchani a odhodlani kultivovat prostredi, které respektuje a
ovéruje ruznorodé zkusenosti lidi Zijicich v zivoté se ziskanym postizenim.

Prizpusobenim intervenci specifickym potrebam kazdého clovéka nejen
zvySujeme jeho Sance na UspésSnou reintegraci, ale také prispivame k
budovani inkluzivnéjsiho a podpurnéjsino pracovniho prostredi. Nasledujici
klicové komponenty zduraznuji kliCcové aspekty implementace pristupu
zaméreného na Clovéka v kontextu reintegrace zdravotné postizenych
dospélych na trh prace:
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Individualni kariérni plany

ASPIRA rrows
CREATIVITY

DREAM
o _r/
A Téf:;?;é /

WANTED

Vypracujte personalizované karierni plany, které zohledni jedinecné
schopnosti, zdjmy a aspirace kazdého postizeného dospélého. Uzpusobte
plan tak, aby odpovidal jejich dovednostem a preferencim.

Kolaborativni stanoveni cilu

Aktivné zapojte postiZzené dospélé do procesu stanovovani cill. Spole¢né
definujte kratkodobé a dlouhodobé kariérni cile a ujistéte se, Ze jsou v
souladu s aspiracemi a schopnostmi jednotlivce.

Hodnoceni a rozvoj dovednosti

“"‘"/

ANALYSIS

Provedte dukladné hodnoceni dovednosti kazdého Clovéka a identifikujte
oblasti pro dalsi rozvoj. Implementujte cilené skolici programy, které zlepsuji
stavajici dovednosti a zavadéji nove, v souladu s aktualnimi kariérnimi cili

dané osoby. 9



Vytvaret povédomi o potrebé&, aby pracovisté bylo pfistupné a aby
vyhovovalo specifickym potfebam zdravotné postizenych dospélych.

Flexibilni pracovni podminky

Obhajovat a implementovat flexibilni pracovni ujednani na zakladé
individualnich potfeb a schopnosti. To mUze zahrnovat upravenou pracovni
dobu, mozZnosti prace na dalku nebo jind ubytovani, kterd podporuji
rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem.

Podporujte moznosti mentoringu a sité vzdjemné podpory pred nastupem
do prace i na pracovisti. Navazani spojeni se zkuSenymi kolegy muze
poskytnout cenné rady a podporu dospélym se zdravotnim postizenim pfri
orientaci v jejich kariére.
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e

Priubézna zpétna vazba a nastaveni

Zavedte systém prubéziné zpétné vazby a pravidelnych kontrol. Tim je
zajiSténo, ze pristup zaméreny na Clovéka zustava dynamicky a umoznuje
Upravy, jak ¢lovék postupuje ve sve kariere.

Zmocnéni a sebeobhajovani

Povzbuzujte a umoznéte dospélym se zdravotnim postizenim obhajovat své
potfeby a preference na pracovisti. Podporujte smysl pro sebeobhjjeni,
ktery jim umozni aktivhé se podilet na rozhodovacich procesech
souvisejicich s jejich kariérou.

ZacClenénim téchto prvku do pristupu zaméreného na clovéka muzete

vytvorit inkluzivnéjSi a podpurnéjsi prostredi pro opétovné zaclenéni
zdravotné postizenych dospélych na trh prace.

20



B. Mentoring;

Mentoring se objevuje jako silny pfistup v oblasti reintegrace osob se
ziskanym postizenim na trh prace. Zatimco koucovani a poradenstvi sdili
spole€né cile vedeni a rozvoje profesni kariéry Ilidi, mentoring je
charakterizovan poradenstvim na miru, podpurnymi vztahy a reSenim
holistickych potreb téch, ktefi zazivaji Zivotni zmény po akvizici.

Na rozdil od koué¢l nebo poradcu, mentor osoby s postiZzenim, ¢asto s
osobni zkuSenosti, prochazi specializovanym Skolenim, které spojuje
odborné znalosti s poznatky z realného Zivota. Tento pfistup je zvlasté
dulezity pfi podpore lidi se ziskanym postizenim, kde cesta zahrnuje
jedine¢né vyzvy a adaptace.

Mentoring pro osoby se zdravotnim postizenim presahuje poskytovani
poradenstvi; zahrnuje nabidku osobni podpory, kterd svéfencum umozni
cinit informovand a nezavisla rozhodnuti. Tato podpora nejen otevira dvere
veétSimu potencidlu, ale také zpochybnuje vnimana omezeni a podporuje
posileni postaveni nad ramec spolecenskych oCekavani.

Dopad mentoringu na dosazeni vlastniho potencialu je hluboky, stimuluje a
zmocnuje lidi k dosazeni toho, co se mohlo zdat nedosazitelné. Vyhody se

vvvvv

usilovat o vice.

Uspéch mentoringu lidi s postizenim spoéivd v sile vztahu mentor-
mentorovany. Budovani tohoto vztahu na vzajemné duvére a respektu tvori
tym pro spolupraci, ktery optimalizuje zkusenosti s mentoringem. Pozitivni
efekty, jako jsou: ZlepSeni sebevédomi a obohaceni profesnich dovednosti,
jsou nejen okamzité, ale maji | dlouhodobé dopady. Lidé zapojeni do
mentorskych programu s vétsi pravdépodobnosti citi podporu, a tak
dosahuji svych cilu a zvysSuji svou sebelctu, sebeuvédomeéni a sebeduvéru.
Motivace ziskana prostrednictvim mentoringu prispiva k prfekonavani vyzev,
které predstavuji postizeni.

Mentoring slouzi jako cenny podpurny systém, ktery nabizi prizpusobitelné
formaty, vcetné individualninho, skupinového, peer a e-mentoringu. Z
profesionalnino hlediska zavisi efektivita mentoringu na pfizpUsobivosti a
prizpusobeni specifickym potfebam mentorovaného.
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Mezi osvédcené postupy pro efektivhi mentorské programy patfi jasné
definovani jejich ucelu, cilu a ocekavani v souladu s vizi a hodnotami
organizace. Rozhoduijici je promysleny vybér, Skoleni a parovani mentoru a
svéfencu na zakladé kompatibility a preferenci. Poskytovani nezbytnych
zdrojU, nastroju a pribézné podpory zajistuje Uspéch vztahl mezi mentorem
a svérfencem. K ucinnosti programu prispiva take pravidelné monitorovani,
hodnoceni a zpétna vazba. Uznani Uspéchl a feSeni problému jsou nedilnou
soucasti, zatimco pravidelné kontroly zajiStuji relevanci programu, dynamiku
a schopnost reagovat na meénici se potfeby. Dobre navrzeny mentorsky
program posiluje osoby se zdravotnim postizenim, nabizi konkurencni
vyhodu, podpulrnou sit a pozitivni vliv na jejich kariérni aspirace.

Mentoring vynika jako preferovany pfistup diky své schopnosti poskytovat
komplexni, empatickou a adaptabilni podporu v kontextu ziskanych
postizeni. Prispiva k Uspésné reintegraci lidi na trh prace prostfednictvim
dlouhodobych vztahu zalozenych na duvére péstovanych mentory, spolu s
poradenstvim na miru a dlirazem na sdilené zkuSenosti.

Stefanulv uspésny pribéh:

Stefan je bulharsky svérenec s télesnym a smyslovym postizenim a je mu 32
let. KdyZ byl zapojen do mentorskeho programu, predstavil se misto svého
jména svym postizenim. Byl plachy, nemél témér zadné pratele a s
omezenymi moznostmi vzdélani a zaméstnani. Po 3 mésicich prace se svym
mentorem se Stefan podle individuadlniho akéniho planu stal
sebevédoméjsim, usmévavéjsim a odhodlanym hledat nové pracovni
prilezitosti. Na doporuceni svého mentora, ktery si vSiml jeho jedinecného
talentu a touhy psat chytlavé texty pomoci ruznych digitalnich nastroju,
Stefan absolvoval intenzivni Skoleni ,Jak se stat UspéSnym blogerem?”.
Béhem kurzu, ktery probihal soubézné s mentorskym programem, zjistil, ze i
pres své postizeni muze vykonavat rtzné aktivity online s vyuZitim funkci
pristupnosti ruznych softwart, coz ho inspirovalo k vétsi iniciativé a
pozitivité ohledné své budoucnosti.

Proces mentoringu trval 6 mésicu a nyni Stefan provozuje svuj vlastni blog.
Blog se mezi lidmi stava velmi oblibenym diky pfimému a konstruktivnimu
stylu psani. Po skonceni mentoringu Stefan rekl, Ze mu tento program
pomohl uvédomit si své silné a pozitivni vlastnosti. Dodal také, ze nyni ma
mnoho novych pratel a véfi, Ze muze byt samostatnym a UspéSnym

Clovékem.
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Miruv pFibéh tspéchu:

Mira je 36leta Zena a ma postiZzeni — diabetes 1. typu. Nez ji diagnostikovali,
pracovala jako hotelova manazZerka ve velkém primorském hotelu. Po
zhorseni priznaky ji bylo doporuéeno vystudovat VS Géetnictvi, aby mohla
pracovat v klidnéjSim a strukturovanéjSim prostredi. Aby ziskala praktické
dovednosti, jeji kariérni poradce ji doporucil mentorsky program, kde byla
sparovana s mentorem, ktery byl senior ucetni ve velké ucetni agenture.
Mira se setkavala se svym mentorem kazdy tyden na Sest hodin po dobu
Sesti meésicl, byla sezndmena s ruznymi Ucetnimi operacemi a byla
vySkolena k analyze ucetnich rozvah spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze Mira
je velmi komunikativni a oteviena osoba, rychle navazala pozitivni vztahy se
Cleny tymu, ale pokud jde o pracovni ukoly, nesdilela stejné nadSeni.
Uvédomila si, Ze provadéni rutinni kazdodenni prace souvisejici se spravou
Uctu, evidovanim faktur a sestavovanim lGcetnich vykazu neni takové, jaké si
predstavovala praci ucetni. Presto, Zze Mira absolvovala cely mentorsky kurz,
citila se nespokojena a zklamana z povahy pracovnich povinnosti, ale
zaroven |i velmi potésila podpora svého mentora a cenné rady, které ji daval.
Po skonceni programu byla Mira plné presvédcena, ze nechce byt dcetni ani
den v zZivoté. Podle svych slov diky mentoringu rychle zjistila, Ze to pro ni
neni vhodna préace, a to | pres Cetné benefity, které drive identifikovala. V
posledni fazi mentorského programu si jeji mentor vSiml, ze Mira se citi Ziva a
spokojenéjsi, kdyz se vénuje pohybovym aktivitdm a tanci. Kratce nato se
Mira rozhodla prozkoumat nové dobrodruzstvi, které se pozdégji stalo jejim
vysnénym povolanim. S védomim sveho talentu nyni nabizi tanecni kurzy
tiikrat tydné détem a mladezZi. Prace ji pfinasi radost a déla ji Stastnou v
jejim profesnim zivoté, protoZze muze balancovat mezi intenzivni |éCbou,
rodinnymi povinnostmi a tanec¢nimi lekcemi. Nyni Mira vede plhohodnotny
zivot, je spokojena se svou praci a novymi prateli, které si nasla, ale nikdy
nezapomene na radu svého mentora, aby si vybrala praci, ktera ji déla
dokonalou spiSe nez prestizni.

23



A. Pracovni obéh

Struktura organizace ma vyznamny vliv na organizaci a plnéni ukolu, zejména
v oblasti kariérového poradenstvi. Rotace prace je ucCinny organizacni
postup, pfi kterém jsou zaméstnanci doCasné presunuti do rtznych roli v
rdmci stejné organizace, a to bud naplanovaném nebo pravidelném zakladé,
coz podporuje flexibilitu. Tento pristup zahrnuje periodickou vymeénu roli
mezi riznymi pracovnimi stanicemi, coz poskytuje ruzné vyhody jak lidem,
tak organizacim. Jde o docCasny bocni presun, odlisny od povysSeni, kdy se
zaméstnanci po uplynuti stanovené doby vraceji na své puvodni pozice.
Tato organizacni technika ma za cil dosahnout obohaceni prace, dalSich
dovednosti a lepSiho designu prace a muze byt zvlasté prinosna pro lidi se
ziskanym postizenim. VSimnéte si, Ze rotace pracovnich mist vyzaduje
predchozi kvalifikaci pro novou roli, aby byla zajisténa profesionalita.
Napriklad IT specialista se ziskanym postizenim by mohl byt docasné
pridélen do tymu pro uzivatelskou pfistupnost, ¢imz by se zlepSily jejich
dovednosti pfi vytvareni inkluzivnéjsich digitalnich rozhrani, misto aby je
prifazoval k bézné technické podpore.

Rotace prace muze mit pozitivni dopad zmirnénim monoténnosti a nudy a
snizenim Urovné stresu na pracovisti. ZvySuje spokojenost zaméstnancuy,
rozSifuje sady dovednosti a prispiva k vSestranné pracovni sile. Tato praxe
umoznuje lidem identifikovat a rfesit odchylky v dfivéjSich fazich vyroby. V
koneéném dusledku to zlepsSuje celkovou kvalitu vystupu. Zasadni je, Ze hraje
dulezitou roli pfi podpore integrace lidi se ziskanym postizenim tim, ze
sniZzuje Unavu a fyzicky stres, ¢imz pfrispiva k jejich celkové pohodé.

Peclivy pfistup k vybéru ukolu v programech rotace zaméstnani je v
kariérovém poradenstvi pro osoby se ziskanym postizenim zasadni. Ukoly
vyZadujici znacné usili nebo vystavujici pracovniky nebezpecnym
podminkam by mély byt vylou€eny. Stanoveni priorit bezpecnosti zahrnuje
posouzeni a zmirnéni rizik spojenych s kritickymi ukoly pred jejich
zaclenénim do rozvrhu rotace. Dobre navrZzeny plan rotace pracovnich mist
musi byt v souladu s organizaCnimi potfebami, vyvazeni pracovnich
povinnosti a odmén. Kromé toho by mél brat v dvahu fyzické a duSevni
schopnosti zaméstnancu a zohlednovat specifické schopnosti a omezeni
souvisejici se ziskanym postizenim. Pokud tak neucinite, mUze to mit za
nasledek Spatné navrzenou strategii rotace pracovnich mist, ktera negativné
ovlivni celkové pracovni podminky a Uspéch rehabilitacniho procesu.
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Plan inkluzivni rotace prace: optimalizace variace ukolli pro lidi se
ziskanym postizenim:

kroky:

Proved'te individualni hodnoceni, abyste urcili akoly, které predstavuiji
vyzvy

Kvantifikujte vyzvy pro vSechny ukoly a pfifrad’te hodnoceni rizika
Identifikujte prostory pro vysoce rizikové ukoly
Vyberte ukoly vhodné pro rotaci na zakladé vyhodnocenych vyzev

Naplanujte si ikoly, abyste minimalizovali na sebe navazujici vysoce
rizikoveé ukoly

Stanovte idealni posloupnost tkoll pro rozvrh rotace
Urcete idealni dobu trvani strfidani
Implementujte rozvrh rotace uloh

Pravidelné vyhodnocujte a upravujte rozvrh stridani podle potieby

Vhodné uzaviete plan rotace praci a zajistéte nepretrzitost
zlepseni

Ukazka vcetné planu stridani prace: Plan stridani

Tyden Popis tkolu: 1 Popisy ukolu:2 Popisy ukolu:3 Popisy ukoll:4

Administrativni /akaznicka . Koordinace

: : Analyza dat !
povinnosti podpora projektu

/Zakaznicka > Koordinace Administrativni

Analyza dat . : :

podpora projektu povinnosti

, - . /akaznicka
. Koordinace Administrativni
Analyza dat : : : podpora
projektu povinnosti

Administrativni Zakaznicka
povinnosti podpora Analyza dat

Koordinace
projektu




Uvahy:

« Ukoly se kazdy tyden st¥idaji, aby byla zajiténa rozmanitost.
e Vysoce rizikové nebo fyzicky narocné ukoly jsou rozlozeny rovhomérné.
 Ukoly jsou vybirany na zakladé schopnosti a preferenci jednotlivce.

Tento vzorovy rozvrh rotace ma za cil demonstrovat vyvazeny a rozmanity
pristup, ktery bere v Gvahu ruzné udkoly a jejich potencialni dopad na osoby
se ziskanym postizenim. Aktualni rozvrhy by mély byt pfizpusobeny
specifickym potfebam a schopnostem lidi a pozadavkum pracovisté.

Mariin Gspésny pribéh az po znovuzaélenéni do kariéry

Maria, 35letd zena z Bulharska, Celila udalosti, ktera zménila zivot a kvuli
autonehodé prisla o dolni kon€etinu. Rozhodla se vratit se na svou profesni
cestu a vyhledala pomoc u sluzeb profesni integrace. Maria s podporou
svého odborného poradce prozkoumala rdzné pracovni prilezitosti v souladu
s jejimi dovednostmi a zajmy. ZkuSebni obdobi v ruznych rolich umoznilo
Marii objevit vhodnou formu s ohledem na jeji ziskané postizeni (pracovni
obé&h). Zacinala jako recepcni zodpovédna za vitani a provazeni hostu, ktefi
navstévuji sidlo spoleCnosti, kde pracuje, a poté presSla do oddéleni
firemnich klientl, kde méla na starosti komunikaci s Iékarnami. Kromé toho
byla také zaneprazdnéna vyrizovanim objednavek a dodanim produktu. Jeji
tfeti zastavka byla v oddéleni logistiky, kde byla zodpovédna za koordinaci
dodavek a planovani harmonogramu distribuci produktu. Nakonec byla
pfevedena na marketingové oddéleni, kde méla ukoly spojené s vyzkumem
spokojenosti klientl, analyzovanim dat ze zpétnovazebnich dotaznik(
zakazniku a dalSimi rutinnimi Ukoly souvisejicimi se sledovanim prodeje.
Profesni poradce spolupracoval s Marii na vytvoreni personalizovaného
planu, ktery zohlednil jeji jedinecné prednosti, preference a aspirace (pristup
zamérfeny na Clovéka). Na pracovisti byly provedeny Upravy a Upravy, aby
bylo zajisténo Mariino pohodli a efektivita, napfiklad ergonomicka pracovni
stanice a flexibilni planovani prispély k pozitivnimu pracovnimu prostredi.
Zkusebni obdobi umoznilo Marii posoudit své pohodli a vykon na pracovisti.
Po skonceni stfidani byla Marii sparovana s mentorkou (mentorsky pristup),
ktera poskytla cenné ndpady a tipy na prekonani vyzev souvisejicich se
ziskanym postizenim.
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Emocionalni podpora od mentora se ukazala jako klicova pro posileni Mariina
sebevédomi a odolnosti. Kromé toho si Maria béhem mentoringu uvédomila,
ze ma vynikajici komunikac¢ni schopnosti a schopnost presvédcit ostatni,
aby se dokonale hodila na pozice, které vyzaduji Castou interakci s klienty.
Verbalni komunikace béhem dne navic Marii pomohla prekonat pocit
osamélosti a izolace, ktery pomérné intenzivné pocitovala poté, co se
prestéhovala z rodného mésta do velkého mésta, aby mohla absolvovat svu;
rehabilitaCni program. Jeji mentor naléhal na Marii, aby si vybrala pracovisté,
které ji umozni setkavat se s rlznymi lidmi a komunikovat s nimi pomérné
Casto. Rychle se také naucila pouzivat specializovany software, ktery
spole€nost pouzivala, protoze byla vnitfné motivovana udrzet si praci.

Maria se UspésSné znovu zaclenila do pracovniho procesu a zajistila si
naplnujici roli v oddéleni firemnich klientd farmaceutické spole¢nosti, a to
navzdory problémum, které predstavovala ztrata dolni koncetiny. Jeji pfipad
slouzi jako inspirativni priklad toho, jak muZe pracovni cirkulace, mentoring a
strategie zamérené na cClovéka kolektivhé pfispét k opétovnému zaclenéni
lidi' se ziskanym postiZzenim do smysluplného zaméstnani.
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Materialy pro organizaci ramce skoleni (cviéeni, hry na hraniroli,
kontrolni seznamy atd.)

Individualni sezeni

e Materidly v ramci Skoleni hraji dulezitou roli v individualizovaném
kariérnim rozvoji lidi se ziskanym postizenim. Béhem téchto
personalizovanych sezeni poradci pusobi jako facilitatori a kladou duraz
na cileny pristup, ktery uznava jedinecné silné stranky a vyzvy kazdého
Clovéka.

e Pfi individualnich sezenich poradci peclivé posuzuji dovednosti,
komunikacni styly a preference uceni, prficemz k vedeni procesu
pouzivaji bystré pozorovani. Duraz je kladen na uznavani osobnich
Uspéchld a prekonavani vyzev, abychom vybudovali zaklad pro
pokracujici rist a naplnéni.

e VVybér a prizpusobeni materiall pro tato sezeni je zasadni, protoZze musi
odpovidat specifickym potfebam kazdého Clovéka. Cviceni
sebehodnoceni, aktivity pro stanoveni cild a hry na hrani roli jsou
cennymi nastroji, jejichz cilem je identifikovat dovednosti, vybudovat
sebevédomi a poskytnout plan pro kariérni postup.

29



Cviceni inventarizace dovednosti:

Aktivita

Cviceni inventarizace dovednosti

Kontrolni seznam pracovnich
preferenci

Role-playing pracovni pohovory

Stanoveni cill a planovani akci

Prizkum ubytovani na pracovisti

Vypracujte
mékkych).

e Technické dovednosti:
PocitaCova gramotnost
Analyza dat
Projektovy management
Kédovani/programovani
Graficky design
Technické psani
Znalosti specifické pro dany obor
Zajisténi kvality
Jemné dovednosti:
Sdéleni
Tymova spoluprace
Organizace Casu
Reseni problému
Kognitivni flexibilita
Vedeni lidi
Tvorivost
Emocni inteligence

Sebehodnoceni:
e Zhodnotte a ohodnotte svou odbornost v kazdé dovednosti.
e |dentifikujte oblasti pro zlepseni.
e Diskutujte o tom, jak tyto dovednosti odpovidaji vaSim
kariérnim cilim.

Povzbud’'te uchazece o zaméstnani, aby zhodnotil a ohodnotil
svou odbornost v jednotlivych dovednostech. Diskutujte o tom,
jak tyto dovednosti odpovidaji jejich kariérnim cilim, a

idantifilkniite nhlacti nra zleandani

Vytvorte kontrolni seznam preferenci souvisejicich s praci, jako
je pracovni doba, pracovni prostredi a preferované ukoly.
Pozadejte uchazeCe o zaméstnani, aby uprednostnil tyto
preference, aby usmeérnil Usili pfi hledani zaméstnani

Provadéjte faleSné pracovni pohovory, abyste lidem pomohli
vybudovat sebevédomi a zdokonalit jejich dovednosti pri
pohovorech.

Poskytujte konstruktivni zpétnou vazbu o komunikaci, reci téla a
reakcich.

Spole¢né s uchazeCem o zaméstnani stanovte kratkodobé a
dlouhodobé kariérni cile.

Vypracujte akeni plan, ktery nastinuje kroky, Casové osy a zdroje
potfebné k dosazeni téchto cill.

Prozkoumejte a diskutujte o mozném ubytovani na pracovisti na
zakladé potreb jednotlivce.

Vytvorte scénare, abyste prozkoumali, jak muze ubytovani
pozitivné ovlivnit pracovni vykon.




Cviceni inventarizace dovednosti:

Aktivita

e Simulujte sitové scénére pro zlepseni sitovych dovednosti.

e Poskytnéte pokyny k vytvoreni prezentace vytahu a efektivnich
strategii vytvareni siti.
(Napfriklad ve scénari vytvareni siti mlze mit osoba pfilezitost
predstavit se potencialnimu zameéstnavateli nebo
profesionalnimu kontaktu v kratkém casovém ramci, napfiklad
béhem jizdy vytahem. Prezentace vytahu je dobre pripravené a
strué¢né prohlaseni, Ze zdUraznuje klicové aspekty individualnich
dovednosti, zkusenosti a cild a zanechava v posluchaci pozitivni
a nezapomenutelny dojem.)

Networking role-play

Zaved'te cviCeni pro zvladani stresu, ktera lidem pomohou
vyrovnat se s problémy na pracovisti.

Prozkoumejte techniky vSimavosti, hluboké dychani nebo jiné
metody ulevy od stresu

Techniky zviadant stresu e https://www.mindful.org/content/uploads/MndfulBeath.gif

Technika 3-4-5 https://tly/iFARQ

Zkontrolujte a upresnéte Zivotopis a motivacni dopis jednotlivce.
Poskytnéte tipy na pfizpusobeni dokumentl pro konkrétni
zadosti o zaméstnani.

Recenze zivotopisu a pruvodniho
dopisu

Rozvijejte cviceni pro zlepSeni pisemnych a verbalnich
komunika¢nich dovednosti.

ZdUraznéte profesiondalni e-mailovou etiketu a komunikaci na
pracovisti.

Komunikacni dovednosti

Usnadnéte cviceni pro sebereflexi.

Seberefl beobhajob
eberetiexe a sebeobhajoba Umoznéte lidem obhajovat své potreby.

Nezapomernte upravit tyto aktivity na zakladé jedinecnych okolnosti, cilu a
preferenci kazdéeho jednotlivce. Tato cvi¢eni pravidelné navstévujte a upravujte,
abyste zajistili, Ze budou v souladu s individualnim pokrokem a vyvijegjicimi se
aspiracemi.




slepé strevo

Kontrolni seznam kariérového poradenstvi

Nasledujici prohlaseni jsou navrZzena tak, aby vam pomohla dukladnéji premyslet
o vaSich kariérnich obavach a aby vam poradce pro hodnoceni pomohl |épe
porozumeét. Pokuste se na né odpovedét co nejuprimnéji. Zkontrolujte vSechny
polozky, které jsou pro vas pravdive.

A 1. Citim povinnost délat to, co ode mé ostatni ocekavaji, a nékdy to muze byt v
rozporu s tim, co si skute¢né preji.

a 2. Mam rtuzné zajmy a konic¢ky a je pro mé tézkeé urcit, které z nich si doprat.
d 3. Po ziskani zdravotniho postiZzeni si nejsem jisty, jaké profesni drahy nebo
pracovni prilezitosti jsou pro mé proveditelné.

A 4. Nejsem si jisty, které oblasti mého zajmu prevladaii.

A 5. Nejsem si dobrfe védom svych silnych stranek, schopnosti, aspiraci a
specifickych potreb tykajicich se meé prace.

Q6. Vérim, Ze moje funkéni omezeni mohou mit pfimy dopad na mé pracovni
prilezitosti.

A /. Od doby, kdy jsem ziskal postizeni, se snazim identifikovat potencialni
pracovni role, které odpovidaji mym sou¢asnym schopnostem a zajmum.

d 8. Mam na mysli praci, kterou bych rad vykonaval, ale jeji dosazeni je narocne,
zvlasté s mym ziskanym postizenim.

A 9. Citim, Ze mi chybi cenné znalosti a dovednosti, které bych mohl nabidnout
zaméstnavatelum.

A 10. Mam pocit, ze probléemy, se kterymi se setkdvam v osobnim zivoté, mi
brani v profesnim zivoté.

A 1. Mé ziskané postizeni ovlivnilo mé soucasné profesni aspirace a volby.
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slepé strevo

12. Jsem Clovék, ktery se snadno nevzdava, kdyz celi vyzvam.

d13. Mam tendenci obvinovat sveé postizeni z nedostatku prilezitosti najit
pozadovanou praci.

14. Kdyz potfebuji u€init klicové rozhodnuti, mam tendenci prilis dlouho vahat.
15. Muj vék muze ovlivnit mé pracovni prilezitosti.

16. V&Ffim, Ze moje prace muze vyplnit mezery v mém spolecenském zZivoté.

17. Vérim, Ze dokazu dodrzet své zavazky.

18. Po ziskani postizeni mam Casto potize se spankem, coz ma dopad na mou
schopnost soustredit se a efektivné vykonavat kazdodenni €innosti.

1 19. Moje schopnost koncentrace se za posledni rok neméni.

d 20. Misto mého trvalého bydlisté predstavuje problémy pfi hledani vhodnych
pracovnich pfilezitosti z duvodu dostupnosti nebo jinych faktoru.

A 21. Moje rodina pocituje vu¢i mné a mé praci pfehnanou ochranu.

3 22. Mam kratkodobé cile, ale vyhybam se stanovovani dlouhodobych cil.

d 23. Nékdy bojuji s udrzenim zdravé chuti k jidlu, coz ovliviuje hladinu energie a
koncentraci v praci.

d 24. Vérim, Ze k tomu, abych uspél pfi hledani vhodného zaméstnani, musim
aktualizovat své dovednosti a kompetence.

d 25. Uprednostnuji penize, které mohu vydélat, pfed prilezitostmi k profesnimu
rustu.

d 26. Vybral jsem si povolani, ale potfebuji konkrétni podporu, ktera mi pomuze
zaCit.

d 27. Po néjaké dobé bez prace potrebuji predefinovat svou volbu povolani.
A 28. Finanéni zajisténi je pro mé dulezité. Hledam v§ak navod, jak to vyvazit se
svymi kariérnimi aspiracemi a osobnimi hodnotami.

U000 D0
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Skupinova sezeni

V oblasti kariérového poradenstvi a podpory jsou efektivnimi prostfedky pro
kolektivni uceni, sdileni znalosti a rozvo] mékkych dovednosti skupinova sezeni.
Tyto ucCelné navrzené formy kooperativhino uceni vytvareji komunitu, kde
UCastnici spoleCné prochazeji vyzvami navratu do pracovniho Zivota, podporuji
sdilené zkuSenosti a vzajemnou podporu.

Tato setkani se vyznacuji aktivni ucasti a otevienym dialogem, poskytujicim
platformu pro lidi, aby cerpali z kolektivni moudrosti skupiny. Strukturované
workshopy usnadnuji vyménu dovednosti a zkuSenosti, zvySuji individualni
dovednosti a podporuji konkurenceschopnost.

Analyzy pfipadu ze skute¢ného zivota umoznuji skupiné kolektivné analyzovat a
resit vyzvy, podporovat prakticka reSeni a zvySovat odolnost celé skupiny. Kruhy
vzajemné podpory vytvareji otevieny prostor pro ucastniky ke sdileni osobnich
zkuSenosti, vyzev a uUspéchl, podporuji atmosféru podpory a silnéjsi pocit
komunity.

Simulované scénare na pracovisti prostrednictvim cvic¢eni roli umoznuji
ucastnikim procvicit si efektivni komunikaci, FeSeni konfliktl a tymovou praci a
pripravit je na vyzvy realného svéta. Zahrnuti inspirativnich hostujicich fe¢nikq,
zejména profesionalu se zdravotnim postizenim, ktefi se Uspésné znovu zaclenili
do pracovniho procesu, poskytuje cenné rady a motivaci.

Workshopy zamérené na kolektivni a individualni stanovovani cilu umoznuji
ucastnikum definovat aspirace a spolupracovat na strategiich dspéchu, vytvaret
sdilenou vizi a vzajemné povzbuzovani v ramci skupiny. Pravidelna zpétna vazba
a reflexe umoznuji Ucastnikim sdilet myslenky na skupinovou dynamiku a
navrhovat zlepseni, €Cimz se zvysuje celkova efektivita skupinovych sezeni.

Usnadnéni pfilezitosti k vytvareni siti v ramci skupiny povzbuzuje ucastniky, aby
se propojovali, sdileli kontakty a vzajemné podporovali svUj profesni rozvoj nad
rdmec strukturovanych sezeni. Zfizeni centra pro sdileni zdroju zlepSuje
porozumeéni Ucastniku a vytvari kolektivni znalostni zakladnu prostrednictvim
sdilenych ¢lanku, nastroju a relevantnich zdroju.

Tato skupinova sezeni v podstaté vytvareji dynamicky prostor, kde se lidé se

ziskanym postizenim uci, podporuji se a spolec¢né utvareji své cesty k Uspésnée
reintegraci pracovni sily.
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Role konzultanta na skupinovych sezenich:

Konzultanti hraji kliCovou roli pfi usnadnovani skupinovych sezeni tim, Ze
vytvéreji bezpe&né, inkluzivni a konstruktivni prostfedi. Ridi diskuse, podporuiji
aktivni G¢ast a zajiStuji, aby kazdy Ucastnik mél prospéch ze vzajemné prace ve
skupiné. Pomoci dynamiky skupinoveho uceni poradci prispivaji k holistickému
rozvoji lidi se ziskanym postizenim, pficemz se zabyvaji jak osobnimi, tak
komunitnimi aspekty jejich profesniho rozvoje.

Scénar aktivity strukturované skupiny:

Titul:

Spole€né prochazeni vyzev na pracovisti

Objektivni:

Podporujte mezi G¢astniky dovednosti spoluprace a reSeni problému
spoleénym feSenim spolecnych problému, se kterymi se setkate béhem
procesu reintegrace.

Scénar:

Predstavte si riznorodou skupinu lidi, z nichZ kazdy ma své jedineéné ziskané
postizeni, shromazdénou za ucelem strukturované skupinové aktivity. Facilitator
zahaji diskuzi o scénérich na pracovisti se zamérenim na vyzvy, kterym Casto
celime béhem procesu reintegrace.

kroky:

Uvod (15 minut):

Facilitator privita uCastniky a stru¢né nastini Ucel aktivity.

Kazdy ucastnik se stru¢né predstavi, vyzdvihne své profesni zazemi a povahu
ziskaného postizeni.

Prezentace scénare (20 minut):

Facilitator predstavuje Fadu scénaru na pracovisti relevantnich pro potencialni

zkusSenosti GCastniku s reintegraci. Scénare mohou zahrnovat komunikaéni
bariéry, problémy s pfistupnosti nebo obavy souvisejici s odhalenim postizeni.
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Skupinova diskuse (30 minut):

U&astnici se rozdéli do mensich skupin, aby prodiskutovali a analyzovali
prezentované scénare.

Daraz je kladen na identifikaci potencidlnich vyzev, zvazovani ruznych perspektiv
a brainstorming efektivnich feseni.

Reseni brainstorming (20 minut):

Skupiny se znovu sejdou a kazda skupina sdili vyzvy, o kterych diskutovali, spolu
s havrhovanymi reSenimi.

U&astnici se aktivné zapojuji do konstruktivnich diskusi a nabizeji postiehy
zaloZzené na svych osobnich zkuSenostech.

Usnadnéna reflexe (15 minut):

Facilitator vede reflexivni diskusi o navrhovanych reSenich a vybizi uc¢astniky,
aby zvazili proveditelnost a pfizpusobivost kazdého napadu.

U&astnici uvazuji o tom, jak by tato fe§eni mohla byt aplikovana na jejich vlastni
reintegracni ceste.

Akéni plan spoluprace (20 minut):

V ramci spole¢ného Usili ic¢astnici spolec¢né vytvori akéni plan zahrnujici
nejschudnéjsi freSeni diskutovana béhem zasedani.

Akéni plan nastinuje kroky, které mohou lidé, zaméstnavatelé a podpurné sité
podniknout k FeSeni podobnych problému.

Zavirani a zpétna vazba (10 minut):

Facilitator ukonéi aktivitu a podékuje ucastnikim za jejich prispévky.
U&astnici poskytuji zp&tnou vazbu k aktivité, sdileji ziskané poznatky a navrhy
pro budouci diskuse.

Tato strukturovana skupinova aktivita nejen resi problémy na pracovisti, ale také
povzbuzuje Ucastniky k tomu, aby Cerpali z kolektivni prace a podporovali pocit
komunity a posileni béhem procesu reintegrace.

Nasledujici prfipadova studie ilustruje UCinné strategie Uspeésné reintegrace po
ziskani zdravotniho postizeni. Tento priklad ze skute¢ného Zivota poskytuje
cenny predmeét pro skupinovou analyzu v souladu s obecnym tématem
spole€¢ného uceni, spoluprace a vzajemné podpory.
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Pripadova studie: uspésna reintegrace po ziskani zdravotniho postizeni

Pozadi: John, zkuSeny softwarovy vyvojar ve svych 40 letech, celil
udalosti, ktera mu zmeénila zivot, kdyz utrpél poranéni michy PpFi
autonehodé. Tento incident vedl k ochrnuti od pasu dolu, coz
pfedstavovalo znac¢né problémy pro Johnovu kariéru v prevazné
kancelarské praci.

VYZVY:

e Omezeni mobility ovlivnila Johnovu schopnost pohybovat se v
tradicnich kancelarskych prostorach navrzenych bez ohledu na
dostupnost.

e Obavy z vnimani produktivity a schopnosti v oboru, kde byla fyzicka
pritomnost ¢asto spojovana s pracovni zdatnosti.

e Orientace v digitalnich nastrojich nezbytnych pro vyvoj softwaru se
zameérenim na dostupnost.

Pouzité strategie:
1.Upravy pracovniho prostoru:
o Ve spolupraci s tymem zarizeni spolec¢nosti upravil svuj pracovni
prostor tak, aby byl bezbariérovy a vybaveny asistencni technologi.

o Pouzitd nastaveni ergonomického stolu a specializovana softwarova
rozhrani pro usnadnéni dloh kédovani.

v
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2. Obhajoba inkluzivniho designu:

o Stal se zastancem inkluzivniho designu kancelari a navrhoval zmény,
aby vyhovoval lidem s riznymi problémy s mobilitou.

o Podilel se na vyvoji pokynu pro pfistupnost pro nastroje pro vyvoj
softwaru v ramci organizace.

3. Reseni pro praci na dalku:
o Vyjedndano o moznostech prace na dalku, zdUraznujici duleZitost
zameéreni na vystup a vystupy spise nez fyzickou pfitomnost.
o Propagace pouZivani nastroju  virtudlni  spoluprace pro
bezproblémovou ucast na tymovych aktivitach ze vzdalenych mist.
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4. Zdokonalovani dovednosti a prubézné uéeni:

o Zapojena do prubéznych S§kolicich programu, abyste byl
informovani o nejnoveéjSich metodologiich a néastrojich vyvoje
softwaru.

o Ve spolupraci s kolegy jsme vytvorili pfistupné postupy kédovani,

5. Mentorstvi a skupinova podpora:
o Ve spole¢nosti byl zaveden mentorsky program, ktery poskytuje
poradenstvi zaméstnancum se zdravotnim postizenim.
o Sdileni zkuSenosti a feSeni prostfednictvim sité vzajemné podpory,
budovani pocitu komunity a vzdjemné pomoci.
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vysledky:

1. Produktivita a inovace:
o Navzdory fyzickym problémUm si John udrzel vysokou Uuroven
produktivity a prispél k tspésnym projektlim vyvoje softwaru.
o Zavedl inovativni pfistupy k inkluzivnim kédovacim postuplim, z
nichZz ma prospéch cely vyvojovy tym.

vrm

2. VylepsSeni pristupnosti v celé spole¢nosti:
o Navzdory fyzickym problémUm si John udrzel vysokou uroven
produktivity a pfispél k UspéSnym projektum vyvoje softwaru.
o Zavedl inovativni pfistupy k inkluzivnim kédovacim postupim, z
nichZz ma prospéch cely vyvojovy tym.
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3. Inspirativni vedeni:
o Johnovo usili inspirovalo kolegy. Vytvorili kulturu pracovisté, ktera si
ceni rozmanitosti a podporuje zaclenéni.
o Tato dobra praxe byla prezentovana na prumyslovych konferencich
o pruniku zdravotniho postizeni, technologie a inkluzivity na

pracovisti.
[nspire Empower
People People
2 7
Lead Shared
Change Vision
Ponauceni:
e Inkluzivni design prinasi prospéch nejen lidem s postizenim, ale celé
pracovni sile.
e Reseni pro praci na dalku mohou zvysit produktivitu a vyhovét rdiznym
potrebam.

e Mentoring a peer podpora hraji klicovou roli pri vytvareni inkluzivni
kultury na pracovisti.
Skupinova analyza: Povzbud’te skupinu, aby analyzovala Johnuv pfipad
a diskutovala o dopadu jeho strategii na uspésnou reintegraci. Vyzvéte
Gcastniky, aby prozkoumali, jak Ize tyto strategie pFizpUsobit riznym
profesnim kontextum a inspirovat inkluzivni postupy v ramci jejich
vlastni kariéry nebo na pracovisti.
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Online samovzdélavaci sezeni

Virtualni poradenstvi, zejména v souCasnem kontextu prace na dalku a
socialni vzdalenosti, nabizi flexibilni a pohodiny zpusob poskytovani
cariérové podpory a poradenstvi. Tento pfistup zahrnuje ruzné formaty,
jako jsou videohovory, chatovaci relace, vymény e-maill a online kurzy,
cteré klientum umozZnuji pristupovat ke sluzbam z libovolného mista, v
preferovany Cas a vlastnim tempem. Prijeti online poradenstvi nejen
rozSifuje dosah na S§irSi publikum, ale prispiva také ke snizeni nakladu a
vySSi efektivité. Vyzaduje se viak peclivé zvazeni, véetné zajisténi soukromi,
bezpecnosti, duvérnosti a dostupnosti; pouzivani vhodnych technologii a
platforem; a stanoveni jasnych oCekavani a hranic.

V rozvijejici se oblasti kariérniho rozvoje je online samostudium oblibenym
a dostupnym pristupem pro osoby se ziskanym postizenim. Tyto sezeni
vyuzivaji digitalni platformy k poskytovani flexibilnich vyukovych zkusenosti
s vlastnim tempem prizpusobenych individualnim potfebam.

Webové vyukové sezeni nabizeji flexibilitu, jak se zapojit do vzdélavaciho
obsahu vlastnim tempem a vyhovét rlUznym rozvrhUm a preferencim.
Digitalni format usnadnuje interaktivni vyuku  prostfednictvim
multimediélnich zdrojd, kvizd a diskusnich fér. U8astnici maji pFistup k
rozmanité radé materialu, véetné videi, ¢lanku a online kurzu, které rozsiruji
jejich dovednosti a znalosti.

| kdyz e-learning poskytuje pohodli vzdaleneho pfistupu a umoznuje lidem
pracovat s materidly, jak jim to vyhovuje, je nezbytné zvazit dostupnost v
kontextu online vyuky. To zahrnuje navrhovani a implementaci digitalnich
platforem, kurzl a material, které jsou pouzitelné a srozumitelné lidem s
riznymi schopnostmi a zdravotnim postizenim, a zajiStuje, aby vsSichni
studenti, v€etné téch s postizenim, méli pristup k online vzdélavacimu
obsahu, Ucastnili se ho a méli z néj prospéch. Digitalni format podporuje
nezavislé zkoumani a sebefizené uceni a umoznuje Ucastnikim prevzit
kontrolu nad procesem.




Digitalni platformy a Skolici materidly by mély splhovat standardy
dostupnosti webu a zahrnovat funkce, jako je jasna navigace, funkce
prevodu textu na re€¢ a kompatibilita se cteCkami obrazovky. Vizualni obsah
musi byt doprovazen popisnym alternativnim textem, ktery zajisti
spravedlivé porozuméni pro osoby se zrakovym postizenim. U
multimedialniho obsahu by mély byt zahrnuty také titulky a prepisy, aby
vyhovovaly potfebam lidi se sluchovym postizenim. Aby bylo mozné
vyhovét rznym predvolbam &teni a vizualnim schopnostem, mély by byt
styly a velikosti pisma prizpusobitelné. Design platformy by navic mél
uprednostnovat uzZivatelsky pfivétiva rozhrani, ktera poskytuji prijemny
zazitek lidem s kognitivhim nebo motorickym postizenim.

Odkazy na online samovzdélavaci platformy:

webova Dostupné
stranka jazyky

courserda

www.coursera.org

Coursera nabizi Sirokou skalu Vice jazyky,
online kurz( z univerzit a iSi se podle
instituci po celém svétég, kurzu

které pokryvaji rzna témata.

edX poskytuje online kurzy z . o ’
.p .y : ) 5 vy Vice jazyku, m
univerzit po celém svéte.

dost :
edX Nabizi kurzy v rdznych (;Stulfllfne www.edx.org
jazycich, pro mnohé jsou k Y
dispozici titulky.

Coursera

Udacity se specializuje na

Anglicky,
kurzy souvisejici s SHCRY

nékteré kurz )
4 www.udacity.com

Udacity technologiemi a nabizi
programy vytvorené ve
spolupraci s lidry v oboru.

mohou mit
titulky

Khan Academy poskytuje
bezplatny vzdélavaci obsah, ® Khan Academy
zejména v matematice, Anglictina,
prirodnich védéach a turecCtina a www.khanacademy.org /‘\ |
ekonomii, vhodny pro dalsi jazyky '
studenty v8ech vékovych
kategorir.

Khan
Academy

Udemy je online vzdélavaci >
udemy

platforma s rozséahlou W\ g ‘
Udemy knihovnou kurz( na rdzna Vice jazyku www.udemy.com 0 '“I

témata. Uzivatelé mohou najit g,u@_o;:ﬁ

kurzy ve vice jazycich. ’f
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https://www.udemy.com/

Sdileni
dovednosti

Codecademy

FuturelLearn

Skillshare je platforma pro
kreativni kurzy, které zahrnuji
design, fotografii, psani a
dalsi.

Codecademy se zaméruje
na vyuku kédovani a pr
ogramovani a nabizi
interaktivni lekce v rGznych pr
ogramovacich jazycich.

FutureLearn poskytuje kurzy z
univerzit a instituci po celém
svéte, které pokryvaiji ruzné
predmeéty.

FUN-MOOC nabizi masivni

Anglicky,
néktereé kurzy
mohou mit
titulky

Anglicky,
nékteré kurzy

mohou mit
titulky

Vice jazyky,
liSi se podle
kurzu

www.skillshare.com

www.codecademy.com

. . FRANCE
otevriené online kurzy Moznosti UNIVERSITE
ZABAVA- (MOOC) ve francouzétiné a francouzstiny, @ NUMERIQUE
) ) J . www.fun-mooc.fr/en
MOOC nékteré kurzy mohou mit anglictiny pro
moZnost anglic¢tiny. Pokryva néktereé kurzy
rtzné discipliny.
Alison poskytuje bezplatné
|
online kurzy, v€etné ‘ AI
| > Lrey, veene W ALISON
diplomovych a certifikacnich
Alison programu. Pokryva Sirokou Vice jazykU www.alison.com

Skalu predmétd a nabizi
néktereé kurzy ve vice
jazycich.

Planovani a realizace Skoleni pro ziskani klicovych a prufezovych
dovednosti

V rychle se ménicim svété moderniho zaméstnani, kde technologie a
globalni premistovani méni dynamiku préace, se objevil novy pfistup k
ziskavani dovednosti. Tato ¢ast zkouma peclivé planovani a poskytovani
Skoleni s cilem rozvijet zakladni a prenositelné dovednosti. Tyto
kompetence, vcetné kritického mysSleni, flexibility, seberegulace,
spoluprace, kreativity a reSeni problému, jsou nezbytné pro orientaci v
rychle se rozvijejicim profesnim zivoté.

DnesSni pracovni sila vyzaduje nejen technické znalosti, ale také radu
klicovych a prurezovych dovednosti. Zaméstnavatelé hledaji lidi, ktefi se
dokaZou vyrovnat s ruznymi scénari/situacemi, prispivaji ke spole¢nému
asili a uplatnuji kritické mysleni k pfekonani vyzev.
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Pri planovani a poskytovani skolicich kurzu je tfeba vzit v dvahu schopnost
prizpusobit materidly pro lidi s ruznymi schopnostmi a postizenim. Pouziti
vizualnich pomucek, interaktivnich nastroju a alternativnich formatu muze
zlepsit dostupnost a vytvorit inkluzivni vzdélavaci prostredi.

Zatimco technickd odbornost je zakladnim kamenem odborné zpusobilosti,
dnesni pozadavky presahuji pouhé technické dovednosti. Lidé musi byt
flexibilni pFi pfizpusobovani se zménam, odolni pfi FeSeni vyzev a kreativni pfi
hledani inovativnich feSeni. Pojdme prozkoumat slozitosti planovani a
poskytovani Skoleni, které presahuje tradicni metody uceni, abychom
vyvinuli komplexni soubor dovednosti, ktery je rozhodujici pro uspéch na
dneSnim pracovisti. To zahrnuje peclivy vybér materidll, které nejen
usnadnuji uceni, ale také uspokojuji rizné potreby lidi a zajistuji inkluzivni a
efektivni zkuSenost s rozvojem dovednosti.

Zameéstnavatelé aktivné vyhledavaiji lidi s riznorodym souborem dovednosti
a uznavaji, ze samotna technicka zpusobilost nestaci k reSeni
mnohostrannych vyzev modernich pracovist. Pro lidi se ziskanym postizenim
je vyznam téchto dovednosti jesté dulezitéjsi. Klicové a prurezové
dovednosti umoznuji lidem prekonavat prekazky, prizpusobovat se ménicim
se okolnostem a smysluplné prispivat ke spole¢nému usili. Poskytuji zaklad
pro sebeposileni a odolnost a umoznuji lidem se ziskanym postizenim
prosperovat v ruznych profesionalnich prostfedich. Efektivni komunikacni
dovednosti umoznuji lidem formulovat své potreby, spolupracovat s
podplrnymi sitémi a zapojit se s profesiondly do prosazovani inkluzivniho
pracovniho prostredi. Adaptabilita se stava klicovou dovednosti, ktera lidem
umoznuje fidit zmény ve svych schopnostech a ubytovani na pracovisti a
zajiStuje tak trvaly kariérni postup. Kultivace téchto dovednosti zvySuje
celkovou zaméstnatelnost a profesni odolnost lidi se ziskanym postizenim a
umoznuje jim ucinné prispivat k pracovni sile navzdory potencialnim

prekazkam.

V ucelné strukturovaném prostredi tréninku se prostrednictvim cilenych
aktivit a cvic¢eni rozvijeji prurezové dovednosti. Tyto sezeni jsou peclivé
navrZzeny tak, aby zapojily Ucastniky do ruznych scénarl a podporovaly
rozvoj kritickeho mysleni, flexibility, seberegulace, spoluprace, kreativity a
reSeni problému. Interaktivni diskuse, skupinové aktivity, pripadové studie a
praktické simulace jsou vyuzivany k poskytovani mnohostranné vzdélavaci
zkuSenosti. Duraz je kladen na praktické vyuZiti, coz dcastnikUm umoznuje
aplikovat tyto dovednosti v realném Zzivoté. Kdyz lidé cCeli vyzvam a
spolupracuji na hledani feseni, prirozené rozvijeji své prenositelné dovednosti
a ziskavaji jasné pochopeni jejich praktickych dusledkld v profesionalnim
prostfedi. Iterativni povaha téchto lekci zajiStuje neustalé zdokonalovani
dovednosti a umozZnuje Uc¢astnikum ziskat ucelenou sadu dovednosti, které
jsou klicové pro uspéch v dynamické povaze moderniho zaméstnani. Nize
naleznete seznam kroku, jak efektivné naplanovat tréninky:
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Provedeni dukladného posouzeni potieb je zakladnim krokem p¥i
planovani Skoleni. To zahrnuje identifikaci jednotlivych silnych
stranek, oblasti pro zlepseni a osobnich cilu. Diky pochopeni
specifickych potfeb kazdého uc¢astnika mohou poradci pfizpusobit
programy tak, aby maximalizovaly efektivitu.

Stanoveni realistickych cil v souladu s kariérnimi aspiracemi a
sou¢asnhymi pozadavky trhu prace zajistuje, Ze skoleni jsou Géelna a
relevantni. Krokem je sladit cile rozvoje dovednosti lidi se ziskanym
postizenim s jejich kariérnimi cili.

Spoluprace s ucastniky na spoleéném vytvareni personalizovanych
ucebnich plant podporuje pocit vlastnictvi a motivace. Zapojenim
lidi do procesu planovani mohou poradci pfizplusobit sezeni
individualnim preferencim, diky ¢éemuz je vyuka poutavéjsi a
efektivnéjsi.

Zaclenéni zazitkového uceni, hrani roli a pfipadovych studii zvysSuje
zapojeni tim, ze poskytuje praktické, praktické zkusenosti. Pro lidi
se ziskanym postizenim tyto interaktivni metody nabizeji pohlcujici
prilezitosti k uceni, které spojuji teorii a aplikaci v realném svété.

Vyuziti asistenénich technologii a dostupnych materialli zajistuje
inkluzivitu pfFi Skolenich. To zahrnuje pouziti nastroju, které
uspokojuji ruzné potreby, jako jsou c¢tecky obrazovky, sluzby
titulkovani a adaptivni vyukové platformy, k vytvoreni vzdélavaciho
prostredi, které je pristupné vS§em.

Péstovani podpurného a kolaborativniho vzdélavaciho prostredi
pomaha k uspéchu skoleni. Znamena to vytvorit prostredi, kde se
lidé mohou citit pohodiné, vyjadrovat se, sdilet zkuSenosti a ucit se
jeden od druhého, podporovat smysl pro komunitu a vzajemnou
podporu.

Identifikace a zmirnéni prekazek, se kterymi se mohou lidé se
ziskanym postizenim setkat béhem skoleni, je zasadni pro vytvoreni
inkluzivniho vzdélavaciho prostrfedi. Musi byt prijata proaktivni
opatreni k odstranéni fyzickych, technickych a postojovych
prfekazek ucasti.

46




Navod k vyhodnoceni seberegulace:
Odpovézte prosim na nasledujici prohlaseni a uvedte, do jaké miry se vas
jednotlivé vyroky tykaji. PouzZijte nasledujici stupnici:

. Rozhodné nesouhlasim

2. Nesouhlasit

3. Neutralni

4. Souhlasit
5. Velmi souhlasim

Samoregulaéni hodnoceni:

1. Umim efektivné fidit svlj ¢as na plnéni dkolu.

2. Jsem zruény ve stanovovani a dosahovani osobnich cilu.

3. DokaZu zUstat soustfedény a pozorny i v naroénych situacich.

4. Jsem zbéhly ve zvladani stresu a tlaku.

5. DUsledné sleduji a kontroluji své emoce v ruznych situacich.

6. Snadno se pfizplsobuji zménam ve své rutiné nebo prostred..

/. Jsem proaktivni pfi hledani podpory, kdyzZ je potreba.

8. Umim stanovit priority Ukoll na zakladé jejich dulezitosti a terminu.
9. Jsem schopen odolat impulsim a zUstat disciplinovany ve svém jednani.
O. Dokazu si zachovat pozitivni vyhled i tvafi v tvar neprizni osudu.

1. Efektivné fidim svou energetickou hladinu po cely den.

2. Jsem odolny a rychle se odrazim od nezdaru.

3. Dokazu regulovat sveé chovani tak, aby splnovalo socialni oCekavani.
4. Jsem zru€ny v feSeni problému v rznych oblastech svého Zivota.
5. Dusledné se zapojuji do sebereflexe, abych zlepsil své jednani.

6. Dokazu ovladat svou pozornost a vyhybat se rozptylovani.

/. VVyhledavam prilezitosti k u€eni a osobnimu rozvoiji.

8. Dokazu iniciovat a dokoncCit ukoly bez neustalého dohledu.

9. Efektivné vyvaZzuji pracovni a osobni zivot.

20. Jsem si jisty svou schopnosti dosahovat dlouhodobych cild.

|
W
W
W
|
W
W
W
|
W

Bodovani:
U otézek 1 2, 3, 8 15 a 20 otocte skore (napr. 1 se stane 5, 2 se stane 4
atd.), nez seétete skdre

A

\
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Vyklady:

 100-80: Vyjimeéné schopnosti seberegulace. Lidé v tomto rozmezi
vykazuji vysokou droven kontroly nad svym chovanim, emocemi a
reakcemi. Prokazuji horlivou schopnost efektivné fidit rizné aspekty
svého zZivota.

e 79-60: Silné seberegulaéni schopnosti s prostorem pro
zdokonalovani ve specifickych oblastech. Lidé v tomto rozsahu
vykazuji chvalyhodné schopnosti seberegulace, ale mohou najit
hodnotu v zaméreni na konkrétni aspekty pro dalsi zlepseni. Cilené
asili by mohlo zvysit celkovou ucinnost.

e 59-40: Mirné schopnosti seberegulace, mohou mit prospéch z
cilenych intervenci nebo strategii. Lidé v tomto rozmezi maji
zakladni uroven seberegulace, ale v uréitych situacich se mohou
setkat s problémy. Implementace konkrétnich intervenci nebo
strategii by mohla zvysit jejich celkovou samoregulaéni schopnost.

e 39-20: Omezené schopnosti seberegulace, zvazte hledani podpory
nebo vypracovani specifickych strategii. Lidé v tomto rozmezi
mohou ¢elit potiZim p¥i zvladani riznych aspektu svého Zivota. Ke
zlepSeni seberegulace a celkové pohody se doporucuje vyhledat
odbornou podporu nebo vyvinout strategie na miru.

Toto sebehodnoceni muzZe slouzit jako vychozi bod pro prozkoumani
oblasti sily a potencidlu pro rust a poskytuje Sirokou predstavu o
individuélnich schopnostech seberegulace. Pro individuélni vedeni se
doporucCuje konzultovat odbornika specializujiciho se na seberegulacni
strategie.

o
v i
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TEST

Do jaké miry jste nachyini k tlaku?

Prectéte si prosim kaZzdou polozku a uprimné odpovézte, do jaké miry se
na vas vztahuje.

1. Jediny zpusob, jak se udrZet v dobrém fyzickém a dusevnim stavu, je
stale vice se prosazovat.

A. Zalezi na tom, jaké jsou mé konkrétni aspirace v tuto chvili B. Rozhodné
nesouhlasim, protoze takovy vzorec chovani se zda byt zaru€Cenou cestou k
nervovemu zhrouceni C. Rozhodné souhlasim

Odpovédeét

2. Jak ¢asto mate v noci potiZe s usinanim, protoze toho mate na mysli
pFilis?

A. Ticho Casto B. Nékdy C. Nikdy

Odpovédet___ __
3. Potrebujete splnit ocekavani rodinnych pfislusnikl a/nebo pratel?

A. Mozna prilezitostné B. Ano C. Ne

Odpovédeét

4. Jak reagujete na hluk?

A. Specifické typy hluku pro mé mohou byt nepfijemné B. Nékdy muze byt
drazdivy C. VUbec se mé to netyka

Odpovédét
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TEST

Jak byste ohodnotili svou prumérnou denni pracovni zatéz?
A. Dostatecna B. Prilis zaneprazdnéna C. Mohlo by to byt vice stimulujici

Odpovédét

6. Jak vnimate stresory soucasného zZivota ve srovnani s témi 20 lety
zpet?

A. Podobné B. ZvySené C. Snizené

Odpovédet___ __
7. Pristihli jste se pFi praci nebo plnéni tikolu energicky nebo zbrkle?

A. Zridka B. Ano C. Ne

Odpovédeét

8. Jste schopni po pracovni dobé odlozit praci a zcela se uvolnit?

A. Zridka B. Ne C. Ano
Odpovédet__ ______
9. Jak casto jste sami sebou frustrovani kvuli jednoduché chybé?

A. Obcas B. Mimo prilezitostné C. Zridka nebo nikdy

Odpovédeét
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TEST

10. Je pro vas v poradku zpracovavat vice uloh soucasné?

A. Nevadi mi nékolik dloh na cestach najednou — ale ne pfiliS mnoho B.
Preferuji jednu praci najednou C. Ano, s timhle jsem v pohodé

Odpovédeét

11. Vyjadrili jste nékdy frustraci nebo hnév, kdyz véci nesly podle planu?
A. Obcas B. Docela Casto A. Zfidka nebo nikdy

Odpovédeét

12. Jak byste se citill kdybych byl pozvan na akci poradanou
prezidentem vasi zemé?

A. PotéSen, ale mirné nervézni B. Bal bych se o to, co si vezmu na sebe, jak
se tam dostanu, jak budu reagovat, kdyz potkam prezidenta, a vSechny
dalsi véci C. Sel bych a vyté&zil z toho co nejvic prilezitost

Odpovédeét

13. Pokud vas vase hlava pozada, abyste dokoncili ukol v kratkém
terminu, jak byste odpovédéli?

* v L ad

panice C. Udélam vse pro to, abych termin dodrzel

Odpovédét

14. Zazili jste nékdy stres, kdyz jste se pokouseli zbavit se navyku, jako
je piti pFilis velkého mnozstvi kavy béhem dne?

A. Ne prilis velky stres B. Ano C. Ne

Odpovédeét
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TEST

15. Citite, Ze se uroven tlaku na vas zménila ve srovnani s dobou pred
petilety?

A.Podobné B.Vice C.Méné

Odpovédeét

16. Citite se nékdy zavaleni povinnostmi, které jste prevzali?

A.Né&kdy B.Casto C.Zfidka nebo nikdy

Odpovédeét

17. Mirite na dulezZitou schuzku a uvizli jste v dopravni zacpé. jak
reagujete?

A. Snazim se najit zpusob, jak sdélit své zpozdéni B. Citim se vystresovany a
vydéseny C. Prijimam situaci takovou, jaka je

Odpovédet__ ________
18. Jste nékdo, kdo podstupuje vypocitava rizika?

AN&kdy B.Ano C.Ne

Odpovédeét

19. Pfemysleli jste nékdy o alternativni terapii k uvolnéni uzkosti, jako je
meditace nebo jina?

A.Snad B.Ano, to zni jako dobry napad C.No

Odpovédét
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TEST

22. Vyhledali jste nékdy radu zdravotnika kvuli stresu nebo syndromu
vyhofeni?

A. Ano, stalo se to jednou B. Ano, nékolikrat C. Ne

Odpovédeét

23. Setkavate se s obtiZemi prFi projednavani vasich problému s
ostatnimi?

A. Docela snadné B. Vubec ne snadné C. Snhadné

Odpovédeét

24. Do jaké miry jsou pro vas uspéch a uznani dulezité?
Odpovéd: | kdyz jsou Uspéch a uznani pFijemné, nejsou pro mé konecnym

cilem.
B. M4 velky vyznam C. Ma omezeny vyznam

Odpovédet__ _________
25. Povazujete se za dobrého posluchace?
A. Zalezi, jestli mé téma zajima B. Ne C. Ano

Odpovédet
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Zpétna vazba

Pfi vypocCtu skore pridélte 2 body za moznost B, 1 bod za moznost A a O
bodu za moznost C.

e Celkové skore v rozmezi od 36 do 50 ukazuje na vysokou nachylnost k
tlaku, coz naznacCuje, ze muzete byt obzvlasté citlivi na stresory a vyzvy.

e Celkové skore mezi 30 a 35 naznacuje nadprimeérnou zranitelnost vuci
tlaku, coz znamen3, Ze muzete prozivat stres intenzivnéji nez mnozi jini.

e Celkové skére v rozmezi 21 az 29 naznaCuje prumeérnou Uroven
zranitelnosti vuci tlaku, coz ukazuje na vyvazenou reakci na stresory.

e Celkové skore mezi 16 a 20 ukazuje na podprimeérnou zranitelnost vuci
tlaku, coz naznacCuje relativhé odolny a vyrovnany pfristup ke stresu.

e Celkové skore pod 15 naznaCuje vysokou odolnost vué&i tlaku, coz
Zznamena, Zze mate pozoruhodnou schopnost zvladat a dobfe zvladat
stresove situace.

Online nastroje pro hodnoceni dovednosti:

1. Evropské dovednosti, kompetence, kvalifikace a povolani (ESCO):
https://esco.ec.europa.eu/en

2. https://highbtest.com/personal-skills-test/

3. https://nationalcareers.service.gov.uk/skills-assessment

Digitalni dovednosti:

1. https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home
2. https://trainingcoursematerial.com/free-games-
activities/communication-skills-activities/label-me

3. https://trainingcoursematerial.com/free-games-
activities/communication-skills-activities
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Seznam a vysveétleni inovativnich pracovnich mist otevienych digitalni
transformaci a krizi Covid-19

V reakci na transformaci fizenou digitalizaci se oCekava, ze pfiblizné 32 %
pracovnich mist projde vyznamnymi zménami v dusledku automatizace a
vyvoje Al, jak zduraznila Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
(OECD) (2019). Muro, Maxim a Whiton (2019) navrhuji budouci scénar, kdy
budou nékterd pracovni mista zachovana, mnoho z nich bude
prekonfigurovano a vzniknou nova pracovni mista. Pruzkum Svétového
ekonomického fora (2020) provedeny v 15 pramyslovych sektorech navic
ukazuje, ze 43 % spolecnosti planuje do roku 2025 snizit pocet
zaméstnancu kvuli integraci technologii, zatimco 34 % planuje ze stejného
duvodu pocet zaméstnancu rozsifit.

Pandemie COVID-19 a naslednd vina digitalni transformace pretvorily
oblast zaméstnanosti, prinesly inovativni pracovni prilezitosti a nové
definovaly tradi¢ni predstavy o praci. Tato podkapitola zkouma dynamicky
vznik novych profesi v dusledku téchto transformacnich sil. Ponofi se do
jedinecnych pracovnich mist, kterd se zhmotnila v dusledku digitalniho
pokroku, a do vyzev a prilezitosti, které predstavuje toto vyvijejici se
paradigma zaméstnanosti. DUraz je kladen na poskytovani vhledlu a
vysvétleni pro nové role, které se otevrely, a nabizi komplexni pochopeni
vyvijejiciho se trhu prace v ére digitalni transformace a globalni zdravotni
krize.

Pri prechodu do tohoto transformacniho prostredi se objevila tato
Inovativni pracovni mista, ktera odrazeji dynamickou povahu vyvijejiciho se
trhu prace:

1. Telehealth Professionals:

 Role: Lekari telemediciny, vzdalené sestry, virtualni terapeuti.
« Popis: Poskytovani zdravotnich sluzeb na dalku, zajisténi pfistupu k
lékarské péci na dalku.

2. Specialisté na elektronicky obchod:

 Role: Strategove elektronického obchodu, manazeri internetovych
obchodu, specialisté na digitalni marketing.

« Popis: Sprava a optimalizace online obchodu, véetné digitalnich vyloh a
marketingovych strategii.

3. Koordinatofi vzdalené spoluprace:

 Role: Vedouci virtualnich tymu, odbornici na nastroje pro spolupraci.
* Popis: Usnadnéni efektivni komunikace a spoluprace mezi vzdalenymi
tymy prostrednictvim digitalnich platforem.

4. Instruktofi online vzdélavani:
 Role: Online pedagogove, specialisté na e-learning.
 Popis: Poskytovani vzdélavani a Skoleni prostrednictvim digitalnich

platforem, vytvareni poutavych online vzdélavacich zkusenosti. 5=



5. Tvurci digitalniho obsahu:

* Role: TvUrci obsahu, manazefi socialnich médii, digitalni marketéfi.

* Popis: Vytvareni poutavého obsahu pro online platformy za ucelem
osloveni a spojeni s digitalnim publikem.

6. Manazeri odolnosti dodavatelského rFetézce:

* Role: Analytici dodavatelskéeho retézce, specialisté na logistiku.

 Popis: Zajisténi odolnosti a efektivity dodavatelskych retézcu tvari v tvar
globalnim porucham.

7. Poradci pro udrzitelnost zivotniho prostredi:

 Role: Analytici udrzitelnosti, environmentalni konzultanti.

« Popis: Poradenstvi organizacim ohledné udrzitelnych postupl a snizovani
jejich dopadu na Zivotni prostredi.

8. Vyvojari Robotics Process Automation (RPA):

 Role: RPA vyvojari, automatizacni inZenyri.

« Popis: Navrh a implementace robotickych procesu pro automatizaci
opakujicich se dloh v rdznych primyslovych odvétvich.

9. Pilot dronu — Transformace udrzby elektrického vedeni:

* Popis: Moderni letouny revoluéni v udrzbé elektrického vedeni. Pomoci
dronu se obchodné kvalifikovani pracovnici pohybuiji ve slozitych sitich a
rychle zjistuji opotrebeni, trhliny a nebezpedéi. Tento high-tech pfistup
zvysSuje efektivitu, snizuje rizika a zajistuje spolehlivou distribuci energie.

10. Vyvojar smisené reality:

« Popis: Vizionar za prolinanim virtualniho a realného svéta. Navrhuje
pohlcujici zazitky tam, kde digitalni a fyzické koexistuji. Vytvari interaktivni
simulace a holografickd rozhrani, coz pfrindsi revoluci ve zpUsobu
poskytovani skoleni a vytvareni digitalnich aktiv.

1. Eticky analytik Al:

* Role: Eticti konzultanti umélé inteligence, analytici férovosti algoritmu.

« Popis: Posuzovani a zajiStovani etického pouzivani technologii umélé
Inteligence, feSeni zkresleni a podpora spravedlnosti v algoritmickém
rozhodovani.

12. Tester digitalni pristupnosti:

 Role: Odbornici na testovani pristupnosti, testeri pouzitelnosti.

« Popis: Hodnoceni pristupnosti webu, aplikaci a digitalnich produktd,
poskytovani zpétne vazby pro zlepseni uZivatelské zkusSenosti pro lidi s
postiZzenim.

13. Trenér virtualni asistentky:

* Role: Instruktofri virtualni asistentky, trenéri digitalni umélé inteligence.

» Popis: Skoleni lidi v pouzivani virtualnich asistentd a technologii Al, které
jim umozni efektivné prochazet digitalnimi rozhranimi. 56



Reference:

« OECD. (2019). Priprava na ménici se povahu préace v digitalni éfe. OECD.
https://www.oecd.org/goingdigital/changing-nature-of-work-in-the-
digital-era.pdf

« Muro, M,, Maxim, R. & Whiton, J. (2019). Automatizace a uméla inteligence:
Jak stroje ovliviuji lidi a misto. Brookingsuyv institut.
https://www.brookings.edu/research/automation-and-
artificialintelligence-how-machines-affect-people-and-places/

» Svétové ekonomické forum. (2020). Budoucnost pracovnich mist. Zpréava
2020. Svétové ekonomické férum.

http://www3.weforum.org/docs/WEF _Future_of_Jobs_2020.pdf

5 iInovativnich pracovnich mist budoucnosti, ktera jsou jiz zde:
https://www.sapowernetworks.com.au/data/316768/5-innovative-jobs-of-
the-future-that-are-already-here/

Prakticky plan pro kariérové poradce pro opétovné zaclenéni zdravotné
postizenych dospélych na trh prace a posileni jejich profesnich kapacit

Kariérni poradci hraji vyznamnou roli pri poskytovani strategické podpory a
odborného poradenstvi dospélym se zdravotnim postizenim na cesté k
navratu do pracovniho procesu. Tento prakticky plan nastinuje praktické
kroky pro konzultanty, ktefi se vénuji zvySovani profesnich kapacit osob se
ziskanym postizenim a umoznuji jejich uspésnou reintegraci na trh prace.
Nize jej muZete najit a vyzkousSet ve své praxi:

« Komplexni hodnoceni: ZaCnhéte proces komplexnim hodnocenim, které
hodnoti technické a mékké dovednosti jednotlivce, jeho silné stranky a
potencialni pFizpusobeni potfebné pro optimalni vykon na pracovisti.

« Stanoveni cilu a planovani kariéry: Spolupracujte na stanoveni
dosazitelnych kariérnich cill, které odpovidaji zaimim a schopnostem
jednotlivce. Vytvorte si individudlni kariérni plan, ktery bude slouzit jako
cestovni mapa k profesionalnimu Uspéchu.

« Zdokonalovani dovednosti a Skoleni: Identifikujte konkrétni dovednosti
nezbytné pro zvolenou profesni drahu. Poskytujte cilené moznosti Skoleni
ke zlepSeni technickych i prufezovych dovednosti.

« Asistencéni technologie a pfizpusobeni: Prozkoumejte a implementujte
asistencni technologie pro rozSifeni pracovnich schopnosti. Zajistit
poskytnuti nezbytneho ubytovani pro plné inkluzivni pracovni prostredi.

« Vytvareni siti a budovani spojeni: Vytvorte prilezitosti pro vytvareni siti s
profesionaly v oboru. Povzbuzujte k uUcasti na prislusnych akcich a
komunitach, abyste navazali smysluplna spojeni.
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» Hledani zaméstnani a podpora zadosti: Nabidnéte rady ohledné
efektivnich strategii hledani zaméstnani. Pomozte pfri vytvareni
pfizpusobenych Zivotopisu a privodnich dopisu, které zdUraznuiji silné
stranky jednotlivce.

 Pfedstirané pohovory a budovani duvéry: Provadéjte predstirané
pohovory, abyste pripravili lidi na ndborovy proces. Zamérte se na
budovani duvéry a reSeni jakychkoli problému souvisejicich s pohovory.

« Zapojeni zameéstnavatele: Spolupracujte se zaméstnavateli na identifikaci
inkluzivnich ndborovych postupul. Zasazovat se o ubytovani na pracovisti a
zduraznovat vyhody riznorodé a inkluzivni pracovni sily.

« Nepretrzita podpora a nasledna kontrola: Vytvorte systém prubézné
podpory, ktery resi problémy a zajiStuje hladky prechod. Zajistéte
konzistentni naslednou kontrolu po umisténi do zameéstnani, abyste
reagovali na vyvijejici se potreby.

* MozZnosti profesniho rozvoje: [dentifikujte cesty pro nepretrzity profesni
rozvoj. Podporujte Ucast na Skolicich programech a akcich specifickych pro
dané odvétvi, abyste podporili neustaly rozvo,.

Tento plan je ilustraci dopadu kariérového poradenstvi. Kariérni poradci
mohou bofit bariéry, vytvaret inkluzivni pracovisté a umoznit lidem s
postizenim uspét na dnednim trhu prace.
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Modul 4 -
Cast 2: Proces kariérového

poradenstvi pro dospele se
zdravotnim postizenim
krok za krokem
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Vyznam individualizovaného kariérového poradenstvi pro
dospélé se zdravotnim postizenim

V rédmci kariérového rozvoje pro osoby se ziskanym postizenim hraje
dstredni roli role iIndividualizovaného kariérového poradenstvi. Od
kariérovych poradcu se ocekava, Ze jako prvni kontaktni misto nabidnou
kazdému klientovi personalizované poradenstvi a podporu. Pro zajisSténi
efektivniho a hladkého procesu kariérového poradenstvi by mél poradce
zvazit nasledujici aktivity, které pri aplikaci dohromady zaru€i dosazeni
predem stanoveného cile:

e Pochopeni jedine¢nosti: V prvni fadé to vyzaduje komplexni
pochopeni jedineénych silnych stranek, vyzev a aspiraci kazdého
klienta. Poradci ziskavaji poznatky, které slouzi jako zaklad pro
poradenstvi Sité na miru tim, ze prozkoumaji své osobni a profesni
zazemi.

e Sila a pozitivita v kariérovém poradenstvi: Pozitivni psychologie
hraje klicovou roli v kariérovém poradenstvi prostfednictvim uznani
osobnich silnych stranek a zdroju. Modely, jako je Petersonliv a
Seligmanuv , Six-type model guide” a Hollanduv ,Career decision-
making”, vyuzivaji testy jako Self-directed Search (SDS — The Self-
Directed Search (SDS) je Siroce pouzZivany inventa¥ kariérnich zajmu
vytvofeny spoleénosti John L. Holland) nebo programy jako
'Strengths Quest..

e Vytvoreni personalizovaného planu: Personalizované kariérové
poradenstvi presahuje obecné poradenstvi. Konzultanti vytvareji
personalizovanou cestovni mapu, ktera bere v Gvahu specifické
dovednosti, zkusenosti a cile jednotlivce. Tento pFistup Sity na miru
zajiStuje, Zze poradenstvi odpovida jedineénym okolnostem dané
osoby.

e Reseni okamzitych problém{: Cas je v procesu reintegrace zasadni.
Poradenstvi S§ité na miru umozZnuje konzultantum FeSit
bezprostfedni obavy a vyzvy, kterym klient éeli. At uz se jedna o
aktualizaci dovednosti, zkoumani novych kariérnich cest nebo
spravu ubytovani na pracovisti, véasny zasah je pro uspésny
prechod zasadni.

e Budovani duvéry a vztahu: Jadrem efektivniho poradenstvi je
vytvorfeni duvéry a vztahu. Prostfednictvim personalizovanych
interakci vytvareji konzultanti prostredi, kde se klienti citi skutecné
vyslySeni, pochopeni a podporovani, coz poklada zaklady trvalého
vztahu zalozeného na spolupraci.
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e Pfizplusobeni komunikace a zdroji: Diky rozpoznani ruznych
komunikacénich styll a preferenci uéeni umozniuje personalizované
poradenstvi konzultantim odpovidajicim zpusobem pfizpUlsobit
svUj pFistup. Tato flexibilita zajistuje efektivni porozuméni a zapojeni
a zvySuje celkovou efektivitu poradenského procesu.

e Posileni informovaného rozhodovani: Kariérové poradenstvi Sité na
miru klientlm umozZiuje c¢init informovana rozhodnuti o svém
profesnim rozvoji. Nabizenim relevantnich informaci, zdroju a
napadu vybavuji konzultanti klienty nastroji potfebnymi k tomu, aby
se vyrovnali se slozitosti trhu prace a ¢inili rozhodnuti v souladu s
jejich aspiracemi.

Tento komplexni plan zduraznuje silny dopad, ktery by méli specializovani
kariérovi poradci. DodrZzovanim téchto strategickych krokd vyznamné
pfispivaji k odstranovani bariér, vytvareni inkluzivnich pracovist a umoznuiji
lidem se ziskanym postizenim prosperovat v dynamickém a konkurenc¢nim
prostfedi souc¢asného trhu prace.
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Klicové aspekty v individualizovaném poradenstvi

Individualizované poradenstvi pro osoby se ziskanym postizenim vyzZzaduje
pristup zaméreny na Clovéka a adaptabilni pfistup. Tento holisticky proces
se zameéruje na klicové aspekty vedouci k ispésnému kariérnimu
znovuzaclenéni a posileni postaveni.

—

Provedte komplexni posouzeni schopnosti, dovednosti a
Holistické hodnoceni aspiraci jednotlivce s ohledem na jedine¢né zkuSenosti
vyplyvajici ze ziskanych postizeni.

ZdUraznéte pozitivni perspektivu zalozenou na silnych
Pristup zaloZzeny na silnych strankach strankach, podporujte zkoumani a vyuzivani osobnich silnych
stranek k prekonani vyzev a dosazeni kariérnich cilu.

Nastavujte si ve spolupréaci realistické kariérni cile a vytvarejte
personalizované plany v souladu s kratkodobymi a
dlouhodobymi cili, abyste zajistili, Ze budou rezonovat se
schopnostmi a aspiracemi jednotlivce.

Stanoveni cilti a planovani

|dentifikujte specifické dovednosti v souladu s kariérnimi cili a
Rozvoj dovednosti na miru implementujte cilené programy rozvoje dovednosti pomoci
adaptivnich strategii ke zvySeni profesnich schopnosti.

Ved'te jednotlivce pfi vytvareni strategii vytvareni siti v ramci

Inkluzivni vytvareni siti L , ,, ) , ) S
podpurnych komunit, které si ceni rozmanitosti a zaclenéni.

Prozkoumejte a integrujte asistencni technologie Sité na miru
individualnim potfebam a poskytnéte pokyny k vyuziti
technologii ke zlepSeni pracovnich schopnosti a prekonani
potencidlnich prekazek na zvolené profesni draze.

Asistencni technologie

Uznejte a oslovte emocionalni aspekty a poskytnéte podpurny
prostor pro diskusi o vyzvach. Spolupracujte na vyvoji strategii
zvladani, abyste se mohli orientovat v emocionalnich
aspektech béhem reintegrace do pracovni sily.

Emocionalni podpora

Vytvorte ramec pro nepretrzité sledovani pokroku, pravidelné
Nepretrzité monitorovani hodnoceni Uc€innosti kariérniho planu a provadéni dprav na
zakladé vyvijejicich se okolnosti, Gspéchu a zpétné vazby.

Usnadnéte spolupraci s externimi podpUrnymi sitémi, véetné
Spoluprace se sitémi rodiny, pratel a komunitnich organizaci, abyste vytvorili
holisticky systém podpory, ktery doplnuje poradensky proces.

Posilujte lidi poskytovanim informaci o jejich pravech a
prosazovanim inkluzivnich pracovist. Podporujte aktivni G¢ast
na utvareni prostredi, které zahrnuje rozmanitost a
pfizpusobuje se ziskanym postizenim.

Obhajoba inkluze




Sladéni potfeb s aktualnimi dovednostmi - aktualnimi potfebami trhu
prace. Jaké dovednosti jsou potfebné a pozadované.

Tato ¢ast zkouma strategické sladéni jednotlivych dovednosti s vyvijejicimi
se potfebami ruznych primyslovych odvétvi v ramci dynamické povahy
dnesniho trhu prace. Vede proces sladéni poptavky se specifickymi
dovednostmi, které jsou nezbytné pro kariérni Uspéch. Analyzou zakladnich
dovednosti, které zaméstnavatelé hledaiji, lidé ziskaji komplexni porozuméni
tomu, jak vyladit své dovednosti v reakci na neustale se ménici pozadavky
riznych prumyslovych odvétvi. Tim, Ze se tato Cast zaméruje na
pragmatické hodnoceni a zjednodusSené testovani, ma za cil poskytnout
akceschopné cinnosti. Celkovym cilem je poskytnout zucastnénym
stranam Udc¢inné a pokrocCilé nastroje, které jim pomohou pfijimat
iInformovand rozhodnuti, a prispét tak ke zlepSeni miry zaméstnatelnosti
uchazecu o zaméstnani.

Ve snaze o toto sladéni mezi individualnimi schopnostmi a souc¢asnymi
pozadavky trhu prace uvadi nize uvedena Cast praktickeé testy a hodnoceni.
Tyto nastroje jsou urCeny k objektivnimu méreni a hodnoceni prislusnych
dovednosti, které maji v souc¢asném profesnim zivoté vyznam:

Dotaznik stylu uéeni

Cast 1: Vizualni uéeni

1.KdyZ se snazite porozumeét novym informacim, povazujete za uzitecné
pouzivat tabulky, grafy nebo diagramy?

e Vzdy

e Casto

e Néekdy

e /fidka

e Nikdy

2. Davate ve skupinové diskusi pfednost pouzivani vizualnich pomucek
(napf. diapozitivy, ilustraci) k predavani svych napadui?

e Vzdy

e Casto

e Néekdy

o /ridka

e Nikdy 63



Cast 2: Sluchové uceni

3. Pamatujete si informace Iépe, kdyz je slySite nahlas?

e Vzdy

e Casto
e Nékdy
o /ridka
e Nikdy

4. KdyzZ Celite slozitému problému, povaZzujete za uziteCné hovorit o ném s
ostatnimi nebo mluvit prostfednictvim svych myslenek?

e \Vzdy

e Casto
e Néekdy
o /ridka
e Nikdy

Cast 3: Vyuka éteni/psani

5. Davate prednost ¢teni pisemnych pokynu, nez aby vam je nékdo
vysvetlil?

e \Vzdy

e Casto
e Néekdy
o /ridka
e Nikdy

6. Kdyz se ucite nové dovednosti, prospiva vam psani poznamek nebo
c¢teni o daném tématu?

e \Vzdy

e Casto

e Nekdy

e /ridka

e Nikdy

Cast 4: Kinestetické uéeni

7. Pamatujete si informace lépe, kdyZ se s nimi fyzicky zapoijite (napf.
praktické aktivity, experimenty)?

e Vzdy

e Casto

e Néekdy

o /fidka

e Nikdy
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8. Preferujete ve vzdélavacim prostredi aktivity, které zahrnuji pohyb nebo
fyzickou interakci?

e Vzdy

e Casto

e Néekdy

e /ridka

e Nikdy

Cast 5: Otazky k zamysleni

Q. Jak davate prednost zpétné vazbé na vasi praci?
e Verbalni zpétna vazba
e Pisemnd zpétna vazba
e Osobni diskuse
e Praktické ukazky
e Jiné (prosim upresnéte)

10. Kdyz stojite pfed narocnym ukolem, jaky je vas pocatecni pristup k jeho
pochopeni?

e Vizualizace kroku

e Mluvit o tom s ostatnimi
e Cteni o tom

e /kus to fyzicky

e Jiné (prosim upresnéte)

Cast 6: Osobni preference

11. Jaky typ u€ebniho prostredi povazujete za nejvhodnéjsi pro vase
porozumeni?

e Tiché a vizualné organizované

e Zamérené na spolupraci a diskusi

e Strukturovano pisemnymi materialy

e Dynamické s praktickymi aktivitami

e Jiné (prosim upresnéte)




Zaveéer

Na zakladé vaSich odpovédi uréete svuj primarni styl uceni a zpusob, jak je
na sveé cesté uceni vyuzit.

Vysledek

Chcete-li vypocitat vysledky dotazniku stylt ué¢eni, muzete priradit skére
ke kazdé moznosti odpovédi a poté analyzovat dominantni styl(y) u¢eni na
zakladé celkoveho skoére. Zde je jednoduchy priklad bodovani:
Pro kazdou otazku:

e VVZdy: 5 bodu

e Casto: 4 body

e Nékdy: 3 body

e /fidka: 2 body

e Nikdy: 1bod

Poté, co ucastnici vyplni dotaznik, vypocitejte celkové skore pro kazdou
kategorii stylu uéeni (vizualni, sluchovy, ¢teni/psani, kinesteticky). Kategorie
s nejvysSsSim celkovym skére predstavuje dominantni styl u€eni jedince.
MuUzZete také urcit preference pro sekundarni styly uceni.

Zde je navod krok za krokem:

1.Skére vizualniho uceni:

o Pridejte skore pro otazky v sekci Vizualni uceni.
2.Skore sluchového ucéeni:

o Pridejte skére pro otazky v sekci Sluchové uceni.
3.Skére uéeni ¢teni/psani:

o Pridejte skore za otazky v ¢asti Vyuka ¢teni/psani.
4.Skoére kinestetického uceni:

o Pridejte skére za otazky v sekci Kinesteticke uceni.
5.l1dentifikujte dominantni styl uceni:

o Porovnejte celkové skore pro kazdy styl uceni.

o Styl uceni s nejvyssim celkovym skore je dominantnim stylem

uceni.

Napriklad:
e Vizualni: 24 bodu
e Sluchové: 18 bodu

e Cteni/zapis: 20 bod{
e Kinestetika: 22 bodu

V tomto pripadé je vizualni styl dominantnim stylem uceni.
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Test digitalnich kompetenci

Odpovézte na nasledujici tvrzeni na zakladé své odbornosti a Urovné
pohodli s digitalnimi dovednostmi pomoci stupnice od 1do 5 (1 znamend
zcela nesouhlasim, 5 znamend zcela souhlasim).

1. Digitalni gramotnost:

- Umim efektivné pouzivat zakladni pocitacové aplikace (textovy editor,
tabulky atd.).

« Zndm a umim se orientovat v rliznych operac¢nich systémech (Windows,
macQOS, Linux).

« Chapu dulezitost online bezpecnosti a praktikuji bezpecné prochazeni
Internetu.

2. Komunikacéni dovednosti:

* Vyhovuje mi pouzivani rGznych komunikacénich nastrojd (e-mail,
videokonference, aplikace pro zasilani zpréav).

« Umim vytvaret a upravovat profesionalni dokumenty a prezentace.

« Jsem zbéhly v pouzivani platforem pro spolupraci pro tymovou praci
(Google Workspace, Microsoft Teams).

3. Sprava informaci:

« Mohu efektivné vyhledavat informace online pomoci vyhledavacu.
« Jsem zru€ny v organizaci a spravé digitalnich souboru a slozek.

* Rozumim tomu, jak hodnotit duvéryhodnost online informaci.

4. Reseni problémd:

» Dokazu odstranit zakladni problémy s pocCitacem a softwarem.
« Rad se uc¢im a pfizpusobuji se novym digitalnim nastrojum.

« Dokazu samostatné najit reSeni digitalnich vyzev.

5. Digitalni obcanstvi:

« Jsem si védom etickych ohledu v digitalnim svété.

* Pri pouzivani digitalniho obsahu respektuji prava dusevniho vlastnictvi.
« Rozumim dusledkim online chovani a praktikuji odpovédné digitalni
obcanstuvi.
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6. PrizpUsobivost:

« Dokazu se rychle prizpusobit zménam v digitalni technologii.
« Jsem otevreny ucCit se a ovladat nové digitalni nastroje.

* PFi své praci prijimam inovace a technologicky pokrok.

Sectéte své skore a zmérte svou Uroven digitalni kompetence:

« 5-15: Novacek

« 16-25: stfredné pokrocCili
« 26-35: Zkuseny

e 36-45: PokroCili

Toto sebehodnoceni poskytuje predbézny prehled vasich digitalnich
dovednosti. Zvazte oblasti, kde muZete dale rozvijet a zlepSovat svou
odbornost na zakladé vasich skére.

Dovednosti k Feseni konfliktu Sebehodnoceni
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Odpovézte na nasleduijici tvrzeni na zakladé svych zkusenosti a pristupu k

FeSeni konfliktd pomoci stupnice od 1do 5 (1 znamena zcela nesouhlasim, 5
znamena zcela souhlasim).

Komunikacéni dovednosti:

1. Umim jasné a asertivné vyjadrit sveé myslenky a pocity.
2. Aktivné nasloucham druhym, aniz bych je prerusoval.
3. Pro efektivni komunikaci pouzivam otevrené otazky.




Empatie:

1. Dok&zu pochopit a zvazit pohledy ostatnich.
2. Jsem citlivy na emoce druhych v konfliktu.
3. Ve své komunikaci a jednani vyjadruji empatii.

ResSeni problému:

1. Ke konfliktim pfistupuji se zamérenim na hledani vzajemné vyhodnych
reseni.

2. Jsem zruc€ny v brainstormingu a vyhodnocovani alternativnich reseni.

3. Mohu realizovat a dodrzet dohodnuté usneseni.
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Emocniinteligence:

1. V konfliktnich situacich si uvédomuji své vlastni emoce.
2. Dokazu konstruktivné zvladat své emoce béhem konfliktu.
3. Rozpoznavam a rozumim emocim ostatnich zapojenych do konfliktu.




Vyjednavaci schopnosti:

1. Dokazu identifikovat spole¢ny zaklad a oblasti kompromisu.
2. Bavi mé vyjednavat s ostatnimi za uc¢elem dosazeni dohody.
3. Jsem zruény v hledani feSeni oboustranné vyhodnych konfliktu.

Prevence konfliktu:

1. Proaktivné reSim potencidlni konflikty dfive, nez eskaluiji.

2. Prispivam k vytvareni pozitivniho a spolupracujiciho pracovniho
prostredi.

3. Prosazuji otevienou komunikaci, aby nedochdazelo k nedorozuménim.

Pfizpusobivost:

1. Svuj pfistup k FeSeni konfliktd mohu upravit podle situace.
2. Jsem otevreny zpétné vazbé a ochoten upravit své nazory béhem
konfliktd.

3. Neustale se snazim zlepSovat své dovednosti pfi freSeni konfliktu.
- |




Spocitejte si skére pro kazdou kategorii a zamyslete se nad svou celkovou
odbornosti v feSeni konfliktl. Zvazte oblasti, ve kterych vynikate, a oblasti
pro dalsi rist a rozvoi.

Sectéte své skore a zmérte svou Uroven dovednosti pFi FeSeni konfliktu:

7-21: Novacek
22-35: Stredni
36-49: Zkuseny
50-63: Pokrocili

Sebehodnoceni prurezovych dovednosti

? ::\r( -\

Pokyny: U kazdého vyroku se ohodnotte na stupnici od 1do 5, kde 1je
+Rozhodné nesouhlasim” a 5 je ,Rozhodné souhlasim®.

1. Efektivné sdéluji myslenky a informace ruznému publiku.

2. Jsem zbéhly v time managementu a umim efektivné stanovit priority
ukolu.

3. Dobre se prizpusobuji zménam a jsem otevieny novym napadum.
4. Dobre pracuji v tymu a pozitivné prispivam ke skupinové dynamice.
5. Jsem schopen resit problémy a kriticky myslet.

6. Ve své praci prokazuji kreativitu a inovace.

7. Jsem zbéhly v pouzivani technologii pro rtzné ukoly.

8. Dobre zvladam stres a tlak, udrzuji si klid.

9. Jsem proaktivni a prebiram iniciativu v naro¢nych situacich.

10. Aktivné vyhledavam prilezitosti k neustalému uceni a zlepSovani.

Bodovani:

» 41-50: Vynikajici transverzalni dovednosti

« 31-40: Dobré transverzalni dovednosti

« 21-30: Stredné narocné transverzalni dovednosti
* 11-20: Omezené transverzalni dovednosti

* 1-10: Potfebné vylepseni
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ldentifikace dovednosti a kompetenci, ktere je tfeba rozvijet

V ramci méniciho se oboru kariérového poradenstvi je zakladni nutnosti
dusledna identifikace a planované reSeni kritickych dovednosti a
kompetenci potfebnych pro uspésnou zménu kariéry. Pri vytvareni
individualniho a cileného planu rustu je zasadni prijmout dukladnou
strategii. Nasledujici metodiky podrobné mapuji tento komplikovany
proces:

* Nastroje sebehodnoceni:

o Pouzivejte nastroje pro sebehodnoceni a dotazniky, které mohou lidé
vyplnit, aby zhodnotili své vlastni dovednosti a kompetence.

o Podporujte uvahy o silnych a slabych strankach a oblastech pro zlepseni.

* Rozhovory se soupisem dovednosti:

o Provadéjte rozhovory o inventarizaci dovednosti, abyste ziskali nahled na
jednotlivce vnimané silné a slabé stranky.

o Prozkoumejte minulé zkuSenosti a Uspéchy, abyste identifikovali
prenositelné dovednosti.

* Pozorovaci analyza:

o Zahrnout pozorovaci analyzu béhem poradenskych sezeni k posouzeni
praktickych dovednosti a chovani.

o Sledujte komunikaéni styl, pristupy k Feseni problému a dynamiku
tymoveé prace.

» Zpétna vazba od kolegu a nadfizenych:

o Usnadnéte mechanismy zpétné vazby od kolegu, kolegu nebo
predchozich nadrizenych.

o Externi pohledy mohou nabidnout cenné vhledy do oblasti, které mohou
vyZzadovat zlepseni.

* Testy kariérnich schopnosti a osobnosti:

o Proved'te testy profesnich schopnosti a osobnosti, abyste odhalili skryté
talenty a preference.

o Tyto testy mohou poskytnout strukturovany ramec pro identifikaci
potencialnich oblasti rdstu.

e Stanoveni cilt a akéni plany:

o Spoluprace s jednotlivcem stanovujte kariérni cile a sladte je s jejich
aspiracemi.

o Vypracujte akéni plany nastinujici konkrétni kroky pro zlepseni
dovednosti.

* PribéZné monitorovani a hodnoceni:
o Zavést systém pro prubézné sledovani a hodnoceni rozvoje dovednosti.
o Pravidelné prehodnocujte pokrok a podle potfeby upravujte strategie.
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* Workshopy profesionalniho rozvoje:

o Doporucit ucast na workshopech a skolicich programech zamérenych na
prislusné dovednosti.

o Ke zdokonalovani dovednosti mohou prispét také akce zamérené na
vytvareni siti a oborové seminére.

e Priumyslovy vyzkum a trendy:

o ZUstante informovani o trendech v oboru a novych pozadavcich na
dovednosti.

o Sladit plany rozvoje dovednosti s vyvijejicimi se potfebami trhu prace.

 Mentoring a koucovani:

o Povzbud'te lidi, aby hledali mentoring nebo koucovani od zkusenych
profesionall.

o Mentofri mohou poskytnout cenné rady pro zlepSovani dovednosti na
zakladé vlastnich zkusenosti a mohou také podporovat osobni rozvoj a
sebeduveéru.

o Trenéri mohou nabidnout specializované skoleni pro zlepSeni dovednosti
kladenim konkréetnich otazek, a tim primét osobu, aby hledala optimalni
reSeni souvisejici s pracovnimi ukoly a ¢innostmi.

Pomoci kombinace téchto pristupu muZete jako kariérni konzultanti
vytvorit holisticky pohled na dovednosti jednotlivce, identifikovat oblasti
pro zlepSeni a navrhnout cilené strategie rozvoje dovednosti. Tento proces
prispiva k efektivnéjSimu a prizpusobenému planu rozvoje kariéry.

Sledovani pokroku prostfednictvim dovednostnich ukolu a
nasledné podpory

Naslednd podpora zahrnuje implementaci cilené strategie nebo souboru
strategii po odborném S$koleni k posileni a posileni novych konceptu nebo
dovednosti. Tato prubéZzna podpora je v prubéhu Casu prizpUsobitelna a
prizpusobuje se zménam dovednosti a potfeb Ucastnikl. Optimalni efektivity
nasledné podpory je dosazeno proaktivhim planovanim pred skolenim a jeji
iIntegrace by méla byt zamérnou soucasti béhem faze navrhu cinnosti
profesniho rozvoje. Nasledna podpora se stala zamérnym a nedilnym
aspektem uspésného profesniho rozvoje. Bohuzel je Casto v procesu
profesniho rozvoje prehlizena. Jeho vyznam vsSak nelze precenovat, zvlasté
kdyz je cilem prfedavani znalosti a dovednosti. Upevinovanim naucenych
konceptu, podporou procvicovani novych dovednosti a poskytovanim
platformy pro dotazy se nasledna podpora stava zasadnim krokem k
zajisténi Uspéchu profesniho rozvoje. Je dulezité poznamenat, Ze béhem
procesu nasledné podpory by nemél byt zavadén zadny novy obsah,
pozadavky nebo vzdélavaci cile. Zavadéni novych informaci muze Ucastniky
zahltit, takZze je méné pravdépodobné, Ze si budou schopni udrzet a aplikovat
pocatecni nauc¢ené dovednosti.

73



Peclivy plan nasledné podpory je zasadni pro zajisténi dlouhodobého
uspéchu v trvalé snaze o udrzitelné zameéstnani pro osoby se ziskanym
postizenim. Tento plan je Sity na miru na zakladé dukladné analyzy potreb
jednotlivce a vyzev spojenych s fizenim jejich zaméstnani. Pravidelné
monitorovani, klicovy pilif tohoto planu, zahrnuje hodnoceni na misté
nefméné dvakrat mésicné, pokud zvlastni okolnosti nevyZaduji
monitorovani mimo pracovisté. V takovych pripadech se doporucuji
minimalné dvé schizky s danou osobou a jeden kontakt se
zaméstnavatelem kazdy mésic. UdrZzeni zaméstnanosti predstavuje
problémy a dobre propracovany plan podpory poskytuje cenné rady jak
zaméstnavatelum, tak zaméstnancum. Néktera klicova doporuceni zahrnuji
poskytnuti ¢asu na pfizpUusobeni, podporu pozitivni atmosféry, uznani
kfivky uceni a prokazani obétavosti a ochoty ucCit se. K trvalému
pracovnimu vykonu navic prispiva udrzeni aktualnino stavu ve svém oboru,
otevienost k presCasum v pfipadé potfeby a aktivni UCast na reSeni
konfliktd. DOraz zUstava na proaktivnich strategiich, které jsou prinosem pro
zaméstnance i zaméstnavatele a zajiStuji pracovni prostfedi pro spolupraci
a podporu.

Kariéroveé poradenstvi pro osoby se ziskanym postizenim v praxi

Centrum informacniho a kariérového poradenstvi v ramci Zgura-M funguje
jako samostatnd jednotka, kterd nabizi individualizovanou kariérovou
podporu, mentoring a pracovni koucink lidem s rGznymi typy postizeni.
Podstatna cCast naseho pristupu spociva v planovani zaméreném na
Clovéka, které nastinuje uplnou cestu, kterou maji kariérni poradci a klienti
postupovat k dosazeni udrzitelného a placeného zaméstnani. Vypracovani
osobniho planu obvykle zacind peclivym zkoumanim silnych a slabych
stranek klienta a jeho aspiraci. Vysledkem téchto dukladnych vySetreni je
podrobny profil klienta, ktery zahrnuje popis: emocionalniho, psychického a
fyzického zdravotniho stavu osoby; jejich pfedchozi zkuSenosti; ukonCené
vzdélani; aktualni iroven znalosti a dovednosti; mira autonomie personalu v
kazdodennim zivoté | na pracovisti; aktudlni kariérni aspirace a profesni cile
a podpurna sit, ktera je k dispozici, aby pomohla osobnimu a profesnimu
rozvoji klienta. Profil je vytvoren na zékladé polostrukturovaného rozhovoru
s klientem, odborného posouzeni jeho znalosti a dovednosti, pomoci
speciadlné navrzenych testl/dotaznikl a také pozorovani kariérového
poradce, které jsou zazhamenany do pozorovaciho a monitorovaciho listu.
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Tabulka 1: Pozorovaci a monitorovaci list

Oblasti pozorovani Poznamky kariérového poradce

1. Celkovy vzhled
2. Drzeni téla
3. Verbalni jazyk
4. Neverbalni jazyk
5. Sebevnimani
6. Kulturni a socioekonomicky kontext

7. Stupen socializace
8. Rozsah a vliv Gizkou siti

9. Jasnost cilu

10. Typ mysleni k uéeni (pevné nebo
rastové mysleni)

11. Zavazek ke kariére

12. Celkové vnimani kariérniho rozvoje

13. Schopnost ¢init informovana
rozhodnuti

14. Vnimatelnost zpétné vazby

VSechny tyto informace se shromazd'uji béhem prvnich dvou/tfi schuzek s
klientem. Na dalSim jednom/dvou setkanich kariérovy poradce spole¢né s
osobou se zdravotnim postizenim vypracuje samotny plan zaméreny na
Clovéka, ktery zahrnuje:

* Cile planu

» Cinnosti, které maji byt v priib&hu roku realizovany k dosazeni té&chto cild
Terminy

» Potfebné zdroje

» PoZadované vysledky

* Prubézné a zavérecné hodnoceni
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Po vzajemném odsouhlaseni planu prace pokracuji stanovenim realnych
cili a oCekavani a dodrzovanim ¢innosti uvedenych v planu. V nékterych
pfipadech muUze byt nutné plan po uréité dobé prezkoumat, pokud se
objevi nové okolnosti nebo je postup klienta pomalejsi nebo rychlejsi.

V pripadé potrfeby kariérovy poradce iniciuje multidisciplinarni podporu ze
strany ruznych odbornikl, aby zajistil, Ze bude dosazeno koneé&nych
vysledkld a klient se bude citit podporovan multidisciplinarnim tymem.
Tento tym muZe zahrnovat profesionaly s rUznym zazemim v zavislosti na
osobnich potfebach klienta. V nejCastéjSich pripadech se jednda o
psychologa, ktery podporuje klienta ve vyporadani se s traumatickym
zazitkem v dusledku ziskaného postizeni a vypracovani vlastnich
copingovych strategii pro samostatny Zivot a praci. Veterinarni
trenér/pedagog, ktery klienta skoli a pomaha mu ziskat prislusné znalosti a
dovednosti potfebné pro rozvoj kariery. Konzultant podporovaného
zameéstnavani, ktery klienta neprovadi celym procesem hledani zaméstnani,
ale podporuje ho i béhem prvnich mésicl v praci a zajistuje tak, Ze si klient
praci udrzi.

Proces kariérového poradenstvi je povaZzovan za ukonceny, kdyz je splnén
osobné zaméreny plan a pfi poslednich schuzkach kariérovy poradce
poskytuje zpétnou vazbu o jeho realizaci a pripravuje klienta na dalsi kroky |
na prechod do ,profesniho Zivota®.
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Modul 5 -

Program pred
nastupem do
zamestnani pro dospeélé
se zdravotnim
postizenim




Pfiprava na zadost o zaméstnani (Zivotopis a motivacni dopis)

Orientace v procesu Zadosti o zaméstnani predstavuje pro osoby se
ziskanym postizenim znacné problémy, vcetné spravy nezbytného
papirovani. Na dnesSnim konkurencnim trhu préace je vytvoreni jedine¢ného
a pusobivého zivotopisu a motivacniho dopisu zdsadni pro kandidaty, ktefi
si chtéji zajistit zaméstnani.

Klienti se zdravotnim postizenim Celi jedineCnym vyzvam v procesu hledani
zameéstnani, zeyména pokud jde o vyrizovani nezbytné papirovani potrebné
pro zadosti. Aby je poradci vybavili pro soutézni pohovory, je nezbytné, aby
jim poskytovali poradenstvi zaloZzené na Uspésnych zkuSenostech se
ziskavanim zameéstnani a zkoumanych strategiich vyuzivanych ostatnimi.

Vytvoreni zivotopisu

V dnesni dobé prosly Zivotopisy transformaci, aby vyhovovaly pozadavkim
digitalni éry. Jako kariérni poradci je nezbytné vest klienty k pfijimani
modernich strategii, jak efektivné vylepsit jejich zivotopisy.

Vypracovani a vedeni Zivotopisu slouzi jako cenny ndastroj v procesu
hledani zameéstnani, pomaha lidem se ziskanym postizenim usporadat jejich
dovednosti a zkuSenosti do jediného dokumentu. Psani Zivotopisu také
vybizi k zamySleni nhad minulym zaméstnanim, vzdélanim a volnoCasovymi
aktivitami. Nize jsou uvedeny pokyny, které vdm pomohou pfi spolecné
pripravé Zivotopisu.

Klicova doporuceni:

e Uprednostnéte soukromi: Klienti nejsou povinni ve svych zZivotopisech
zverejnovat postizeni. Povzbudte je, aby se pfi pocatecnim hledani
zaméstnani zaméfili na zduraznéni svych silnych stranek. Diskuse o
jakychkoli obavach souvisegjicich s postizenim si vyhradte na fazi
pohovoru, kde mohou poskytnout vice informaci a projednat mozna
reseni.

e Resit mezery v zaméstnani: Pomozte klientdm promyslené vysvétlit
mezery v zameéstnani, aniz byste vyslovné zminili postizeni. Podporujte
fraze jako ,nemoc a zotaveni” vedle dat zameéstnani nebo popist
c¢innosti osobniho rozvoje béhem mezery.

e Priklad: 09/2015 - 03/2017: Zotaveny po zranéni zad, absolvované
online kurzy SEO.

e Optimalizujte format pro pfristupnost: ZdUraznéte duleZitost efektivniho
formatovani pro upoutani pozornosti naboraru. Pro snadnou citelnost
doporuCujeme udrzovat jednostrankovy dobrfe naformatovany
zivotopis ve formatu PDF. Ujistéte se, Ze obsahuje kontaktni informace,
strucné shrnuti o pracovnich zkusenostech, vzdélani a dovednostech,
rozdélenych do kategorii mékkych a tvrdych dovednosti. DUraz dejte na
to, aby byl Zivotopis stru¢ny a omezte jej] na maximalné dvé strany.
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e Vyuzivejte online platformy: Vedte klienty k vyuzivani profesionalnich
sitovych platforem, jako je LinkedIn, k vytvareni komplexnich online
profill, které usnadnuji snadné sdileni a vytvareni siti v ramci
profesionalni komunity.

e Zvyraznéni Uspéchl: Presunte pozornost z povinnosti na Uspéchy,
kvantifikujte Uspéchy a zdUraznéte jejich pozitivhi dopad na predchozi
role. Srovnejte kvalifikace s popisem prace a zacClente je do sekce
dovednosti, popisu pracovnich zkusenosti a shrnuti Zivotopisu.

e Zahrnte relevantni klicova slova: Poradte klientum, aby optimalizovali
své zivotopisy pro Systémy sledovani Zadateld (ATS) zaclenénim
relevantnich klicovych slov z popisu prace, ¢imZz se zvysSi
pravdépodobnost, Ze projdou automatizovanymi procesy provérovani.

e Personalizujte pro kazdou pracovni nabidku: Zduraznéte dulezitost
prizpusobeni kazdého Zivotopisu kazdé zadosti o zaméstnani tak, aby
byly zdUraznény nejrelevantnéjsi dovednosti a zkuSenosti a projevil se
skute€ny zdjem o danou roli.

e Zahrnout reference: Povzbudte uchazeCe o zaméstnani s predchozimi
zkuSenostmi, aby poskytli reference od prfedchozich zaméstnavateld,
které by mély byt k dispozici na vyzadani.

Priprava pruvodniho dopisu
Zvazte nasledujici pokyny:
e Pfistup vypravéni pfibéhl: Pfijméte pfFistup k vypravéni pfibéhl a

vypravéjte profesionalni zkusSenosti a spojte je s aktualni praci. To
pomaha vytvorit nezapomenutelny a poutavy pribéh.

A<

eSeni potreb zaméstnavatele: Prozkoumejte potreby zaméstnavatele a
reSte své dovednosti

Komplexni balicek zadosti pro vase klienty by mél vzdy obsahovat dobre
pfipraveny pruvodni dopis, at uz posilaji Zivotopis nebo vraceji vyplnénou
74dost. U&el motivaéniho dopisu je dvoji zaujmout zaméstnavatele a
motivovat je, aby se dozvédéli vice o kvalifikaci a zkusenostech vaseho
klienta.

Zduraznéte svym klientum, Ze je dulezité prizpusobit kazdy motivaéni dopis
konkrétni spoleénosti a pozici, o kterou se uchazeji. Povzbudte je, aby
dukladné prozkoumali organizaci a zduraznili pfislusné dovednosti,
zkuSenosti a uspéchy, které jsou v souladu s hodnotami spoleCnosti a
pozadavky dané role.
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Dale zduraznéte vyznam zachovani profesionalninho diskurzu a struktury v
celém pruvodnim dopise. Poradte svym klientim, aby otevreli dUraznym
udvodem, jasné vyjadrovali ucel dopisu a vyjadrovali nadseni z teto
prilezitosti. V hlavnich odstavcich by méli poskytnout dikaz o své
kvalifikaci a vysvétlit, jak z nich jejich dovednosti a zkuSenosti délaji
Idealniho kandidata na danou pozici. Nakonec je vyzvéte, aby dopis uzavrel
duraznou vyzvou k akci a vyjadrfili svou touhu po dalsi diskusi nebo
rozhovoru.

e sladit s jejich pozadavky. Ukazte jasné pochopeni organizace a jejich
cila.

e Struénost a dopad: Udrzujte pruvodni dopis struény a zaroven
zajistéte, ze zanecha trvaly dopad. Zamérte se na kvalitu pred
kvantitou a stru¢né vyjadrujte klicové body.

e Digitalni podpisy: Zvazte pridani digitalniho podpisu k vasemu
elektronickému privodnimu dopisu pro osobni dotek. To muze
prispét k tomu, aby byla vase aplikace zapamatovatelna.

Tabulka 2: Priklad dc¢inného pruvodniho dopisu

Efektivni struktura kryciho dopisu

Kratce se predstavte a uvedte pozici, o kterou se uchazite.
Uvedte, kde jste nasli volné pracovni misto, abyste uvedli kontext.
Pro¢ se hlasite:

Vysvétlete svUj zdjem o pozici a proc jste z této prilezitosti nadseni.

Ukazte své nadsSeni pro danou roli a demonstrujte jakykoli pruzkum, ktery
jste o spoleénosti nebo pozici provedli.

Shrnuti klicovych

N ® v e/

zivotopise nebo prihlasce.

Zduraznéte dva nebo tfi klicové duvody, pro¢ jste silnym kandidatem na tuto
pozici.

Dalsiinformace (volitelné):

Tento odstavec pouzijte k FeSeni jakychkoli mezer v kariefe nebo jedine€nych
okolnosti, jako jsou zdravotni postizeni nebo potreby ubytovani.

Poskytnéte kontext nebo vysvétleni podle potreby k posileni vasi aplikace.
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Pristup k Sablonam

Poradci musi svym klientim poskytnout pfistup k dobrfe navrzenym
Sablonam, aby usnadnili tvorbu zivotopisu a motivacnich dopisu. Toto jsou
doporucené zdroje:

e Online knihovny S§ablon: Povzbudte klienty, aby prozkoumali
renomované online platformy, jako je Canva, Microsoft Office a
Adobe Spark. Tyto platformy nabizeji fadu pfizplsobitelnych Sablon
vhodnych pro ruzna odvétvi.

 Profesni organizace: Nasmérujte klienty na profesni organizace a
webové stranky pro rozvoj kariéry, které poskytuji Sablony pro
konkrétni odvétvi. Tyto Sablony dodrzuji nejnovéjsi trendy a
standardy v psani ZivotopisU a zajistuji relevanci a profesionalitu.

e Aspekty usnadnéni: Pfipomente klientim, aby pfi vybéru sablon
upfednostnovali usnadnéni. Rozhodnéte se pro navrhy s jasnymi
fonty, vhodnymi barevnymi kontrasty a funkcemi kompatibilnimi se
éteckami obrazovky. To zajistuje inkluzivitu a vyhovuje riznym
potfebam.

ZacClenéni téchto strategii a pouziti shadno dostupnych Sablon umoznuje
poradcUm umoznit jednotlivcum se ziskanym postizenim vytvaret
pusobivé Zivotopisy a motivaéni dopisy, a tim zvysSit jejich
konkurenceschopnost na trhu prace.




Pokyny pro proces hledani zaméstnani

Zahajeni procesu hledani zaméstnani vyZzaduje strategicky pfistup, zejmena u
lidi se ziskanym postizenim. Zde jsou zakladni pokyny pro efektivni navigaci v
procesu hledani zaméstnani:

. Definujte jasné kariérni cile: Povzbudte klienty, aby identifikovali své
kariérni aspirace, preferovana odvétvi a pracovni role. Jasnost cilG
zjednoduSuje proces hledani zaméstnani a pomaha pfizpusobit aplikace
konkrétnim rolim.

2. VyuZijte evropské profesionalni sité: Zduraznéte vyznam vytvareni siti
online 1 offline. Platformy jako LinkedIn poskytuji prilezitosti ke spojeni s
profesionaly na evropském trhu prace. Networking zvySuje viditelnost a
otevira dvere potencialnim prilezitostem.

3. Dejte si pozor na online podvody s praci: Jednotlivci by méli byt varovani
pfed moznymi riziky spojenymi s online hledanim prace, véetné podvodu. Je
vhodné vyuzivat renomované pracovni portaly, provadét dukladny prizkum
spoleCnosti a byt obezretni pri Zadostech o osobni nebo finan¢ni udaje.

4. Prozkoumejte vladni portaly pracovnich prilezitosti: Nasmérujte jednotlivce
k prozkoumani statem financovanych pracovnich portald a zdroju. Tyto
platformy Casto poskytuji spolehlivé a aktualni nabidky pracovnich mist a
zajistuji pristup k prilezitostem, které odpovidaji jejich dovednostem a
preferencim.

5. ZUstante informovani o trendech na trhu prace: Zduraznéte dulezitost byt
informovani o aktudlnich trendech na trhu prace. Povzbuzujte pravidelné
aktualizace o novinkdch v oboru, poZadavcich na dovednosti a nové
vznikajicich pracovnich odvétvich, abyste mohli pfi hledani zaméstnani Cinit
Informovana rozhodnuti.

6. Vyhledejte podporu od poskytovatell podporovaného zaméstnavani:
Pripomente jednotliveum, aby vyuzili podpory poskytovatell podporovaného
zaméstnavani. Tito odbornici mohou nabidnout poradenstvi, zdroje a pomoc
pfizpusobené jedineEnym potfebam jedincu se ziskanym postizenim.

7. Uvahy o pfistupnosti: Zdlraznéte vyznam pfistupnosti jak v platformach
pro hledani zaméstnani, tak v aplikacnich procesech. Doporucte pouzivat
platformy, které uprednostnuji pristupnost, a doporucuji jednotliveim, aby
se béhem procesu zadosti informovali o moznostech ubytovani.

8. Zkoumani odbornych publikaci: Povzbudte klienty, aby prozkoumali
odborné publikace a webové stranky relevantni pro jejich pozadované
odvétvi. Tyto specializované zdroje cCasto uvadeéji pracovni prilezitosti
pfizpusobené jejich zajmum a kvalifikaci.

9. U&ast na veletrhu kariéry: Doporuéte Uéast na veletrhu kariéry jako cennou
prilezitost k navazani kontaktu. Tyto akce umoznuji jednotlivcum spojit se s
vice zaméstnavateli na jednom misté a ziskat prehled o ruznych volnych
pracovnich mistech a ndborovych procesech.
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Zdroje
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https://eures.europa.eu/index_bg
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1103&langId=bg&intPageId=4434
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1103&langId=bg&intPageId=4434
https://ahu.mlsp.government.bg/portal/page/6
https://ahu.mlsp.government.bg/portal/page/6
https://rabotosposobni.bg/?mod=article&id=2
https://rabotosposobni.bg/?mod=article&id=2
https://osha.europa.eu/bg/themes/disability-and-work
https://osha.europa.eu/bg/themes/disability-and-work

Priprava na pracovni pohovor

Nasledna faze pri zajiStovani zaméstnani zahrnuje pfipravu na pfijimaci
pohovor. Dobfe vedeny pohovor funguje nejen jako platforma pro kandidaty
k vyjadreni jejich schopnosti a zkusenosti, ale také jako prostredek k dolozeni
jejich vhodnosti pro zamyslenou pozici.

Profesionalni vystupovani:

e Poradci by méli kandidatim poradit, aby si vybrali obleceni, které
odpovida firemnimu dress code a navozuje pocit pohodli. Profesionalni
oblékani vyznamné prispiva k vytvoreni pozitivhino prvniho dojmu.

e Zduraznéte, Ze je dulezité zajistit, aby usporadani sedadel vyhovovalo
jakymkoli pomuckam pro mobilitu nebo pomocnym zafizenim, které
muze kandidat pouzivat.

e Povzbudte kandidaty, aby kultivovali profesionalni chovani tim, ze
uprednostnite pozitivni neverbalni podnéty, jako je udrzovani ocniho
kontaktu a sebevédomeé drzeni téla.

e Zasazujte se o proaktivhi komunikaci s tazateli ohledné flexibilniho
nacasovani a prokazujte zruénost v fizeni Casu.

e Vedte kandidaty pri strategickém planovani, zvazujte funkce pfistupnosti
a poskytnéte presny odhad ¢asu potrebného k dosazeni mista pohovoru.

Komunikaéni dovednosti:

e Pristupné komunikacni nastroje: Doporucte vyuzit dostupné komunikacni
nastroje, prizpusobeni komunikaénich pristupt tak, aby odpovidaly
specifickym potrebam kandidata, jako jsou aplikace pro prevod reci na
text nebo alternativni komunikacni zarizeni.

e Aktivni naslouchani: Povzbuzujte kandidaty, aby prokazali dovednosti
aktivniho naslouchani a wusnadnovali smysluplné interakce béhem
procesu pohovoru. Je-li to vhodné, poradte jim, aby sdélili jakékoli
preference nebo pozadavky tykajici se vyslechnutych dvah.
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Tipy pro uspésnou pfipravu na pracovni pohovor:

Prozkoumejte spolecnost: Poradci by meéli zduraznit dulezitost ziskani
komplexniho  porozuméni  potencidlnimu zaméstnavateli, vcetné
prozkoumani hodnot spolecnosti, poslani a nedavnych uspéchu.
Pochopte pozadavky na praci: Poradci by méli vést kandidaty pri analyze
popisu prace, aby identifikovali klicové pozadované dovednosti a
kompetence, a usnadnili tak prizpusobené odpovédi béhem pohovoru.
ProcviCte si Casto kladené otazky béhem pohovoru: Poradci by mél
kandidaty povzbuzovat, aby se pfripravili na standardni otazky na
pohovor, véetné formulovani Uspéchu, silnych stranek a zkuSenosti,
stejné jako formulovani pozitivhich odpovédi na potencidlni otazky
souvisejici s jejich postizenim.

/dUraznéte Uspéchy a dovednosti: Poradci by méli kandidatum radit, aby
predvedli své Uspéchy a pfislusné dovednosti a poskytli konkrétni
priklady toho, jak jejich schopnosti odpovidaji poZzadavkum prace.

Reseni potenciélnich ubytovacich kapacit: Poradci by méli kandidaty
pripravit na to, aby profesionalné diskutovali o jakémkoli ubytovani, kterée
mohou vyzadovat, a zduraznuiji, jak prispivaji k celkové efektivité.

Cviceni s predstiranymi pohovory: Poradci by méli usnadnovat
predstirané pohovory s pritelem, rodinnym prislusnikem nebo kolegou,
aby zvySili sebevédomi kandidatu a zlepsSili jejich komunikaéni
dovednosti.

Pripravte si otazky pro tazatele: Poradci by méli kandidatim pomahat
formulovat promyslené otazky o firemni kulture, dynamice tymu nebo roli
samotné, ¢imz by prokazali skutecny zajem o organizaci.

DalSi avahy:

/Zverejnéni zdravotniho postizeni: Vedte kandidaty pfi rozhodovani o
vhodném Case prodiskutovat jejich postizeni béhem pohovoru, pricem?z
se zamérte na jejich schopnosti a na to, jak se shoduji s pracovnimi
pozadavky.

Plan nasledného pohovoru: Pomozte kandidatum pfipravit kratky plan
sledovani vyjadfujici vdéCnost za prilezitost k pohovoru a opakujici
nadseni pro danou pozici.
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Co délat a co nedélat v rozhovoru:

e Udélejte: Ziskejte hluboké porozuméni hodnotam a poslani spolecnosti.

e Provedte: Analyzujte popis prace a prizpusobte své dovednosti
poZadavkum.

e Délejte: Provadéjte faleSné rozhovory, abyste zvysili své sebevédomi a

comunika¢ni dovednosti.

e Délejte: Predvedte své Uspéchy a spojte je s praci.

e Délejte: Vénujte pozornost reci téla, ocnimu kontaktu a ténu hlasu.

e Ne: Sdilejte nepotfebné osobni Udaje. Zamérte se na svou odbornou
kvalifikaci.

e Ne: PouZivejte negativni vyrazy. Zustante pozitivni a zamérte se na reseni.

e Ne: PreruSte tazatele. Pfed odpovéedi pocCkejte, az skonci.

e Ne: Ucte se odpovédi. Bud'te ve svych odpovédich upfimni a pfizpusobivi.

e Ne: Nemluvte negativhé o minulych zaméstnavatelich. Udrzujte odpovédi
profesionalni.

Navigace na pracovnim pohovoru muze byt narocna, ale efektivni pfiprava a
dodrzovani osvédéenych postupu mohou vyrazné zvysit vas dspéch. Lidé se
ziskanym postizenim se mohou pri pohovorech prezentovat sebevédomé
tim, Ze porozumi béznym otazkam, procvic¢i si odpovédi a budou se pfi
rozhovoru fidit tim, co délat a co nedélat.
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Casto kladené dotazy

Navzdory tomu, Ze ke kazdému pohovoru je tfeba pristupovat se zvlastni
pozornosti a pfipravou, stale existuji nékteré bézné pouzivané otazky nebo
obavy, na kterych mohou klienti pfedbézné pracovat, aby byli dobre
pripraveni, a tudiz méné stresovani pri samotném prijimacim pohovoru. Proto
v dalSim odstavci probereme nékteré mozné pochybnosti, oteviené otazky a
konkrétni zalezitosti, které by mohly byt predmétem diskuse béhem pripravy
na prijimaci pohovor:

« Mél by muj klient pfi prijimacim pohovoru prozradit své postizeni?

o Rada: Rozhodnuti zverejnit zdravotni postizeni je osobni. Klienti si mohou
vybrat, ze o tom budou diskutovat béhem nebo po zajisténi pozice, prficem?z
se zaméfi na jejich schopnosti v souladu s pozadavky prace.

- Jak mohou klienti zvladnout otazky tykajici se jejich postizeni béhem
pohovoru?

o Rada: Klienti by méli byt pfipraveni Fesit otazky pozitivné, zdlraznovat své
dovednosti, Uspésné prekonavani vyzev v minulosti a také zpusoby, jak
kompenzovat funkéni omezeni.

 Jakeé oblecCeni je vhodné na pohovor?
o Rada: Klienti by se méli oblékat profesionalné s ohledem na firemni dress
code. Jejich oble¢eni by mélo odrazet chapani kultury/sektoru organizace.

« Jak mohou klienti béhem rozhovoru efektivné sdélit sve silné stranky?

o Rada: Klienti by si méli procvicit vyjadfeni silnych stranek a uspéchu
pomoci konkrétnich prikladu, aby ukazali, jak jejich dovednosti odpovidaji
pozadavkum na praci.

 Je nutng, aby klienti béhem rozhovoru zminovali ubytovani?

o Rada: BEhem pohovoru neni povinné diskutovat o ubytovani. Klienti by se
méli zamérit na svou kvalifikaci a v pfipadé potreby resit ubytovani po
obdrzeni pracovni nabidky.

- Jak by se méli klienti béhem pohovoru vyporadat s mezerami ve své
pracovni historii?

o Rada: Klienti by se méli upfimné zabyvat mezerami v zaméstnani, stru¢né
vysvétlit diuvod mezery a zduraznit jakékoli dovednosti nebo zkuSenosti
ziskane béhem téeto doby.

« Kdy by méli klienti béhem pohovoru uveést platova ocekavani?

o Rada: DoporucCuje se, aby klienti odlozili diskuzi o mzdé na dobu, nez |i
zameéstnavatel predlozi, nebo po konkrétni pracovni nabidce.
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« Jak mohou klienti béhem rozhovoru efektivné sdélit sve silné stranky?

o Rada: Klienti by si méli procvic¢it vyjadreni silnych stranek a Uspéchu
pomoci konkrétnich prikladu, aby ukazali, jak jejich dovednosti odpovidaji
poZzadavkum na praci.

« Je nutné, aby klienti béhem rozhovoru zminovali ubytovani?

o Rada: BEhem pohovoru neni povinné diskutovat o ubytovani. Klienti by se
méli zamérit na svou kvalifikaci a v pripadé potreby resit ubytovani po
obdrZeni pracovni nabidky.

- Jak by se méli klienti béhem pohovoru vyporadat s mezerami ve své
pracovni historii?

o Rada: Klienti by se méli upfimné zabyvat mezerami v zaméstnani, stru¢né
vysvétlit divod mezery a zduraznit jakékoli dovednosti nebo zkuSenosti
ziskané béhem této doby.

« Kdy by méli klienti béhem pohovoru uvést platova ocekavani?
o Rada: DoporucCuje se, aby klienti odlozili diskuzi o mzdé na dobu, nez |i
zameéstnavatel predlozi, nebo po konkrétni pracovni nabidce.

« Jak mohou klienti vyjadrit nadSeni pro danou pozici, aniz by pusobili
prehnané dychtive?

o Rada: Klienti by méli najit rovnovahu tim, Zze vyjadri autenticky zajem o roli a
spoleCnost. Méli by se vyhnout tomu, aby vypadali zoufale a méli by se
soustredit na hodnotu, kterou mohou prinést.

« Jaké otazky by méli klienti béhem rozhovoru pokladat tazateli?
o Poradenstvi: Klienti by si méli pripravit promysSlené otazky o firemni kulture,
dynamice tymu nebo oCekavanich pro roli, aby projevili vazny zdjem o pozici.

« Jak mohou klienti efektivné zvladnout panelovy rozhovor?

o Rada: BEhem panelového rozhovoru by klienti méli oslovovat kazdého
tazatele individualné a zaroven udrzovat ocni kontakt. Méli by byt pfipraveni
na spolupréaci s rtznorodou skupinou odborniku.
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Verbalni a neverbalni komunikace béhem rozhovoru

Efektivni komunikace je v profesionalnim prostredi klicova. Tato Cast se
zabyva verbalni a neverbalni komunikaci v procesu pfijimaciho pohovoru se
zvlastnim zamérenim na osoby se ziskanym postizenim. Nabizi podrobny
prehled a praktické rady ke zlepSeni komunikaCnich strategii, coz vede k
jemnéjsi a pusobivéjsi pritomnosti na pohovoru. Nize naleznete nékolik tipU a
pokynu, které muzete poskytnout prfimo svému klientovi, abyste zajistili lepsi
pripravenost na pracovni pohovor, zejména pokud jde o komunikaci, ktera je
klicovym kanalem k dosaZeni poZzadovanych vysledku:

1. Verbalni komunikace:

« Jasné formulujte:

o Mluvte jasné a mirnym tempem.

o ProcvicCte si artikulaci odpovédi na bézné otazky pfi pohovoru.

« ZdUraznéte silné stranky:

o Jasné zduUraznéte své silné stranky, dovednosti a relevantni zkusenosti.
o Pouzijte konkrétni priklady k ilustraci svych tdspéchd.

» Resit postizeni pozitivné:

o Budte pfripraveni diskutovat o svém postizeni pozitivné.

o ZdUraznéte, jak jste v minulosti Uspésné prochazeli vyzvami.

2. Neverbalni komunikace:
» Udrzuj o¢ni kontakt:
o Navazujte a udrZujte o¢ni kontakt, abyste vyjadrili duvéru.
o Méjte na paméti kulturni normy tykajici se o¢niho kontaktu.
 Pozitivni rec téla:
o Péstujte pozitivni neverbalni signaly, jako je pevny stisk ruky a otevrieny
postoj.
o Vyhnéte se nervéznim gestum; trénujte udrzeni klidui.
« Pfizpusobit se virtualnimu nastaveni:
o U virtualnich rozhovoru zajistéte vhodné osvétleni a umisténi kamery.
o V pfipadé potreby pouzivejte dostupné komunikaéni nastroje.
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3. Individualni Gvahy:
* Diskuse o ubytovani:

o Bud'te pripraveni diskutovat o jakémkoli ubytovani, které budete béhem
pohovoru potfebovat.

o Pozitivné urCete potreby prizpusobeni se zamérfenim na zvysSeni vasi
efektivity.
« Nacasovani a rychlost zobrazovani:

o Davejte pozor na tempo konverzace.

o V pripadé potreby si vyzadejte prestavky nebo Upravy tak, aby
vyhovovaly preferencim stimulace.

4. Tipy na pFipravu:
* FaleSné rozhovory:

o Provadéjte faleSné rozhovory, abyste zdokonalili verbalni I neverbalni
komunikaci.

o Hledejte zpétnou vazbu od kolegl, mentorl nebo kariérovych poradcu.
e Zaznam cviceni:

o Zaznamenavejte se béhem cviCeni, abyste identifikovali oblasti pro
zlepseni.

o Prohlédnéte si nahravky, abyste zlepsili svou verbalni a neverbalni
komunikaci.
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slepé strevo
M
ATaTwra

APPENDIX

w ’v

Test ,Co rFika Fec¢ vaseho téla?

Vyzkum vedeny psychologem Prof. Albertem Mehrabianem ukazuje, Ze
pocatecni dojmy jsou do znaCné miry ovlivhnény:

e 55 % podle vzhledu

e 38 % na zakladé neverbalni komunikace

e Pouze 7 % na zdkladé mluveného slova.

o
Vzhled zahrnuje ruzné faktory, jako je vyska, véaha, barva, uces, doplnky a
obleceni, které vSechny prispivaji k image cClovéka. Tento obraz zase
ovliviiuje sebevédomi a Uctu a hraje vyznamnou roli v cyklu Uspéchu.

Vyzvéte prijemce, aby odpovédél na nasledujici otazky vybérem moznosti
a, b nebo c. Toto cvic¢eni je zabavné i informativni a pomaha jednotlivcum
porozumét poselstvim prenasenym a pfijatym v interakcich. Odpovédi na
kazdou otazku vychazeji z vétSinovych nazoru a postfehu odborniku na rec
tela.
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otazky:

1. Jaké poselstvi sdéluji zkrizené paze?
A. Jsem uzavreny nebo defenzivni b. Jsem vnimavy a zadany c. Vyjadruiji
nesouhlas nebo skepsi.

2. Co naznacCuje zaklonéna hlava?
A. Projevuji zajem nebo pozornost b. Jsem zmateny nebo si nejsem jisty c.
Zazivam nepohodli nebo fyzickou ndmahu.

3. Co znamena polozeni hlavy na ruku?
A. Jsem pozorny a touzim slySet vic b. Citim se odpojeny nebo znudény c.
Citim nepohodli nebo unavu v bradé nebo celisti.

4. Co naznacCuje seSroubovany oblicej?
A. Vyjadruji znepokojeni nebo nelibost b. Pripravuji se k placi nebo davam
najevo Uzkost c. Cvi¢im oblicejove svaly nebo mam nepohodli.

5. Jaké poselstvi se sdéluje drzenim otevrenych dlani?
A. Jsem vnimavy k ndapadim nebo navrhum b. Vyjadruji hlad nebo potrfebu
jidla c. Nabizim podporu nebo naznacuji touhu po fyzickém kontaktu.

6. Co naznacCuje sevrena ruka?
A. Citim napéti nebo Uzkost b. pfipravuji se na fyzickou akci nebo
konfrontaci c. Néco se drzim nebo mam nepohodli.

7. Co muze naznacovat tfeni nebo vypichovani ocCi?
A. Pocituji inavu nebo Unavu o¢i b. Citim se unaveny nebo ospaly c. Snazim
se vycCistit si zrak nebo zmirnit nepohodli.

8. Co znamena treni vzadu na krku?

A. Citim se frustrovany nebo ve stresu b. Citim fyzické nepohodli nebo
napéti c. Mam nervdzni zlozvyk nebo se vrtim.
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Q. Jaké poselstvi predavate prilozenim ruky k hrudi?
A. Vyjadruji upfimnost nebo hluboké emoce b. Pocituji bolest na hrudi nebo
nepohodli c. Naznacuji naklonnost nebo vasen pro to, co rikam.

10. Co naznacuje houpani v sedadle?
A. Citim se neklidny nebo uUzkostny b. Hledam dtéchu nebo udlevu c. Projevuiji
nadseni nebo energii
11. Jaky dojem pusobi, kdyZ si na néco date nohy?
A. Citim se uvolnéné a v pohodé b. Nerespektuji normy nebo pravidla c.
Jsem neuctivy nebo p¥ilis lezérni.

Odpoveédi:

1. b nebo ¢
2.anebo b
3.anebob
4.anebob

5.b nebo ¢

6. b nebo c

/.a nebo b nebo c
8.a nebo b nebo c
O.b nebo c
10.anebo b

11. a nebo b nebo

V' profesionalnich kontextech, jako jsou rozhovory, obchodni jednani nebo
networkingové akce, jsou gesta interpretovana jinak nez v neformalnim
prostredi. Zatimco chovani jako vrténi se nebo mnuti o¢i muze byt mezi
prateli prijatelné, ve formalnich situacich muZe vyjadrovat nedostatek
soustfedéni nebo profesionality.

Napriklad mnuti o&i muze signalizovat Unavu nebo rozptyleni, coz neni dojem,
ktery chcete vyvolat. Néktera gesta, jako je naklanéni hlavy, mohou mit navic
ruzny vyznam v zavislosti na kontextu. Zatimco mirné naklonéni hlavy spojené
s prikyvnutim muze naznacovat zajem, samotné zaklonéni hlavy muze byt
vhimano jako nuda.

Pochopeni nuanci gest je pro efektivni komunikaci zasadni. Tim, Ze budete

dbat na rfeC svého téla, muZete vyjadrit profesionalitu a angazovanost v
profesionalnim prostredi.
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Pracovni list pro klienty ,,Neverbalni komunikace”

Usporadani sezeni o dulezitosti neverbalni komunikace s nazvem
,LDekdédovani reci téla” by bylo pro vase klienty velmi prinosné. Poskytnuté
poznatky muUzete pouzit jako zaklad, ktery vyvrcholi péti pouzitelnymi
strategiemi pfizpusobenymi pro Uspésné pracovni pohovory:

 Drzeni téla:

0 Sebevédomeé drzeni téla vyzaruje jistotu a zvySuje sebevédomi.

o Vzprimené sezeni a predklonéni na zidli znamena zapojeni a aktivni zajem
o dialog.

o Umisténi smérem k predni ¢asti zidle odrazi bdélost a podporuje plynuly
pohyb.

o A naopak, hrbeni naznacuje nizkou naladu, nedostatek elanu a odpojeni.

o Zduraznéte, Ze spravné drzeni téla nejen zlepSuje pfitomnost, ale také
prispiva k fyzické pohodé.

o Povzbuzujte cilevédomou chuzi a vzpfimeny postoj, abyste projevili
sebevédomi, bez ohledu na nervy nebo postavu. Povzbudte je, aby zaZili
rozdil na vlastni kUzi.

e Gesta:

o Gesta Casto vyjadfuji emoce a myslenky a dodavaji konverzaci a
prezentacim hloubku.

o Gesta vSak mohou byt obcCas nespravné interpretovana a potencialné
vyjadfovat nezamyslene pocity.

o Napriklad zkfizeni pazi mUze mylné vyjadrfovat chlad, odtazitost nebo
podrazdeéni.

o Doporucte vyhledat odbornou pomoc, jako jsou konzultanti v oblasti
Image, k identifikaci a nahrazeni nevédomych gest, jako jsou zkrizené paze,
vhodnéjsimi alternativami.

e Vyrazy obliceje:
o Zakladni emoce jako Stésti, smutek, prekvapeni, strach, hnév, znechuceni
a rozpaky jsou vSeobecné uznavany a vyjadreny podobné napfic kulturami.
o Zatimco jednotlivei mohou skryvat nékteré emoce, aby si zachovali
socialni harmonii nebo soukromi, urCité vyrazy obliceje je obtizné skryt.
o Napriklad svirani ¢elisti a rti ¢asto znamena Uzkost nebo hnév, zatimco
svrastélé oboci naznacuje zmatek nebo prekvapeni.
o Zduraznéte dulezitost zvladnuti kontroly nad mimikou, abyste vytvorili
pozitivni dojem.
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o PredevSim zduraznéte silu opravdového Usmévu, ktery posiluje vztah a
zprostredkovava vrelost a radost v profesionalnich 1 osobnich interakcich.

« O¢ni kontakt:

o Navazani o¢éniho kontaktu je zasadni pro budovani vztahu a duvéry,
zejmena pfri pracovnich pohovorech.

o Povzbudte klienty, aby udrzovali dobry o¢ni kontakt, protoze to prokazuje
duvéru pro mluvéi a znamena respekt a zajem pro posluchace.

o Pozor na nadmérny océni kontakt, protoZze muze byt vniman jako
zastrasuyjici.

o | jedinci se zrakovym postizenim mohou vytvorit dojem ocniho kontaktu
tim, Zze nasméruji pohled na hlas mluvciho a upravi se podle sveé polohy.

o Zopakujte, Ze s praxi se jejich schopnost udrzovat presny ocni kontakt
casem zlepsi.

Jako poradce zvazte doporuceni nasledujicich tipl pro neverbalni
komunikaci pro pracovni pohovory. Neverbalni komunikace hraje zasadni roli
v interakcich tvari v tvar, zejména béhem rozhovoru. Zde jsou klicové tipy, jak
zlepsit neverbalni komunikaci béhem pohovoru:

1. ZaCnéte se sebevédomym usmeévem, abyste udélali pozitivni prvni dojem.
2. Pri priblizovani se k tazateli udrzujte ocni kontakt.

3. Sebevédomé se predstavte a zeptejte se na jméno tazatele, abyste
prevzali kontrolu nad konverzaci.

4. Zvazte zahajeni pevného podani ruky pfi prfijezdu a odjezdu, abyste
vyjadrili profesionalitu.

5. Nabidnéte pevny stisk ruky, odpovidajici tvrdosti druhé osoby, bez ohledu
na pohlavi nebo postaveni.

Pracovni list pro klienty ,Verbalni komunikace”

Tento pracovni list slouzi jako cenny zdroj pro uchazece o zaméstnani, kteri
chtéji zlepsit sveé hlasové dovednosti.

1. Jako poradce zduraznéte vyznam zlepSeni hlasu pro pfijemce a zdUraznéte
nasledujici klicové body:

« Zduraznéte, Ze vlastni hlas hraje zasadni roli pfi vytvareni silného
pocateCniho dojmu a posilovani sebevédomi.

e Diskutujte o zakladnim chapani toho, jak hlas funguje: Preménuje
elektrickou energii v mozku na akustickou energii, kdyz putuje k uchu
posluchace.
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2. Predlozte uzitec¢né tipy pro efektivni tvorbu hlasu:

« Zduraznéte, jak je dulezité zustat hydratovany vodou pro udrZeni zdravi
hlasu.

« Zasazujte se o spravnou podporu dechu pro optimalizaci hlasového
vykonu.

3. Podporujte praxi dechovych cviceni:

 Polozte ruku na bricho, plné vydechnéte a poté se zhluboka nadechnéte.
Opakujte tento proces, dokud se nestane druhou prirozenosti.

* Doporucte pravidelné zpivani na posileni hlasivek.

* Navrhujte zpivat basné nebo pisné pomalu, se zamérenim na kazdy zvuk.

« Navrhnéte stridani mezi zpivanim a mluvenim, abyste do feci vlili energii.
Podporujte procvi¢ovani variaci ténu a vySek zapojenim se do konverzaci
bez pouZiti skute¢nych slov.

Odhalovani postizeni

Rizeni procesu hledani zaméstnani se zdravotnim postizenim zahrnuje Feseni
riznych problémuU, vcéetné toho, jaké informace zverejnit, vhodného
naCasovani pro zverejnéni a jak pozitivné formulovat omezeni souvisejici se
zdravotnim postizenim. Je z&sadni reagovat na potencialni obavy
zaméstnavatelu ohledné plnéni Ukoll Upravami nebo Upravami. Toto sezeni
vytvari bezpecné prostfedi pro uchazeCe o zaméstnani se zdravotnim
postizenim, aby se mohli rozhodnout, jak budou s témito problémy nakladat.
Vytvorenim a procvic¢enim prohlaseni o zverejnéni mohou lidé se zdravotnim
postizenim posoudit jeho U€innost a provést Upravy na zakladé dopadu,
ktery mUze mit.

V ndborovém procesu zaméstnavatelé stéle ¢astéji vyuZivaji ruzné metody,
jako jsou virtualni pohovory, hodnoceni a skupinové aktivity. Je dulezité, aby
iIdé uvazovali o svém postizeni a predvidali potfeby pro kazdou fazi.
Napriklad poZzadavek na pfistupnou mistnost pro osobni rozhovory, povoleni
titulkd pro virtualni rozhovory nebo hledani ¢asu navic pro online hodnoceni.
Tyto Uvahy nejsou vycCerpavajici a vztahuji se na rlzna postizeni, prficemz
zdUraznuji dulezitost planovani pro Uspésny nabor.
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Dokonceni rozhovoru

Rozhovor konéi shrnutim jeho klicovych prvku, véetné cill, soucasti analyzy,
diskutovanych nebo vybranych reSeni a fazi implementace. Kromé toho jsou
pfijimany zavazky tykajici se ukolu, které maiji byt dokonéeny po pohovoru, a
jsou identifikovany veskeré potfebné informace pro budouci koucovaci
sezeni.

V situacich, kdy nelze okamzité dosahnout rfeSeni, muze rozhovor skoncit
Uplnéj§i analyzou situace, kterd oznali pokrok. Pridélovani udkolu
dotazovanym jim umozniuje prevzit aktivni roli a zvySuje jejich zapojeni do
hledani feSeni. To muZe zahrnovat testovani novych pristupu nebo ovérovani
komponent analyzy za uCelem zahajeni zmény a posunu smérem k reseni.

Reference:

Jak informovat zaméstnavatele o svém zdravotnim postiZzeni — PrUvodce
zverejnenim:

https://www.ahead.ie/userfiles/files/shop/free/ AHEAD_DisclosureGuide2023
-digital.pdf Sdélovani zdravotniho postizeni zaméstnavateli:
https://www.scope. org.uk/advice-and-support/disclosing-disability-to-an-
employer/
https://hiring.monster.com/resources/recruiting-strategies/interviewing-
candidates/interview-body-language/
https://thekeep.eiu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2765&context=theses
https://www.thebalancemoney.com/how-to-use-nonverbal-
communication-at-an-interview-2061345 https:
//www.malone.edu/alumni/resources/alumni-career-services/interview-
preparation/communication-during-interview/
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