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Въведение

Процесът на реинтеграция за хората с придобити увреждания може да
бъде сложен и дълбоко личен опит, тъй като включва справяне с
промените в здравето, емоционалното състояние и практическите аспекти
на ежедневието. Придобиването на увреждане в зряла възраст може да
бъде особено предизвикателство, тъй като се случва, когато навиците,
личността и поведенческите модели на човека вече са установени. Тази
нова реалност може да наложи значителни корекции във всички аспекти
на живота, включително в ежедневието и професионалната реализация.

Въпреки тези предизвикателства, с правилната подкрепа и насоки хората
могат успешно да се реинтегрират на пазара на труда и да водят
пълноценен и продуктивен живот. Настоящият наръчник има за цел да
предложи цялостен преглед на процеса на реинтеграция, като предоставя
информация за въздействието на придобитите увреждания в зряла възраст
и важната роля на кариерното консултиране. Той представя и рамка за
структуриран и адаптивен процес на реинтеграция, съобразен с
уникалните потребности и способности на всеки човек.

Наръчникът подчертава значението на индивидуалния подход, който
включва опита на специалисти като трудотерапевти, физиотерапевти,
психолози и специалисти по човешки ресурси. Чрез насърчаване на
сътрудничеството между тези специалисти хората с придобити увреждания
могат да получат подкрепата, от която се нуждаят, за да преодолеят
препятствията и да се развиват успешно в кариерата си.

Предложената рамка и стратегиите, описани в този наръчник, служат като
ръководство за професионалисти, работещи с хора с придобити
увреждания. Въпреки че процесът може да варира в зависимост от човека,
основните принципи и практики, разгледани в него, имат за цел да дадат
възможност на специалистите да адаптират подхода си така, че да отговаря
най-добре на уникалните обстоятелства и цели на всеки клиент. За да
подкрепи предоставените насоки и да направи кариерното консултиране
по-структурирано, наръчникът съдържа широк набор от практически
инструменти, които да се използват директно в работата на терен с
клиента с увреждане, като например тестове за самооценка, инструменти
за оценка на уменията и връзки към полезни ресурси. Информацията е
подкрепена с много примери и вдъхновяващи истории, показващи опита
на хора, които използват различни видове подкрепа, за да успеят в
професионалния си живот след придобиване на увреждане. 
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За кого ще бъде полезен наръчникът 

Този наръчник може да бъде особено полезен за кариерни консултанти,
специалисти по човешки ресурси и други професионалисти, участващи в
процеса на реинтеграция на хора с придобити увреждания. Използвайки
наръчника, те ще обогатят своя опит с иновативни подходи и
интервенции и ще се възползват от специално разработените
инструменти за кариерно консултиране.

Задачи и цели  

Целта на този наръчник е да предостави на специалистите подходи и
инструменти за ефективно консултиране и подкрепа на хора с
увреждания, които търсят различни възможности за заетост. Вторичната
цел е да се овластят професионалистите и да станат по-гъвкави и
способни да адаптират интервенциите си според индивидуалните нужди
и уникалните характеристики на техните клиенти. Не на последно място,
наръчникът има за цел да послужи като практическа рамка за
осъществяване на ефективен процес на кариерно консултиране, който е
съобразен както с потребности на клиента, така и с нуждите на пазара на
труда.

Предимства и ограничения на наръчника

Въпреки че този наръчник се основава на дългогодишния опит и
експертиза на специалисти, работещи с хора с увреждания, когато го
използват, кариерните консултанти трябва да имат предвид неговите
предимства, но и ограничения.
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Предимства

Структурирани насоки: Наръчникът предоставя структуриран
подход към процеса на реинтеграция, като предлага подробни
примери и модели за подпомагане на хората да се справят със
завръщането си към ежедневието и към работата.
Персонализирани стратегии: В наръчника се набляга на
индивидуалното кариерно консултиране и адаптираните подходи,
като се признават уникалните способности и темпото на всеки
човек при справяне с прехода.
Цялостна подкрепа: Той препоръчва подкрепата от
мултидисциплинарен екип, включващ специалисти като
ерготерапевти, физиотерапевти и психолози, които могат да
осигурят цялостна и правилно структурирана рехабилитация и
подкрепа.
Практически инструменти: Той включва конкретни инструменти и
техники за развитие на ключови умения, подготовка за
кандидатстване за работа и справяне с предизвикателствата при
завръщането на работа.
Инструменти, прилагани в практиката: Съдържанието на
наръчника се базира на добри практики и целево използвани
инструменти, прилагани в практиката на психолози и кариерни
консултанти, работещи за доставчици на социални услуги,
неправителствени организации и центрове за кариерно
консултиране, предоставящи подкрепа на хора с придобити
увреждания.
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Ограничения

Индивидуална променливост: Въпреки че наръчникът предлага
структуриран подход, процесът на реинтеграция е дълбоко личен и
варира за всеки човек. Той може да не отчита напълно всички
уникални обстоятелства и потребности.
Комплексност: Справянето със сложността на реинтеграцията,
включително правните, медицинските и професионалните
въпроси, може да се окаже непосилно за хората. Може да е
необходима допълнителна подкрепа и насоки от специалисти и
ръководител.
Системни предизвикателства: В наръчника може да не са
разгледани изцяло потенциални системни проблеми като
дискриминация или липса на достъпни ресурси, които могат да
представляват значителни пречки пред реинтеграцията.
Адаптивност: Въпреки че наръчникът предлага модели, той
изисква от специалистите да адаптират препоръките му към
конкретната ситуация на всеки човек, която може да се различава
при отделните хора.  
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Модул 2  
Преглед на процеса на
реинтеграция на хора с
придобити увреждания 
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Въведение

Придобиването на увреждане в зряла възраст, когато личността, навиците и
поведенческите модели на човека вече са установени, несъмнено е
травмиращо събитие, което оказва силно въздействие върху всички
аспекти на живота. Възстановяването на доброто здраве и връщането към
нормалното ежедневие може да изисква време, непрекъснати усилия и
активна подкрепа не само от членовете на семейството, роднините и
приятелите, но и от професионалисти като трудотерапевти,
физиотерапевти, психолози, специалисти по човешки ресурси и други в
зависимост от нуждите на човека. Въпреки че процесът на реинтеграция
трябва да следва последователна и взаимосвързана структура, трябва да се
подчертае, че той може да варира при различните хора, тъй като всеки
човек има уникални способности и собствено темпо при справяне с трудни
житейски ситуации, изискващи бързи преходи и значителни промени в
житейския континуум. Ето защо предложения модел за реинтеграция следва
да се разглежда като подробен пример, който трябва да бъде адаптиран от
специалистите, за да отговаря на конкретния клиент и неговата уникална
житейска ситуация и опит.  
Въздействието на придобитото увреждане в зряла възраст върху
живота на човека

Придобитото увреждане в зряла възраст може да окаже сериозно влияние
върху живота на човека в множество области. Една от най-значимите
промени може да бъде във физическото и емоционалното здраве, тъй като
хората могат да се сблъскат с нови ограничения, да загубят важни функции
и да изпитват хронична болка, което може да доведе до стрес, депресия или
тревожност. Тази промяна в здравето често се отразява на независимостта,
като прави ежедневните дейности и личните грижи по-трудни и понякога
изисква помощ. Възможно е да бъдат засегнати и възможностите за
трудова заетост, което може да повлияе на доходите и кариерното
развитие, евентуално да наложи приспособяване на работното място или
дори промяна в професионалния път.

Когато човек получи увреждане, последиците за живота му могат да бъдат
както временни, така и постоянни и да засягат различни аспекти от
ежедневието му. Временното въздействие може да включва
непосредствените предизвикателства, свързани с приспособяването към
новите ограничения и преминаването през медицинско лечение или
рехабилитация. Те могат да включват физически дискомфорт, страдание и
период на възстановяване, в който хората трябва да се адаптират към
промените в способността си да изпълняват ежедневни задачи. Временните
последици могат да включват също така несигурността и тревожността от
намирането на нови медицински грижи и системи за подкрепа, докато се
справят с емоционалните последици от ситуацията.
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Въпреки трайността на някои ограничения, много хора намират
начини да се адаптират и да се развиват благодарение на подкрепата
на специалисти от различни области, помощните технологии и
ресурси на общността. Изграждането на устойчивост и
разработването на ефективни стратегии за справяне могат да
помогнат на хората с придобити увреждания да се справят с
промените в живота си и да възстановят чувство си за нормалност и
удовлетвореност.
 
Социалните взаимоотношения също могат да бъдат засегнати, тъй
като промените във физическите способности могат да променят
социалните взаимодействия и взаимоотношенията със семейството,
приятелите и колегите. Финансовото въздействие на придобитите
увреждания може да бъде значително, тъй като увеличените
медицински разходи и потенциалната загуба на доходи създават
предизвикателства за финансовата стабилност. Адаптирането към
новата идентичност на човек с увреждане може да бъде
предизвикателство, което да се отрази на самочувствието и
самооценката, особено ако другите възприемат човека по различен
начин.

Достъпността и мобилността може да изискват промени в жилищата,
транспорта и обществените пространства, за да се осигури безопасно
и удобно придвижване.

Като цяло хората с придобити увреждания трябва да се адаптират
към нови ситуации и да развиват стратегии за справяне, за да се
приспособят към състоянието си и свързаните с него промени.
Подкрепата на здравните специалисти, терапевтите, групите за
взаимопомощ и помощните технологии могат да помогнат на хората
да се адаптират по-добре и да възстановят качеството си на живот.
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Описание на процеса на реинтеграция

Процесът на реинтеграция на хората с придобити увреждания на пазара на
труда е сложна комбинация от индивидуална подкрепа, приспособяване на
работното място и адаптиране на обществото. Той често започва с цялостна
оценка на уменията, способностите и ограниченията на човека и новите
специални потребности, последвана от адаптирани програми за
професионална рехабилитация и преквалификация. Тези програми имат за
цел да подобрят съществуващите умения, да развият нови и да предоставят
насоки за подходящи работни места, които съответстват на способностите на
човека.

Приспособяването на работното място играе решаваща роля в процеса на
реинтеграция. Възможно е да се наложи работодателите да направят
промени, като например да приспособят работното пространство, да
предоставят помощни технологии или да позволят гъвкав работен график, за
да подпомогнат успешното завръщане на човека на работа. Откритата
комуникация между човека и работодателя е от съществено значение за
ефективното определяне и прилагане на тези адаптации.

Освен това мрежите за социална подкрепа и консултативните услуги могат
да помогнат на хората да се справят с емоционалните и психологическите
предизвикателства по време на реинтеграцията. Изграждането на увереност
и устойчивост е от ключово значение за успешното преминаване през този
процес. Подкрепата от други хора и ментори, които имат съответния опит,
може да предложи ценни насоки и мотивиране.

Процесът на реинтеграция на хората с придобити увреждания на пазара на
труда може да бъде улеснен от различни фактори, които отговарят на
индивидуалните нужди и създават подкрепяща среда. Програмите за
професионална рехабилитация и обучение, съобразени с уменията и
способностите на човека, могат да му помогнат да развие нови компетенции
или да адаптира съществуващите, за да се приспособи към подходящи
работни задачи. Тези програми също така предоставят насоки за
професионалния път и ефективни стратегии за търсене на работа.

Подкрепящото законодателство и политики, като например законите за
борба с дискриминацията и равните възможности за заетост, осигуряват
стабилна основа за успешна реинтеграция. Ето защо през 21 век правните
рамки и социалните системи на държавите са насочени към различни
мерки, които стимулират бързото възстановяване и бързото връщане на
работа, вместо да предоставят обезщетения за инвалидност, които
задоволяват базовите потребности на хората, които ги правят неактивни и
изолирани от социалния живот. 
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Съвременните социални системи влагат значителни усилия и ресурси, за
да поддържат баланса между осигуряването на необходимата социална
подкрепа за хората в уязвимо състояние и мотивирането им да бъдат
активни граждани, които сами печелят доходите си. 

Националното законодателство също така предвижда различни
облекчения за работодателите, които решат да задържат служителите с
увреждания в своята организация, като тези облекчения обикновено
включват финансова подкрепа за покриване на разходите, свързани с
адаптирането на работното място, подкрепа от външен специалист по
въпроси, свързани с увреждането, достъп до услуги за подкрепена заетост,
както и ваучери за професионално обучение на самия човек с увреждане
или специализирано обучение за колеги с увреждания. За по-конкретна
информация, моля, проверете уебсайта на отговорните органи във
вашата страна.

Като цяло, реинтеграцията на пазара на труда на хора с придобити
увреждания изисква съвместни усилия от страна на човека,
работодателите, здравните специалисти, специалистите по заетост и
доставчиците на помощни технологии. С необходимата подкрепа и
адаптация хората могат да се върнат успешно на работа, допринасяйки
със своите уникални таланти и способности в съответните области.

Ролята на кариерното консултиране в процеса на
реинтеграция

Кариерното консултиране играе много важна роля в процеса на
реинтеграция на възрастните с придобити увреждания, като им
предоставя индивидуални насоки и подкрепа, докато преминават през
сложните етапи на реинтеграция на пазара на труда. Посредством
кариерното консултиране хората получават помощ при разработването
на стратегии за търсене на работа, включително писане на
автобиография, подготовка за интервю и техники за приобщаване, като
всички те са съобразени с техните уникални нужди. Консултациите
предлагат и насоки как да се разкрие увреждането пред потенциалните
работодатели или да се информират настоящите за новите обстоятелства
и как да се поискат и договорят приспособления на работното място. Тази
подкрепа може да бъде от решаващо значение за осигуряването на
успешен преход обратно към заетост.

Кариерното консултиране не се ограничава само до практическа
подкрепа при търсене на работа, но се занимава и с емоционалните и
психологическите аспекти на реинтеграцията. Консултациите помагат на
хората да изградят увереност и нови умения, както и да ги насочат как да
използват ресурсите на общността, за да получат подкрепа за справяне с
непредвидени предизвикателства. 13



Човека с придобито увреждане може да потърси кариерно консултиране на
всеки етап от процеса на реинтеграция, въпреки че ползването на услугите
му възможно най-рано може да бъде особено полезно. Кариерното
консултиране може да стартира веднага щом човека започне да обмисля
връщане на работа или смяна на професията поради своето увреждане.
Ранното включване на кариерен консултант може да помогне на човека при
първоначалната оценка на своите умения, интереси и ограничения, което
ще му позволи да разработи реалистични професионални цели и да
определи подходящите за него работни места.

По време на целия процес на реинтеграция кариерното консултиране може
да осигури постоянна подкрепа, тъй като потребности и обстоятелствата на
човека вече са променени. Кариерният консултант може да служи и като
"социален мост" между човека и други професионалисти, които могат
активно да му помогнат да намери решения за професионалните
предизвикателства, които човека изпитва в резултат на придобитото
увреждане. Тъй като човека досега е живял без увреждане, той може да не е
наясно с различните социални структури, които са на разположение в
подкрепа на неговата рехабилитация и реинтеграция на пазара на труда. В
подобна стресова ситуация той може също така да изпита временна
неспособност да разбира и правилно да тълкува сложния административен
език на документите, които трябва да бъдат попълнени, за да се
кандидатства за финансова подкрепа или да се получи достъп до подходящи
социални услуги. Кариерният консултант може да помогне на човека да се
ориентира безпроблемно в тези формалности и да се възползва
максимално от наличната обществена подкрепа.

Дори ако първоначално човека се върне на пазара на труда без кариерно
консултиране, той може да потърси консултация и по-късно, за да получи
съвет относно кариерното си развитие, прехода между работните места/
професионалните роли или справянето с трудностите, които среща на
работното място. Кариерното консултиране е гъвкав и ценен ресурс, който
може да се използва по всяко време на процеса на реинтеграция в подкрепа
на професионалното израстване. 
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Модул 3 
Раздел1: Насоки за кариерни

консултанти 
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Подходи за реинтеграция на възрастните с увреждания на
пазара на труда
 
Подходи за реинтеграция на възрастните с увреждания на пазара на труда 
Пътят към завръщане на работа след придобиване на увреждане е
неразривно свързан с подобряване на здравето, повишаване на
благосъстоянието, стимулиране на социалната интеграция и цялостно
повишаване на качеството на живот. Въпреки това устойчивата заетост на
хората, изправени пред такива предизвикателства, представлява сериозно
препятствие. В нашето представяне на стратегиите за реинтеграция, особено
предназначени за хора с придобити увреждания, описваме три основни
подхода: Подходи, ориентирани към личността; менторинг и ротация на
работните места. Тези три подхода са ключови при нашите усилия за
овластяване на възрастните с увреждания, преодоляване на
предизвикателствата и отваряне на вратата към пълноценна и устойчива
кариера.

Предизвикателствата, които променят живота, независимо дали са породени
от медицински състояния или травматични обстоятелства, могат да имат
дълбоки и трайни последици върху живота на хората. Тези предизвикателства,
проявяващи се като промени в когнитивните или физическите аспекти, често
изискват сложна емоционална адаптация. Въздействието на тези
трансформиращи житейски преживявания далеч надхвърля непосредствените
съображения свързани със здравето, като нарушава стремежа към
пълноценна заетост и води до зависимост от обезщетения.

При ориентирането в този сложен процес услугите за професионална
интеграция играят важна роля. Те предоставят пряка помощ при оценяването,
планирането и извършването на необходимите промени, за да помогнат на
хората да се върнат на подходящата за тях работа. В този наръчник ние се
стремим да насочим консултантите към ефективно прилагане на подходи,
ориентирани към личността, менторинг и ротация на работните места. Целта е
да се насърчи създаването на работна среда, в която хората с придобити
увреждания не само се връщат на работа, но и се развиват добре на работното
място, допринасяйки за себе си и за компанията/организацията, в която
работят.

В този наръчник се разглеждат основните аспекти на процеса на
професионална интеграция и се подчертават ползите от целевото търсене на
подходяща заетост. Освен това ще бъде представен хипотетичен сценарий на
случай, който ще послужи като илюстративен и образователен инструмент за
консултантите, активно участващи в насочването на хората по пътя им към
професионална реинтеграция.

Всъщност работата е може би най-важната социална и икономическа цел и
измерител на резултатите.

 (Waddell & Aylward 2005).[1]

[1] Неработоспособността има значително вредно въздействие върху човека, неговото
семейство, работодателите, икономиката и обществото. Ето защо запазването на работното
място, връщането на работа и реинтеграцията са най-подходящите и важни (макар и не
единствените) цели и мерки за резултатите от професионалната рехабилитация (Waddell &
Aylward 2005 г.). 16



А. Подходи, ориентирани към личността

Методите, ориентирани към личността, играят ключова роля в
посрещането на уникалните потребности и преживявания на хората с
придобити увреждания. Основан на хуманистичната перспектива, този
подход дава предимство на това, което човека споделя, като набляга на
практиките за сътрудничество и овластяване с цел обогатяване на
цялостното му благосъстояние. Прилагането на методите, ориентирана
към човека, се очертава като много важна основа за насърчаване на
цялостното благосъстояние и овластяване на хората с увреждания,
насърчавайки приобщаването и отзивчивостта в различни среди. Този
подход поставя човека на преден план, признавайки неговите уникални
силни страни, стремежи, както и значението на активното им участие в
работната сила.

В областта на психичното здраве и рехабилитацията прилагането на
методите, ориентирани към човека, изисква задълбочено разбиране на
това през какво преминава човека след появата на увреждането. Като
черпят вдъхновение от основните принципи на Карл Роджърс за
„безусловно положително отношение, емпатия и искреност“,
практикуващите се стремят да създават съвместно интервенции,
съобразени с целите и предпочитанията на човека.

Изследванията на Anderson и Heyne (2012 г.) подчертават ефикасността на
ориентираните към човека подходи в рехабилитацията, като изтъкват
повишаването на личното удовлетворение и приспособяване. По подобен
начин Smith и Jones (2018) подчертават значението на ориентираните
към човека практики за насърчаване на автономността и
самостоятелността на хората с придобити увреждания в образователната
среда.

Успешното прилагане изисква динамична рамка, която да се съобразява с
променящите се индивидуални потребности. Тя включва постоянно
сътрудничество, активно слушане и ангажимент за създаване на среда,
която уважава и утвърждава разнообразния опит на хората, които се
адаптират към новия си живот на човек с придобито увреждане.

Като адаптираме интервенциите към специфичните потребности на всеки
човек, ние не само увеличаваме шансовете му за успешна реинтеграция,
но и допринасяме за изграждането на по-приобщаваща и подкрепяща
работна среда. Следните ключови компоненти подчертават основните
аспекти на прилагането на ориентиран към човека подход в контекста на
реинтеграцията на възрастните с увреждания на пазара на труда:

17



Индивидуални планове за кариерно развитие

 

Разработване на индивидуални планове, които отчитат уникалните
способности, интереси и стремежи на всеки възрастен с увреждания.
Адаптирайте плана така, че да съответства на техните умения и
предпочитания.

Съвместно определяне на цели

 

Включете възрастните с увреждания активно в процеса на поставяне на
целите. Определяйте в сътрудничество с него краткосрочните и
дългосрочните цели, като се уверите, че те са съобразени със стремежите
и възможностите на човека.

Оценка и развитие на уменията

Извършете задълбочена оценка на уменията на всеки човек и
определете областите за по-нататъшно развитие. Прилагайте
целенасочени програми за обучение, които подобряват съществуващите
умения и изграждат нови, съобразени с настоящите професионални
приоритети на човека. 18



Адаптации и достъпност

Осведоменост за необходимостта работното място да бъде достъпно и да
отговаря на специфичните потребности на възрастните с увреждания. 

Гъвкави условия на работа

Застъпвайте се за и прилагайте гъвкави условия на труд в зависимост от
индивидуалните потребности и възможности. Това може да включва
променено работно време, възможности за работа от разстояние или
други адаптации, които подпомагат баланса между професионалния и
личния живот.

Менторинг

Насърчаване на възможностите за менторинг и мрежи за подкрепа от
колеги преди започване на работа, както и на работното място.
Установяването на връзки с опитни колеги може да осигури ценни
насоки и подкрепа за възрастните с увреждания, които се приспособяват
към новия си начин на професионален живот.

19



Непрекъсната обратна връзка и корекции

Създайте система за постоянна обратна връзка и редовни проверки.
Това гарантира, че подходът, ориентиран към човека, остава динамичен
и позволява корекции с напредването на кариерата на човека.

Овластяване и застъпничество

Насърчаване и овластяване на възрастните с увреждания да се
застъпват за своите потребности и предпочитания на работното
място. Насърчаване на чувството за самозастъпничество, което им
дава възможност да участват активно в процесите на вземане на
решения, свързани с тяхната кариера.

Чрез включването на тези елементи в подхода, ориентиран към
човека, можете да създадете по-приобщаваща и подкрепяща среда за
реинтеграция на възрастните с увреждания на пазара на труда.

20



Б. Менторинг 

Менторингът се превръща в мощен инструмент за подкрепа при
реинтеграцията на хората с придобити увреждания на пазара на труда. Докато
коучингът и консултирането имат общи цели - да насочват и развиват
професионалната кариера на хората, менторството се характеризира с
индивидуални насоки, взаимоотношения на подкрепа и удовлетворяване на
комплексните потребности на хората, които преживяват сериозни промени в
живота си след придобиването на увреждането.

За разлика от коучовете или консултантите, менторите на хора с увреждания
които често имат и личен опит, провеждат специализирано обучение/
наставничество, което съчетава експертни познания с примери и опит от
реалния живот. Този подход е особено важен при подкрепата на хора с
придобити увреждания, при които животът е свързан с уникални
предизвикателства и нужда от адаптации.

Менторингът за хора с увреждания се простира отвъд предоставянето на
съвети. Той включва също и предлагане на лична подкрепа, за да се даде
възможност на наставлявания да взема информирани и независими решения.
Тази подкрепа не само разкрива нови възможности, но и се бори с
ограниченията в резултат на увреждането, мотивирайки човека да
мобилизира потенциала си  и да се докаже като пълноценна и работоспособна
личност.

Въздействието на менторинга върху разгръщането на потенциала е огромно,
като стимулира и дава възможност на хората да постигнат това, което може да
им се е струвало непостижимо. Ползите могат да бъдат прилагани в различни
области, като помагат на хората да открият способностите си и да се стремят
към повече.

Успехът на менторинга на хора с увреждания се крие в силата на връзката
между наставник и наставляван. Изграждането на тази връзка на основата на
взаимно доверие и уважение формира екип, който работи заедно и
оптимизира опита на наставника. Положителните ефекти, като например:
Подобрено самочувствие и обогатени професионални умения, са не само с
незабавен, но и с дългосрочен ефект. Хората, участващи в програми за
менторинг, е по-вероятно да се чувстват подкрепени, като по този начин
постигат целите си и повишават самооценката, самосъзнанието и увереността
си. Мотивацията, получена чрез менторинга, допринася за преодоляване на
предизвикателствата, породени от уврежданията.

Менторингът служи като ценна система за подкрепа, предлагаща адаптивни
формати, включително индивидуални, групови, взаимни и дистанционни. От
професионална гледна точка ефективността на менторинга зависи от
възможността за адаптиране и приспособяване към специфичните
потребности на наставлявания. 21



Най-добрите практики за ефективни менторски програми включват ясно
дефиниране на тяхната цел, задачи и изисквания в съответствие с
организационната визия и ценности. От решаващо значение са
внимателният подбор, обучението и съчетаването на ментори и
наставлявани въз основа на съвместимост и предпочитания. Осигуряването
на необходимите ресурси, инструменти и постоянна подкрепа гарантира
успеха на взаимоотношенията между наставник и наставляван. Редовното
наблюдение, оценка и обратна връзка също допринасят за ефективността
на програмата. Признаването на постиженията и справянето с
предизвикателствата са неразделна част от тях, докато периодичните
анализи гарантират актуалността на програмата, нейната динамичност и
способността ѝ да реагира на променящите се нужди. Добре разработената
програма за менторинг овластява хората с увреждания, като им предлага
конкурентоспособност, подкрепяща социална среда и положително влияние
върху техните професионални стремежи.

Менторингът се откроява като предпочитан подход поради способността му
да осигурява цялостна, емпатична и адаптивна подкрепа в контекста на
придобитите увреждания. То допринася за успешната реинтеграция на
хората на пазара на труда чрез дългосрочните и надеждни отношения,
които менторите изграждат, както и чрез индивидуалните съвети и акцента
върху споделения опит.

Историята за успеха на Стефан:

Стефан е българин с физически увреждания и сензорни нарушения и е на
32 години. Когато се е включил в менторската програма, той се е представил
вместо с името си със своето увреждане. Бил е срамежлив, почти без
приятели и с ограничени възможности за образование и заетост. След
тримесечна работа с ментора си, следвайки индивидуалния план за
действие, Стефан е станал по-самоуверен, усмихнат и решен да намери
нови възможности за работа. По препоръка на своя ментор, който забелязал
уникалния му талант и желание да пише запомнящи се текстове,
използвайки различни дигитални инструменти, Стефан завършил
интензивен курс - "Как да стана успешен блогър". По време на курса, който е
протекъл паралелно с менторската програма, той е открил, че въпреки
увреждането си може да извършва различни дейности онлайн, използвайки
функциите за достъпност на различните софтуери, което го е вдъхновило да
бъде по-инициативен и позитивно настроен към бъдещето си. 

Процесът на менторинг продължи 6 месеца и сега Стефан води свой
собствен блог, който става много популярен сред хората заради обективния
и конструктивен стил на писане. След края на менторинга Стефан споделя,
че тази програма му е помогнала да осъзнае своите силни страни и
положителни качества. Той също така добави, че сега има много нови
приятели и вярва, че може да бъде самостоятелен и успешен човек.
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Историята за успеха на Мира:

Мира е жена на 36 години и има придобито увреждане - диабет тип 1.
Преди да й бъде поставена диагнозата, тя е работила като управител на
голям хотел на брега на морето. След влошаването на симптомите й е
препоръчано да следва университетска специалност по "Счетоводство",
за да може да работи в по-спокойна и структурирана среда. С цел да
придобие практически умения, кариерният ѝ консултант ѝ препоръчва
програма за менторинг, в рамките на която тя се свързва с ментор, който
е старши счетоводител в голяма счетоводна агенция. В продължение на
шест месеца Мира се среща с ментора си всяка седмица по шест часа,
запознава се с различните счетоводни дейности и бива обучена да
анализира балансите на компанията. Тъй като Мира е много
комуникативен и открит човек, тя бързо установи положителни
отношения с членовете на екипа, но по отношение на работните задачи
не споделя същия ентусиазъм. Тя осъзнава, че извършването на рутинна
ежедневна работа, свързана с управление на сметки, регистриране на
фактури и изготвяне на счетоводни отчети, не е това, което си е
представяла за работата на счетоводител. Въпреки че Мира завършва
пълния курс на менторинга, тя се чувства неудовлетворена и
разочарована от естеството на работните задължения, но в същото
време е много доволна от подкрепата на своя ментор и ценните съвети,
които й дава. След края на програмата Мира е напълно убедена, че не
иска да бъде счетоводител дори и за ден в живота си. По нейни думи
благодарение на менторството тя бързо е разбрала, че това не е
подходяща работа за нея, въпреки многобройните предимства. На
последния етап от програмата за менторинг нейният ментор забелязал,
че Мира се чувства по-жизнена и по-удовлетворена, докато се занимава
с физически дейности и танцува. Скоро след това Мира решава да се
впусне в ново приключение, което по-късно се превръща в мечтаната ѝ
работа. Благодарение на това, че осъзнава таланта си, тя вече предлага
курсове по танци три пъти седмично на деца и младежи. Работата й носи
радост и я прави щастлива от професионалния й живот, тъй като може да
балансира между интензивното лечение, семейните задължения и
уроците по танци. Сега Мира води удовлетворяващ начин на живот,
щастлива е от работата си и от новите приятели, които е намерила, но
никога няма да забрави съвета на своя ментор да избере именно
работата, която я прави пълноценна, а не тази, която звучи престижно.
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В. Ротация на работните места

Структурата на една организация оказва значително влияние върху начина
на разпределение и изпълнение на задачите, особено в областта на
кариерното консултиране. Ротацията на длъжностите е силна
организационна практика, при която служителите временно се преместват
на различни длъжности в рамките на една и съща компания/организация,
по график или редовно, като по този начин се насърчава гъвкавостта. Този
подход включва периодична смяна на длъжностите в дадена компания/
организация, като по този начин се предоставят разнообразни предимства
както за служителите, така и за организациите. Това е временно
преместване със страничен характер, различно от повишението, като
служителите се връщат на първоначалните си позиции след определен
период. Тази организационна техника има за цел да постигне обогатяване
на работата, допълнителни умения и подобрен модел на работното място и
може да бъде особено полезна за хора с придобити увреждания. Имайте
предвид, че ротацията на работните места изисква предварителна
квалификация за новата длъжност, за да се гарантира професионализъм.
Например ИТ специалист с придобити увреждания може да бъде временно
назначен в екип за достъпност на потребителите, като по този начин се
повишат уменията му за създаване на по-приобщаващи дигитални
интерфейси, вместо да му се възлага рутинна техническа поддръжка. 

Ротацията на работните места може да има положително въздействие, тъй
като облекчава монотонността и скуката и намалява нивото на стрес на
работното място. То повишава удовлетвореността на служителите,
разширява набора от умения и допринася за тяхната гъвкавост. Тази
практика дава възможност на хората да идентифицират и да се справят с
евентуални проблеми на по-ранни етапи в процеса на работа. В крайна
сметка това подобрява цялостното качество на крайния резултат/продукт.
От решаващо значение е, че тя играе важна роля за насърчаване на
интеграцията на хората с придобити увреждания, като намалява умората и
физическия стрес, допринасяйки за цялостното им благосъстояние.

Внимателният подход към подбора на задачите в програмите за ротация на
работните места е от съществено значение при кариерното консултиране
на хора с придобити увреждания. Трябва да се изключат задачи, изискващи
значителни усилия или излагащи работниците на опасни условия.
Приоритизирането на безопасността включва оценка и намаляване на
рисковете, свързани с критичните задачи, преди включването им в
ротационните графици. Добре разработеният план за ротация на работните
места трябва да бъде съобразен с нуждите на организацията, като
балансира отговорностите на работното място и възнаграждението. Освен
това в него трябва да се отчитат физическите и интелектуалните
способности на служителите, като се отчитат специфичните способности и
ограниченията, свързани с придобити увреждания. Ако това не бъде
направено, лошо разработената стратегия за ротация може да окаже
отрицателно въздействие върху общите условия на труд и успеха на
процеса на рехабилитация. 24



План за приобщаваща ротация на работните места: оптимизиране
на вариациите на задачите за хора с придобити увреждания:

Стъпки: 

     Извършване на индивидуални оценки, за да се определят задачите, 
     които представляват предизвикателство.    

      Количествено определяне на предизвикателствата за всички задачи
     и определяне на оценка на риска.

      Определяне на приспособления за високорискови задачи. 
   
      Избор на задачи, подходящи за ротация на работните места, въз основа
     на набелязаните предизвикателства.

      Планиране на задачите, за да се сведе до минимум извършването
     на високорискови задачи една след друга.

      Определяне на оптималната последователност на задачите за 
     ротационния график.

     Определяне на оптималната продължителност на ротационния график

     Изпълнение на графика за ротация на работните места

     Редовно преглеждане и коригиране на ротационния график,
     ако е  необходимо

     Изпълнение на графика за ротация по подходящ начин, като се гарантира
     непрекъснато подобряване.

Примерен план за ротация на работни места: График за ротация

Забележка: Това е примерен график с цел илюстрация. 
Действителните графици трябва да се коригират 
въз основа на индивидуалните оценки и организационните нужди.

Седмица Описания на
задачите:1

Описания на
задачите:2

Описания на
задачите:3

Описания на
задачите:4

1
Административн
и задължения

Обслужване на
клиенти

Анализ
на данни

Координиране на
проекти

2
Обслужване на

клиенти Анализ на данни Координиране на
проекти

Административни
задължения

3 Анализ на данни Координиране на
проекти

Административн
и задължения

Обслужване на
клиенти

4
Координиране на

проекти
Административн
и задължения

Обслужване на
клиенти Анализ на данни
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Съображения:

Задачите се редуват всяка седмица, за да се осигури разнообразие.
Задачите с висок риск или физическо натоварване се разпределят
равномерно.
Задачите се избират въз основа на способностите и предпочитанията на
човека.

Този примерен график за ротация има за цел да демонстрира балансиран и
разнообразен подход, като се вземат предвид различните задачи и
потенциалното им въздействие върху хората с придобити увреждания.
Действителните графици трябва да бъдат съобразени със специфичните
потребности и възможности на хората и изискванията на работното място.

Историята за успеха на Мария в професионалната ѝ реинтеграция

Мария, 35-годишна жена от България, се сблъсква със събитие, което
променя живота ѝ и води до загуба на долния ѝ крайник в резултат на
автомобилна катастрофа. Решена да възобнови професионалния си живот,
тя търси насоки от службите за професионална интеграция. С подкрепата
на своя професионален консултант Мария проучва различни възможности
за заетост, съответстващи на нейните умения и интереси. Пробният период
на различни длъжности („Ротация на работните места“) позволява на
Мария да открие подходяща за нея работа, като се има предвид
придобитото увреждане. Започва като рецепционист, отговарящ за
посрещането и упътването на гостите, които посещават централата на
компанията, в която работи, а след това е преместена в отдела за
корпоративни клиенти, където отговаря за комуникацията с
фармацевтичните магазини. Освен това се е занимавала и с обработката на
поръчките и доставката на продуктите. Третата ѝ „спирка“ е в отдел
"Логистика", където отговаря за координацията на доставките и
планирането на графиците за дистрибуция на продуктите. Накрая се
прехвърля в отдел "Маркетинг", където изпълнява задачи, свързани с
проучване на удовлетвореността на клиентите, анализ на данните от
въпросниците за обратна връзка с клиентите и други рутинни задачи,
свързани с наблюдението на продажбите. Професионалният консултант си
сътрудничи с Мария, за да създаде индивидуален план, който отчита
нейните уникални силни страни, предпочитания и стремежи (подход,
ориентиран към личността). На работното и място въвеждат
приспособления и корекции, за да се гарантира удобството и ефективността
на Мария, като например ергономично бюро и гъвкав график, които
допринасят за благоприятна работна среда. Пробният период позволява на
Мария да прецени степента на удобство на работното място и нейната
ефективност. След края на ротацията Мария е свързана с ментор
(„Менторинг“), който предоставя ценни идеи и съвети за преодоляване на
предизвикателствата, свързани с придобитото увреждане. 
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Емоционалната подкрепа от страна на ментора се оказа от съществено
значение за повишаване на увереността и устойчивостта на Мария.
Освен това по време на менторинга Мария осъзна, че притежава
отлични комуникативни умения и способност да убеждава другите и би
била подходяща за длъжности, които изискват често общуване с клиенти.
Освен това вербалното общуване през деня помага на Мария да
преодолее чувството на самота и изолация, което тя е изпитвала, след
като се е преместила от родния си в големия град, за да следва
рехабилитационната си програма. Менторът съветва Мария да избере
работно място, което ще й позволи да се среща с различни хора и да
общува с тях често. Тя също така бързо се научава да работи със
специализирания софтуер, използван от компанията, тъй като е
вътрешно мотивирана да запази работата си.

Мария успешно се реинтегрира в работната среда, като получава
пълноценна работа в отдела за корпоративни клиенти на
фармацевтична компания, въпреки предизвикателствата, свързани със
загубата на долния й крайник. Нейният случай служи като вдъхновяващ
пример за това как ротацията на работните места, менторинга и
стратегиите, ориентирани към човека, могат колективно да допринесат
за реинтеграцията на хора с придобити увреждания на пълноценна
работа.
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Помощни средства за организиране на план за обучителните
сесии (упражнения, ролеви игри, контролни списъци и др.)  

Индивидуални сесии

Материалите в плана за обучение играят важна роля в
индивидуалното кариерно развитие на хората с придобити
увреждания. По време на тези персонализирани сесии консултантите
действат като фасилитатори, като наблягат на целенасочен подход,
който признава уникалните силни страни и предизвикателства на
всеки човек.
По време на индивидуалните сесии консултантите внимателно
правят оценка на уменията, стиловете на общуване и
предпочитанията за учене, направлявайки процеса чрез задълбочено
наблюдение. Фокусът е върху признаването на личните постижения и
преодоляването на предизвикателствата, за да се изгради основа за
по-нататъшно израстване и удовлетворение.
Подборът и адаптирането на материалите за тези сесии е от
решаващо значение, тъй като те трябва да отговарят на
специфичните потребности на всеки човек. Упражненията за
самооценка, дейностите за поставяне на цели и ролевите игри са
ценни инструменти, които имат за цел да идентифицират уменията,
да изградят увереност и да предоставят план за кариерно развитие.
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Дейност Описание

Упражнение за оценка на
уменията

Изгответе списък с умения (технически и меки)
Технически умения:

 Компютърна грамотност
 Анализ на данни
 Управление на проекти
 Кодиране/програмиране
 Графичен дизайн
 Техническо писане
 Специфични за отрасъла познания
 Осигуряване на качеството

Меки умения:
 Комуникация
 Работа в екип
 Управление на времето
 Решаване на проблеми
 Когнитивна гъвкавост 
 Лидерство
 Кративност
 Емоционална интелигентност

Самооценка:
 Оценете и степенувайте нивото на владеене на всяко умение.
 Идентифициране на областите за подобрение.
 Обсъдете как тези умения съответстват на професионалните ви
цели.

Насърчете търсещия работа да оцени и степенува всяко едно от
уменията си. 
Обсъдете как тези умения съответстват на професионалните им
цели и определете областите, в които могат да се
усъвършенстват.

Контролен списък с
предпочитания за работа

Създайте контролен списък с предпочитания, свързани с
работата, като например работно време, работна среда и
предпочитани задачи.
Помолете човека да определи приоритетите си, за да насочи
усилията си за търсене на работа.

Ролеви игри на интервюта за
работа

Провеждайте пробни интервюта за работа, за да помогнете
на хората да изградят увереност и да усъвършенстват
уменията си за провеждане на интервю.
Предоставяйте конструктивна обратна връзка за вербалната
комуникация, езика на тялото и реакциите.

Поставяне на цели и планиране
на действия

Определяне на краткосрочни и дългосрочни професионални
цели заедно с човека.
Разработване на план за действие, в който да се посочат
стъпките, сроковете и ресурсите, необходими за постигането
на тези цели.

Проучване на възможностите за
адаптации на работното място

Проучете и обсъдете възможните адаптации на работното
място в зависимост от потребностите на човека.
Проучете варианти как различните адаптации могат да
повлияят положително на изпълнението на работата.

Упражнение за оценка на уменията:
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Дейност Описание

Ролева игра за развитие на
социални умения

Симулирайте различни ситуации, изискващи социални
умения.
Предоставяне на насоки за ефективни стратегии за
изготвяне на презентация (elevator pitch) и за работа в
мрежа. (Например при работа в мрежа човек може да има
възможност да се представи на потенциален работодател
или специалист по подбор на кадри в рамките на няколко
минути, например по време на пътуване с асансьор.
Представянето е добре подготвено и кратко изказване,
което подчертава ключови аспекти от уменията, опита и
целите на човека, оставяйки положително и запомнящо се
впечатление у слушателя.)

Техники за управление на
стреса

Въведете упражнения за управление на стреса, за да
помогнете на хората да се справят с предизвикателствата
на работното място.
Запознаване на техники за осъзнатост, дълбоко дишане
или други методи за намаляване на стреса:

https://www.mindful.org/content/uploads/MndfulBeath.gif 

Техниката 3-4-5
https://t.ly/iFdRQ  

Преглед на автобиографията и
мотивационното писмо

Преглед и усъвършенстване на автобиографията и
мотивационното писмо на кандидата.
Предоставяне на съвети за адаптиране на документите за
конкретна обява за работа.

Професионални умения за
комуникация

Разработване на упражнения за подобряване на уменията
за писмена и устна комуникация.
Подчертайте важността на професионалния етикет при
общуване по електронна поща и на работното място.

Саморефлексия и
самозастъпничество

Насърчавайте използването на упражнения за самоанализ.
Дайте възможност на хората да се застъпват за своите
потребности.

Не забравяйте да персонализирате тези дейности в зависимост от
уникалните обстоятелства, цели и предпочитания на всеки човек. Редовно
преглеждайте и коригирайте тези упражнения, за да сте сигурни, че те
съответстват на напредъка на човека и променящите се условия.
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Приложение 

Контролен списък за кариерно консултиране

Твърденията по-долу имат за цел да ви помогнат да обмислите по-задълбочено
предизвикателствата, свързани с кариерата, и да помогнат на вашия консултант
да ви оцени по - точно. Моля, опитайте се да отговаряте честно. Отбележете
всичко, което се отнася за вас.

Чувствам се длъжен да правя това, което другите очакват от мен, а понякога
това може да е в противоречие с моите действителни желания.
❑ 2. Имам различни интереси и хобита и ми е трудно да определя на кои от тях
да се отдам.
❑ 3. След придобиването на увреждане се чувствам несигурен/а относно това
кои професионални направления или възможности за работа са осъществими
за мен. 
❑ 4. Не съм сигурен/а кои са водещите ми интереси. 
❑ 5. Не съм наясно с моите силни страни, способности, цели и специални
потребности по отношение на работата ми.
❑ 6. Смятам, че функционалните ми ограничения могат да окажат пряко
въздействие върху възможностите ми за работа. 
❑ 7. Откакто придобих увреждане, ми е трудно да определям подходящи
работни задачи, които да съответстват на настоящите ми способности и
интереси.
❑ 8. Имам набелязана работа, която бих искал да работя, но ми се струва
предизвикателство да я получа, особено с придобитото ми увреждане.
❑ 9. Чувствам, че ми липсват ценни знания и умения, които да предложа на
работодателите.
❑ 10. Имам чувството, че трудностите, които имам в личния си живот, пречат на
професионалния ми живот.
❑ 11. Придобитото ми увреждане е повлияло на настоящите ми професионални
стремежи и избор.
❑ 12. Аз съм човек, който не се отказва лесно, когато е изправен пред
предизвикателства.
❑ 13. Склонен съм да отдавам на увреждането липсата на възможности да
намеря желаната работа. 32



Приложение 

❑ 14. Когато трябва да взема ключово решение, съм склонен да се колебая
твърде дълго.
❑ 15. Възрастта ми може да повлияе на възможностите ми за работа. 
❑ 16. Смятам, че работата ми може да запълни празнините в социалния ми
живот.
❑ 17. Вярвам, че мога да спазвам ангажиментите си.
❑ 18. След придобиването на увреждането често изпитвам трудности със съня,
което се отразява на способността ми да се съсредоточавам и да изпълнявам
ефективно ежедневните си дейности.
❑ 19. Способността ми да се концентрирам не се е променила през последната
година. 
❑ 20. Местоположението на постоянното ми местоживеене представлява
трудност при намирането на подходящи възможности за работа поради
достъпност или други фактори.
❑ 21. Семейството ми се държи прекалено покровителствено към мен и
работата ми.
❑ 22. Имам краткосрочни цели, но избягвам да си поставям дългосрочни
такива.
❑ 23. Понякога ми е трудно да балансирам количеството на приеманата от мен
храна, което се отразява на моята енергичност и на концентрацията ми в
работата.
❑ 24. Смятам, че за да успея да си намеря подходяща работа, трябва да
актуализирам уменията и компетенциите си.
❑ 25. Давам предимство на парите, които мога да спечеля, пред възможностите
за професионално развитие.
❑ 26. Избрал съм професия, но се нуждая от допълнителна подкрепа, за да
започна работа.
❑ 27. Имам нужда да преосмисля избора си на професия, след като известно
време бях без работа.
❑ 28. Финансовата сигурност е важна за мен. Въпреки това търся насоки как да
балансирам между нея и професионалните ми стремежи и личните ми
ценности. 33



Групови сесии

В областта на кариерното консултиране и подкрепа груповите сесии са
ефективно средство за колективно обучение, споделяне на знания и развитие
на меки умения (soft skills). Тези целенасочено разработени форми на
съвместно учене създават общност, в която участниците заедно се справят с
предизвикателствата на завръщането към професионалния живот, като
насърчават споделения опит и взаимната подкрепа.

Тези сесии се характеризират с активно участие и открит диалог, като
предоставят възможност на хората да се възползват от колективното познание
на групата. Структурираните семинари улесняват обмена на умения и опит, като
повишават индивидуалните умения и насърчават конкурентоспособността.

Анализите на реални казуси позволяват на групата колективно да анализира и
решава предизвикателствата, като насърчава практическите решения и
повишава устойчивостта на цялата група. Групите за взаимопомощ създават
отворено пространство, в което участниците могат да споделят личен опит,
предизвикателства и успехи, като по този начин насърчават атмосфера на
подкрепа и по-силно чувство за общност.

Симулираните сценарии на работното място чрез ролеви игри дават
възможност на участниците да практикуват ефективна комуникация,
разрешаване на конфликти и работа в екип, подготвяйки ги за
предизвикателствата в реалния свят. Участието на вдъхновяващи гост-лектори,
особено на успешно реализирали се специалисти с увреждания, които са се
реинтегрирали обратно на работа, осигурява ценни насоки и мотивация.

Семинарите, фокусирани върху колективното и индивидуалното поставяне на
цели, дават възможност на участниците да определят стремежите си и да си
сътрудничат по стратегиите за успех, създавайки обща визия и взаимно
насърчаване в групата. Редовните сесии за обратна връзка и размисъл
позволяват на участниците да споделят мисли за груповата динамика и да
предлагат подобрения, като по този начин повишават цялостната ефективност
на груповите сесии.

Улесняването на възможностите за работа в мрежа в рамките на групата
насърчава участниците да се свързват, да споделят контакти и да подкрепят
взаимно професионалното си развитие извън структурираните сесии.
Създаването на ядра за споделяне на ресурси подобрява разбирането на
участниците, като изгражда колективна база от знания чрез споделени статии,
инструменти и подходящи материали.

По същество тези групови сесии създават динамично пространство, в което
хората с придобити увреждания се учат, подкрепят се взаимно и съвместно
определят стъпките си към успешна реинтеграция на пазара на труда.
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Ролята на консултанта в груповите сесии:

Консултантите играят ключова роля във воденето на груповите сесии, като
създават сигурна, приобщаваща и конструктивна среда. Те направляват
дискусиите, насърчават активното участие и гарантират, че всеки човек има
полза от съвместната работа в групата. Използвайки динамиката на
груповото учене, консултантите допринасят за цялостното развитие на
хората с придобити увреждания, като разглеждат както личните, така и
общностните аспекти на тяхното професионално развитие.

Сценарий за структурирана групова дейност:

Заглавие: 

Да се справим заедно с предизвикателствата на работното място

Цел:

Насърчаване на съвместната работа и уменията за решаване на проблеми
сред участниците чрез колективно справяне с общите предизвикателства,
срещани в процеса на реинтеграция.

Сценарий:

Представете си разнообразна група от хора, всеки със своите уникални
придобити увреждания, събрани за структурирана групова дейност.
Фасилитаторът инициира дискусия по сценарии на работното място, като се
фокусира върху предизвикателствата, с които често се сблъскват в процеса
на реинтеграция.

Стъпки:

Въведение (15 минути):

Фасилитаторът приветства участниците и представя накратко целта на
дейността.
Всеки участник се представя накратко, като подчертава професионалния си
опит и естеството на придобитото увреждане.

Запознаване на участниците със сценария (20 минути):

Фасилитаторът презентира поредица от сценарии на работното място,
свързани с потенциалния опит на участниците в реинтеграцията.
Сценариите могат да включват комуникационни бариери, проблеми с
достъпността или опасения, свързани с разкриването на увреждането.
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Групова дискусия (30 минути):

Участниците се разделят на по-малки групи, за да обсъдят и анализират
представените сценарии.
Набляга се на идентифицирането на потенциални предизвикателства,
разглеждането на различни гледни точки и намирането на ефективни
решения.

Мозъчна атака (brain storming) за намиране на решения (20 минути):

Групите се събират отново и всяка от тях споделя обсъдените
предизвикателства, както и предложените решения.
Участниците се включват активно в конструктивни дискусии, като предлагат
идеи, основани на личния им опит.

Насочен размисъл (15 минути):

Фасилитаторът ръководи дискусия за размисъл относно предложените
решения, като насърчава участниците да обмислят осъществимостта и
адаптивността на всяка идея.
Участниците обмислят как тези решения могат да бъдат приложени в
собствения им път към реинтеграция.

План за съвместна дейност (20 минути):

Като колективно усилие участниците създават съвместно план за действие,
включващ най-реалистичните решения, обсъдени по време на сесията.
Планът за действие очертава стъпките, които хората, работодателите и
мрежите за подкрепа могат да предприемат, за да се справят с подобни
предизвикателства.

Закриване и обратна връзка (10 минути):

Фасилитаторът приключва дейността, като благодари на участниците за
техния принос.
Те предоставят обратна връзка за дейността, като споделят придобитите
познания и предложения за бъдещи дискусии.
Тази структурирана групова дейност не само се занимава с
предизвикателствата на работното място, но и насърчава участниците да се
възползват от колективния опит, като засилва чувството за общност и
овластяване по време на процеса на реинтеграция.

Следващото разглеждане на случай илюстрира ефективни стратегии за
успешна реинтеграция след придобиване на увреждане. Този пример от
реалния живот предоставя ценен обект за групов анализ в съответствие с
общата тема за съвместно учене, съвместна работа и взаимопомощ.
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Разглеждане на случай: успешна реинтеграция след придобиване
на увреждане

Предистория:  Иван, опитен програмист в началото на 40-те си години,
се сблъсква с променящо живота му събитие, когато получава травма на
гръбначния мозък при автомобилна катастрофа. Този инцидент
довежда до парализа от кръста надолу, което поставя значителни
предизвикателства пред кариерата на Иван, работещ предимно на
бюро.

Предизвикателства:

Ограниченията в мобилността повлияват на способността на Джон
да се ориентира в офис пространствата, проектирани без
съображения за достъпност.
Загриженост относно възприемането на производителността на труд
и способностите му в област, в която физическото присъствие често
се свързва с професионалната компетентност.
Ориентиране в дигиталните инструменти, необходими за
разработване на софтуер, с акцент върху достъпността.

Използвани стратегии

    1.  Адаптации на работното място:

Сътрудничи на екипа на компанията, за да се модифицира
работното му място, като се осигури достъп с инвалидна количка
и го оборудват с помощни технологии.
Направени са ергономични настройки на бюрото и са въведени
специализирани софтуерни интерфейси, за да се улесни работата
му. 
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       2.  Застъпничество за приобщаващ дизайн:

Става защитник на приобщаващия дизайн на офиса, като
предлага промени, които да са подходящи за хора с различни
двигателни проблеми.
Допринася за разработването на насоки за достъпност на
инструментите за програмиране в организацията.

        3.  Възможности за дистанционна работа:
Договаряне на възможности за дистанционна работа, като се
подчертава значението на съсредоточаването върху крайните
резултати, а не върху физическото присъствие.
Насърчаване на използването на инструменти за
дистанционна работа за безпроблемно участие в екипни
дейности от отдалечени места.
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    4. Усъвършенстване на уменията и непрекъснато обучение:
Участва в непрекъснати програми за обучение, за да бъде в
крак с най-новите методи и инструменти за разработка на
софтуер.
Сътрудничи с колеги за създаване на достъпни практики за
програмиране, които са от полза за целия екип по
разработката.

5. Менторинг и групова подкрепа:
Създава програма за менторинг в рамките на компанията, за
да осигури насоки за служителите с увреждания.
Споделяне на опит и решения чрез мрежа за взаимопомощ,
изграждане на чувство за общност и взаимопомощ.
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Резултати:

 Продуктивност и новаторство:1.
Въпреки физическите предизвикателства Иван поддържа
високо ниво на продуктивност, допринасяйки за успешни
проекти за разработване на софтуер.
Той въвежда иновативни подходи за приобщаващи практики
за програмиране, от които се възползва целият екип..

2.  Подобрения на достъпността в цялата компания:
Застъпничеството на Иван води до осезаеми промени в
офисната инфраструктура, които правят работното място по-
достъпно за служители с различни двигателни увреждания.
Той успява да окаже влияние върху приемането на достъпни
инструменти за разработване на софтуери, които подобряват
съвместната работа и продуктивността..
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 3.  Вдъхновяващо лидерство:
Усилията на Иван вдъхновяват колегите му. Те създават
култура на работното място, която цени разнообразието и
насърчава приобщаването. 
Тази добра практика бива представена на конференции от IT
сектора, посветени на пресечната точка между уврежданията,
технологиите и приобщаването на работното място.

Направени изводи:
Приобщаващият дизайн е от полза не само за хората с
увреждания, но и за останалите служители.
Решенията за дистанционна работа могат да повишат
продуктивността и да отговорят на различни нужди.
Менторството и подкрепата от колеги играят ключова роля за
създаването на приобщаваща култура на работното място.

Групов анализ: Приканете групата да анализира случая на Иван,
като обсъди въздействието на неговите стратегии върху успешната
реинтеграция. Предложете на участниците да проучат как тези
стратегии могат да бъдат адаптирани към различни професионални
контексти и да вдъхновят приобщаващи практики в рамките на
собствената им кариера или на работното място.
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Виртуалното консултиране, особено в контекста на работата от разстояние
и социалната дистанция, предлага гъвкав и удобен метод за предоставяне
на кариерна подкрепа и насоки. Този подход включва различни формати,
като например видеоразговори, чат сесии, обмен на имейли и онлайн
курсове, което позволява на клиентите да имат достъп до услугите от всяко
място, в предпочитано от тях време и със собствено темпо. Възприемането
на онлайн консултирането не само разширява обхвата до по-широка
аудитория, но и допринася за намаляване на разходите и повишаване на
ефективността. Необходимо е обаче внимателно обмисляне, включително:
Гарантиране на неприкосновеността на личния живот; сигурността;
поверителността и достъпността; използване на подходящи технологии и
платформи; и поставяне на ясни очаквания и граници.

В променящата се среда на кариерното развитие онлайн самообучението
е популярен и достъпен подход за хора с придобити увреждания. В тези
сесии се използват дигитални платформи за осигуряване на гъвкаво,
самостоятелно обучение, съобразено с индивидуалните потребности.

Уеб-базираните учебни сесии предлагат гъвкавост за работа с учебното
съдържание със собствено темпо, съобразено с различните графици и
предпочитания. Дигиталният формат улеснява интерактивното обучение
чрез мултимедийни ресурси, тестове и дискусионни форуми. Участниците
могат да получат достъп до разнообразни материали, включително
видеоклипове, статии и онлайн курсове, като по този начин повишават
своите умения и знания.

Въпреки че онлайн обучение осигурява удобството на дистанционния
достъп, което позволява на хората да се обучават в удобно за тях време, от
съществено значение е да се разгледа достъпността в контекста на онлайн
обучението. Това включва проектиране и въвеждане на дигитални
платформи, курсове и материали, които са използваеми и разбираеми за
хора с различни способности и увреждания, като се гарантира, че всички
учащи, включително тези с увреждания, имат достъп до онлайн
образователно съдържание, участват в него и се възползват от него.
Дигиталният формат насърчава самостоятелното учене, като дава
възможност на участниците да поемат контрол върху процеса.

Онлайн сесии за самообучение
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Връзки към онлайн платформи за самообучение:

Уебсайт Описание Налични
езици Връзка

Coursera

Coursera предлага широк
набор от онлайн курсове от
университети и институции

от цял свят, които
обхващат различни теми.

Множество
езици, в

зависимост
от курса

www.coursera.org 

edX

edX предлага онлайн курсове
от университети в цял свят. Тя
предлага курсове на различни
езици, като за много от тях

има субтитри.

Множество
езици,
налични
субтитри

www.edx.org

Udacity

Udacity е специализирана в
курсове, свързани с

технологиите, като предлага
програми, създадени в

сътрудничество с лидери в
сферата.

английски
език, някои

курсове могат
да бъдат със
субтитри

www.udacity.com

Khan
Academy

Khan Academy предоставя
безплатно образователно
съдържание, особено в

областта на математиката,
науката и икономиката,
подходящо за ученици от

всички възрасти.

Английски,
турски и

други езици
www.khanacademy.org

Udemy

Udemy е онлайн платформа
за обучение с огромен
избор от курсове по
различни теми.

Потребителите могат да
намерят курсове на
различни езици.

Множество
езици www.udemy.com

Дигиталните платформи и материалите за обучение трябва да се
придържат към стандартите за достъпност на уеб страниците, включващи
функции като ясна навигация, функция за преобразуване на текст в реч и
съвместимост с екранни четци. Визуалното съдържание трябва да бъде
придружено от описателен алтертекст, за да се осигури достъпът на хората
със зрителни нарушения. Субтитри и транскрипции трябва да бъдат
включени и за мултимедийното съдържание, за да се отговори на нуждите
на хората с нарушен слух. За да се адаптират към различните
предпочитания за четене и зрителни функции, стиловете и размерите на
шрифтовете трябва да могат да се персонализират. Освен това при
проектирането на платформата следва да се даде приоритет на удобните
за ползване интерфейси, които осигуряват удобно използване от  хората с
когнитивни нарушения или двигателни увреждания.
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Skillshare

Skillshare е платформа за
творчески курсове по
дизайн, фотография,

писане и др.

английски
език, някои

курсове могат
да бъдат със
субтитри

https://www.skillshare.com/

Codecademy

Codecademy се фокусира
върху обучението по

кодиране и програмиране,
като предлага
интерактивни 

английски
език, някои

курсове могат
да бъдат със
субтитри

https://www.codecademy.com
/

FutureLearn

FutureLearn предлага курсове
от университети и институции
в цял свят, които обхващат

разнообразни теми.

Множество
езици, в

зависимост
от курса

https://www.futurelearn.com/

FUN-MOOC

FUN-MOOC предлага масови
отворени онлайн курсове

(MOOC) на френски език, като
някои курсове могат да бъдат
и на английски език. Той

обхваща различни
дисциплини.

Възможности
за избор на
френски и
английски

език за някои
курсове

https://www.fun-mooc.fr/en/

Alison

Alison предлага безплатни
онлайн курсове,

включително програми за
дипломи и сертификати. Тя
обхваща широк спектър от
теми и предлага някои

курсове на няколко езика.

Множество
езици https://alison.com/

Планиране и провеждане на обучения за придобиване на ключови
и трансверсални умения

В динамично развиващият се свят на съвременната трудова заетост, в
който технологиите и местенето на хората в различни точки по света
променят динамиката на работата, се появи нов подход към
придобиването на умения. Тук се разглеждат внимателното планиране
и провеждане на обучение с цел развиване на ключови и
трансверсални умения. Тези умения, включително критично мислене,
гъвкавост, саморегулация, коопериране, креативност и решаване на
проблеми, са от съществено значение за ориентиране в бързо
развиващия се професионален живот.

От съвременните работещи се изисква не само техническа
компетентност, но и редица ключови и универсални умения.
Работодателите търсят хора, които могат да се справят с различни
казуси/ситуации, да допринасят за съвместните работа и да прилагат
критично мислене за преодоляване на предизвикателствата.
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При планирането и провеждането на курсове за обучение трябва да се
вземе предвид възможността за адаптиране на материалите за хора с
различни способности и увреждания. Използването на визуални помощни
средства, интерактивни инструменти и алтернативни формати може да
подобри достъпността и да създаде приобщаваща учебна среда.

Макар че техническите познания са в основата на професионалната
компетентност, днешните изисквания надхвърлят обикновените технически
умения. Хората трябва да бъдат гъвкави в адаптирането към промените,
устойчиви в посрещането на предизвикателствата и креативни в
намирането на иновативни решения. Нека разгледаме тънкостите на
планирането и провеждането на обучение, което надхвърля традиционните
методи на обучение, за да развие цялостен набор от умения, които са от
решаващо значение за успеха на днешното работно място. Това включва
внимателен подбор на материали, които не само улесняват ученето, но и
отговарят на разнообразните потребности на хората, като осигуряват
приобщаващо и ефективно развитие на уменията.

Работодателите активно търсят хора с разнообразен набор от умения, като
признават, че само техническите познания не са достатъчни за справяне с
многостранните предизвикателства на съвременните работни места. За
хората с придобити увреждания значението на тези умения става още по-
важно. Ключовите и трансверсалните умения дават възможност на хората да
преодоляват препятствия, да се адаптират към променящите се
обстоятелства и да допринасят значимо за съвместните усилия. Те
осигуряват основа за самоутвърждаване и устойчивост, като позволяват на
хората с придобити увреждания да се развиват в разнообразна
професионална среда. Уменията за ефективно общуване дават възможност
на хората да изразяват своите нужди, да си сътрудничат с различни
сдружения и институции за подкрепа и да се ангажират с професионалисти в
защита на приобщаваща работна среда. Адаптивността се превръща в
ключово умение, което позволява на хората да се справят с промените в
способностите си и с приспособяването на работното място, осигурявайки
устойчиво развитие на кариерата. Усъвършенстването на тези умения
повишава цялостната пригодност за заетост и професионалната устойчивост
на хората с придобити увреждания, като им дава възможност да допринасят
ефективно за работната сила въпреки потенциалните пречки. 

В целенасочено структурираната среда на обучението трансверсалните
умения се развиват чрез специално подбрани дейности и упражнения. Тези
сесии са изчерпателно разработени, за да ангажират обучаемите в различни
ситуации, като насърчават развитието на критично мислене, гъвкавост,
саморегулация, коопериране, креативност и решаване на проблеми.
Интерактивни дискусии, групови дейности, казуси и практически симулации
се използват, за да се осигури разнообразно обучение. Акцентът е поставен
върху практическата упражнения, които позволяват на участниците да
прилагат тези умения в реални условия. Тъй като хората се изправят пред
предизвикателства и работят заедно за намиране на решения, те естествено
развиват своите трансверсални умения и придобиват ясно разбиране за
практическото им значение в професионална среда. Повтарящият се
характер на тези сесии осигурява непрекъснато усъвършенстване на
уменията, като дава на участниците добре развит набор от умения, които са
от решаващо значение за успеха в динамичния характер на съвременната
заетост. По-долу можете да намерите списък със стъпки за ефективно
планиране на сесиите за обучение: 45



Извършването на задълбочена оценка на потребностите е основната
стъпка при планирането на обученията. Това включва идентифициране
на индивидуалните силни страни, областите за подобрение и личните
цели. Като разбират специфичните нужди на всеки участник,
консултантите могат да адаптират програмите така, че да постигнат
максимална ефективност.

Поставянето на реалистични цели, съобразени с професионалните
стремежи и съвременните изисквания на пазара на труда, гарантира,
че обученията са целенасочени и подходящи. Начинът е да се
съгласуват целите за развитие на уменията на хората с придобити
увреждания с техните кариерни цели.

Сътрудничеството с участниците за съвместно създаване на
персонализирани планове за обучение засилва чувството за
съпричастност и мотивация. Като включват хората в процеса на
планиране, консултантите могат да адаптират сесиите към
индивидуалните предпочитания, което прави обучението по-
ангажиращо и ефективно.

Включването на учене чрез преживяване, ролеви игри и казуси
повишава ангажираността чрез предоставяне на практически опит. За
хората с придобити увреждания тези интерактивни методи предлагат
възможности за задълбочаване в учебния процес, които свързват
теорията и реалното приложение.

Използването на помощни технологии и достъпни материали
гарантира приобщаване на участниците в обученията. Това включва
инструменти, които отговарят на различни потребности, като екранни
четци, наличие на субтитри и адаптирани платформи за обучение, за да
се създаде достъпна за всички учебна среда.

Насърчаването на подкрепяща и съвместна учебна среда спомага
за успеха на обученията. Това означава да се създаде среда, в която
хората могат да се чувстват комфортно да изразяват себе си, да
споделят опит и да се учат един от друг, като се насърчава чувството за
общност и взаимна подкрепа.

Идентифицирането и намаляването на бариерите, с които хората с
придобити увреждания могат да се сблъскат по време на обученията, е
от съществено значение за създаването на приобщаваща среда за
обучение. Трябва да се предприемат проактивни мерки за премахване
на физическите, техническите и поведенческите бариери пред
участието в обучението.
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Оценка на саморегулацията
Инструкции: 
Моля, отговорете на следните твърдения, като посочите степента, в
която всяко твърдение се отнася за вас. Използвайте следната скала:

Напълно несъгласен1.
Не съм съгласен2.
Неутрален3.
Съгласен съм4.
Напълно съгласен5.

Оценка на саморегулацията:

Мога ефективно да управлявам времето си, за да изпълнявам задачи.1.
Умея да поставям и постигам лични цели.2.
Мога да остана съсредоточен и внимателен дори в трудни ситуации.3.
Умея да се справям със стреса и напрежението.4.
Постоянно наблюдавам и контролирам емоциите си в различни
ситуации.

5.

Лесно се приспособявам към промени в ежедневието или средата.6.
Активен съм в търсенето на подкрепа, когато е необходимо.7.
Мога да подреждам задачите по важност и крайни срокове.8.
Успявам да се противопоставям на импулсите и да бъда
дисциплиниран в действията си.

9.

Мога да поддържам позитивна нагласа дори, когато съм изправен
пред трудности.

10.

Разпределям времето си ефективно, така че да има баланс между
активна работа и почивка. 

11.

Устойчив съм и бързо се възстановявам след неуспехи.12.
Мога да регулирам поведението си, за да отговоря на социалните
очаквания.

13.

Умея да решавам проблеми в различни аспекти на живота си.14.
Системно се занимавам със самоанализ, за да подобрявам действията
си.

15.

Мога да се концентрирам и да избягвам разсейване.16.
Търся възможности за учене и личностно развитие.17.
Мога да инициирам и изпълнявам задачи без постоянен надзор.18.
Ефективно съчетавам работата и личния живот.19.
Уверен съм в способността си да постигам дългосрочни цели.20.

Отчитане на точките:
За въпроси 1, 2, 3, 8, 15 и 20 обърнете точките на базата на скалата
приложена при отговорите на всяко твърдение (например, ако е посочено 1
трябва да стане 5, ако е посочено 2 ще стане 4, 3 си остава 3, ако е посочено
5 то става 1 и т.н.), преди да съберете точките
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Тълкувания:

100-80: Изключителни умения за саморегулация. Хората в този
диапазон демонстрират високо ниво на контрол върху поведението,
емоциите и реакциите си. Те демонстрират изключителна
способност да управляват ефективно различни аспекти на живота
си.
79-60: Добри умения за саморегулация, но с възможност за
усъвършенстване в определени области. Хората в този диапазон
показват похвални способности за саморегулиране, но може да се
окаже полезно да се съсредоточат върху конкретни аспекти за по-
нататъшно усъвършенстване. Целенасочените усилия могат да
повишат общата ефективност.
59-40: Умерени умения за саморегулация, може да има полза от
целенасочени интервенции или стратегии. Хората в този диапазон
притежават базово ниво на саморегулация, но могат да срещнат
предизвикателства в определени ситуации. Прилагането на
специфични интервенции или стратегии може да подобри
цялостния им капацитет за саморегулация.
39-20: Ограничени умения за саморегулация, помислете за търсене
на подкрепа или разработване на специфични стратегии. Хората в
този диапазон могат да срещнат трудности при управлението на
различни аспекти от живота си. Препоръчва се да се потърси
професионална подкрепа или да се разработят специални стратегии,
за да се подобри саморегулацията и цялостното благосъстояние.

Тази самооценка може да послужи като отправна точка за проучване на
силните области и потенциала за развитие и дава обща представа за
уменията за саморегулация на даден човек. За индивидуални насоки се
препоръчва да се консултирате със специалист. 

48



До каква степен сте податливи на натиск?

Моля, прочетете всяко твърдение и отговорете откровено до каква
степен то се отнася за вас.

1. Единственият начин да се поддържам в добро физическо и
психическо състояние е да се натоварвам все повече и повече.

A. Зависи от това какви са конкретните ми цели в момента.
B. Категорично не съм съгласен, защото подобен модел на поведение
изглежда е гарантиран път към нервен срив.
C. Напълно съгласен.

Отговор _____

2. Колко често изпитвате затруднения да заспите вечер, тъй като
имате твърде много неща в главата си?

A. Доста често
B. Понякога
c. Никога

Отговор_____

3. Считате ли, че трябва да отговаряте на очакванията на
членовете на семейството и/или приятелите? 

A. A.Възможно е в някои случаи
B. Да
C. Не

Отговор_____

4. Как реагирате на шума?

A. A.Определени видове шум могат да ме дразнят
B. Понякога може да е дразнещо
C. Това изобщо не ме засяга

Отговор______

ТЕСТ
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Как бихте оценили средното ви ниво на натоварване през деня?

A. В нормални граници
B. Твърде натоварено
C. Бих понесъл повече натоварване

Отговор_____

6. Как възприемате стресовите фактори в съвременния живот в
сравнение с тези преди 20 години?

A. Същите
B. Повече
C. По -малко

Отговор_____

7. Смятате ли, че движенията и реакциите ви докато работите
са забързани?

A. Понякога
B. Да
C. Не

Отговор______

8. Можете ли да оставите работата настрана и да се отпуснете
напълно след края на работното време?

A. Рядко
B. Не
C. Да

Отговор________

9. Колко често се случва да се разочаровате от себе си заради
обикновена грешка?

A. Понякога
B. Доста често
C. Рядко или никога

Отговор_________

ТЕСТ
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10. Имате ли нещо против да изпълнявате няколко задачи
едновременно?

A. Нямам нищо против да имам няколко задачи едновременно - но не
прекалено много
B. Предпочитам една задача в даден момент
C. Да, нямам нищо против това

Отговор________

11. Случвало ли ви се е да изразите разочарование или гняв, ако
нещата не вървят по план?

A. Понякога 
B. Доста често
C. Рядко или никога

Отговор_________

12. Ако бяхте поканени на събитие, организирано от президента на
вашата страна, как щяхте да се почувствате?

A. Доволен, но леко нервен
B. Бих се притеснил какво ще облека, как ще стигна до мястото, как ще
реагирам, ако срещна президента, и за всякакви други неща
C. Бих отишъл и бих се възползвал максимално от възможностите

Отговор___________

13. Ако ръководителят ви помоли да изпълните задача в кратък
срок, как бихте реагирали?

A. Ще се опитам веднага да се споразумеем за друг, по-реалистичен
срок
B. Ще изпадна в паника
C. Ще направя всичко възможно, за да спазя крайния срок

Отговор_________

14. Изпитвали ли сте някога стрес, докато се опитвате да се
откажете от навик, като например да пиете твърде много кафе
през деня?

A. Да, но в нормални граници
B. Да
C.Не

Отговор_________

ТЕСТ
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15. Смятате ли, че нивото на напрежение върху вас се е променило
в сравнение с преди пет години?

A. Почти същото е
B. Повече 
C.По-малко

Отговор_________

16. Чувствате ли се някога претоварени от задачите и
отговорностите, които сте поели?

A. Понякога
B. Често
C. Рядко или никога

Отговор_________

17. Отивате на важна среща и сте попаднали в задръстване. Как
реагирате?

A. Опитвам се да намеря начин да съобщя за закъснението си
B. Чувствам се стресиран и избухвам
C. Приемам ситуацията такава, каквато е

Отговор_________

18. Поемате ли пресметнати рискове?

A. Понякога
B. Да
C. Не

Отговор_________

19. Мислили ли сте някога за алтернативна терапия, за да се
освободите от стреса, като например медитация или друго?

A. Може би
B. Да, това звучи като добра идея
C. Не

Отговор__________

ТЕСТ
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20. Колко често се притеснявате за членовете на семейството си/
роднините си?

A. Понякога
B. Често
C. Рядко 

Отговор__________

21. Дразнят ли ви домакинските дейности?

A. Да, понякога
B. Да, доста често
C. Не

Отговор___________

22. Търсили ли сте някога съвет от здравен специалист поради стрес
или бърнаут?

A. Да, случи се веднъж
B. Да, няколко пъти
C. Не

Отговор___________

23. Лесно ли споделяте трудностите си с другите?

A. Да, доста лесно
B. Не ми е лесно изобщо
C. Понякога ми е лесно

Отговор___________

24. Доколко успехът и признанието са важни за вас?

A. Въпреки че успехът и признанието са приятни, те не са крайната цел за
мен
B. Има голямо значение
C. Почти няма значение

Отговор___________

25. Смятате ли, че сте добър слушател?

A. Зависи дали се интересувам от темата
B. Не
C. Да

Отговор___________

ТЕСТ
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Обратна връзка

Когато изчислявате резултата си, моля, дайте 2 точки за вариант B, 1
точка за вариант А и 0 точки за вариант C.

Общ резултат от 36 до 50 точки показва висока чувствителност
към натиск, което предполага, че може да сте особено
чувствителни към стресови фактори и предизвикателства.
Общият резултат между 30 и 35 точки показва, че сте над
средното ниво на уязвимост към натиск, което означава, че може
да преживявате стреса по-интензивно от много други хора.
Общият резултат в диапазона от 21 до 29 точки предполага
средно ниво на уязвимост към натиск, което показва балансиран
отговор на стресовите фактори.
Общ резултат между 16 и 20 точки показва уязвимост към натиск
под средното ниво, което предполага относително устойчив и
сдържан подход към стреса.
Общ резултат под 15 точки предполага висока устойчивост на
натиск, което означава, че имате забележителна способност да се
справяте добре със стресови ситуации.

Онлайн инструменти за оценка на уменията: 

1. Европейски умения, компетентности, квалификации и професии
(ESCO): https://esco.ec.europa.eu/en 
2. https://high5test.com/personal-skills-test/ 
3. https://nationalcareers.service.gov.uk/skills-assessment
 
Дигитални умения: 

1.  https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home 
2. https://trainingcoursematerial.com/free-games-activities/communication-
skills-activities/label-me 
3. https://trainingcoursematerial.com/free-games-activities/communication-
skills-activities 

54

https://esco.ec.europa.eu/en
https://high5test.com/personal-skills-test/
https://high5test.com/personal-skills-test/
https://nationalcareers.service.gov.uk/skills-assessment
https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home
https://trainingcoursematerial.com/free-games-activities/communication-skills-activities/label-me
https://trainingcoursematerial.com/free-games-activities/communication-skills-activities/label-me
https://trainingcoursematerial.com/free-games-activities/communication-skills-activities
https://trainingcoursematerial.com/free-games-activities/communication-skills-activities


Списък и обяснение на иновативните работни места, разкрити в следствие
на дигиталната трансформация и кризата Covid-19

В отговор на трансформацията, предизвикана от дигитализацията, се очаква
около 32% от работните места да претърпят значителни промени поради
автоматизацията и развитието на изкуствения интелект, както се посочва в
доклада на Организацията за икономическо сътрудничество и развитие
(OECD) (2019 г.). Muro, Maxim и Whiton (2019 г.) предлагат бъдещ сценарий,
при който някои работни места ще бъдат запазени, много от тях ще бъдат
трансформирани и ще се появят нови работни позиции. Освен това
проучването на Световния икономически форум (2020 г.) сред 15 те отрасъла
показва, че 43 % от компаниите планират да намалят работната си сила до
2025 г. поради навлизане на технологиите, докато 34 % планират да увеличат
работната си сила по същата причина.

Пандемията COVID-19 и последвалата я вълна от дигитална трансформация
промениха състоянието на заетостта, като създадоха иновативни
възможности за работа и преоцениха традиционните представи за нея. В
тази част се обяснява динамичната поява на нови професии в резултат на
тези трансформационни процеси. В нея се разглеждат уникалните работни
места, които са се материализирали в резултат на дигиталния напредък,
както и предизвикателствата и възможностите, предоставени от
променящата се парадигма на заетостта. Акцентът е поставен върху
предоставянето на прозрения и обяснения за новите роли, които са се
разкрили, като се предлага цялостно разбиране на развиващия се пазар на
труда в ерата на дигиталната трансформация.

В резултат на трансформациите се появиха следните иновативни професии,
които отразяват динамичния характер на развиващия се пазар на труда:

1. Професионалисти в областта на телемедецината:

• Роли: Теле лекари, медицински сестри работещи от дистанция, терапевти
предоставящи виртуална терапия.
• Описание: Предоставяне на здравни услуги от разстояние и осигуряване на
достъп до медицински грижи от разстояние.

2. Специалисти по електронна търговия:
• Роли: Специалисти по електронна търговия, управители на онлайн
магазини, специалисти по дигитален маркетинг.
• Описание: Управление и оптимизиране на онлайн бизнеса, включително
дигитални „витрини“ и маркетингови стратегии.

3. Координатори за дистанционно сътрудничество:
• Роли: Мениджъри на виртуални екипи, експерти по инструменти за
сътрудничество.
• Описание: Улесняване на ефективната комуникация и сътрудничество
между дистанционни екипи чрез дигитални платформи.

4. Инструктори за онлайн обучение:
• Роли: онлайн преподаватели, специалисти по електронно обучение.
• Описание: Предоставяне на образование и обучение чрез дигитални
платформи, създаване на интересни онлайн учебни преживявания.
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5. Създатели на дигитално съдържание:
• Роли: Създатели на съдържание, мениджъри на социални медии, дигитални
маркетолози.
• Описание: Генериране на ангажиращо съдържание за онлайн платформи за
достигане и свързване с аудитория.

6. Мениджъри по устойчивост на веригата за доставки:
• Роли: Анализатори на веригата за доставки, специалисти по логистика.
• Описание: Осигуряване на устойчивост и ефективност на веригите за
доставки в условията на глобални смущения.

7. Консултанти по устойчивост на околната среда:
• Роли: Анализатори на устойчивостта и консултанти по околната среда.
• Описание: Консултиране на организации по отношение на устойчиви
практики и намаляване на въздействието им върху околната среда.

8. Разработчици на автоматизация на роботизирани процеси (RPA):
• Роли: Разработчици на RPA, инженери по автоматизация.
• Описание: Проектиране и внедряване на роботизирани процеси за
автоматизиране на повтарящи се задачи в различни отрасли.

9. Оператори/пилоти на дрон за поддръжка на електропроводите:
• Описание: Съвременни оператори, които правят революция в поддръжката
на електропроводите. С помощта на безпилотни летателни апарати
квалифицираните работници навигират по сложни мрежи, като бързо
забелязват износването, скъсването и опасностите. Този високотехнологичен
подход повишава ефективността, намалява рисковете и осигурява надеждно
електроразпределение.

10. Разработчици на смесена реалност:
• Описание: Визионери, които стоат зад смесването на виртуалния и реалния
свят. Проектират завладяващи преживявания, в които дигиталното и
физическото съществуват едновременно. Те създават интерактивни
симулации и холографски интерфейси, които революционизират начина на
обучение и създаване на дигитални активи.

11. Анализатори на етиката на изкуствения интелект:
• Роли: Консултанти по етика на изкуствения интелект и анализатори на
обективността на алгоритмите.
• Описание: Оценяване и гарантиране на етичното използване на
технологиите за изкуствен интелект, отстраняване на предубежденията и
насърчаване на справедливостта при вземането на алгоритмични решения.

12. Тестери на дигитална достъпност:
• Роли: Специалисти по тестване на достъпността, тестери на
използваемостта.
• Описание: Оценяване на уебсайтове, приложения и дигитални продукти за
достъпност, предоставяне на обратна връзка за подобряване на
потребителското изживяване за хора с увреждания.

13. Виртуален асистент-обучител:
• Роли: Инструктори по „Виртуални асистенти“, дигитални треньори по
изкуствен интелект (AI).
• Описание: Обучение на хора за използване на виртуални асистенти и
технологии с изкуствен интелект, което им позволява да навигират
ефективно в дигиталните интерфейси.
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Практически план за кариерни консултанти за реинтеграция на
възрастните с увреждания на пазара на труда и укрепване на
професионалния им капацитет

Кариерните консултанти играят важна роля в осигуряването на
стратегическа подкрепа и експертни съвети, когато насочват възрастните с
увреждания по пътя на завръщането им на пазара на труда. Този
практически план очертава изпълними стъпки за консултантите,
посветени на повишаването на професионалния капацитет на хората с
придобити увреждания и осигуряването на възможност за тяхната
успешна реинтеграция на пазара на труда. Можете да го намерите по-долу
и да го изпробвате във вашата практика:

Цялостна оценка: Започнете процеса с цялостна оценка, която
отразява нивото на техническите и меките умения на човека, неговите
силни страни и потенциалните адаптации, необходими за оптимално
представяне на работното място.

Поставяне на цели и планиране на кариерата: Работете заедно, за да
определите постижими професионални цели, които съответстват на
интересите и способностите на човека. Създайте индивидуален
кариерен план, който да служи като пътна карта за професионален
успех.

Усъвършенстване на уменията и обучение: Идентифицирайте
специфичните умения, необходими за избраната професия. Осигурете
целеви възможности за обучение за подобряване на техническите и
универсалните умения.

Помощни технологии и адаптации: Проучване и прилагане на
помощни технологии за увеличаване на работните възможности.
Осигуряване на необходимите адаптации за напълно приобщаваща
работна среда.

Създаване на мрежи и връзки: Създайте възможности за работа в
мрежа с професионалисти от бранша. Насърчавайте участието в
подходящи събития и общности, за да установите значими контакти.
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Подкрепа за търсене на работа и кандидатстване: Предоставяне
на насоки за ефективни стратегии за търсене на работа.
Съдействайте за изготвяне на индивидуални автобиографии и
мотивационни писма, които подчертават силните страни на човека.

Разиграване на интервюта и създаване на увереност:
Провеждайте тестови интервюта, за да подготвите хората за процеса
на кандидатстване на работа. Фокусирайте се върху създаването на
увереност и преодоляването на всякакви притеснения, свързани с
интервютата.

Ангажиране на работодателите: Сътрудничество с работодателите
за определяне на приобщаващи практики за наемане на работа.
Застъпвайте се за приспособяване на работното място, като
изтъквате предимствата на разнообразната и приобщаваща
работна сила.

Непрекъсната подкрепа и проследяване: Създайте система за
непрекъсната подкрепа, която да се ангажира със справяне с
предизвикателствата и да осигурява плавен преход. Осигурете
редовно проследяване след назначаването на работа, за да
отговорите на променящите се нужди.

Възможности за професионално развитие: Определете начините
за непрекъснато професионално развитие. Насърчавайте участието
в програми за обучение и специфични за отрасъла събития, за да
подпомогнете непрекъснатото развитие.

Този план илюстрира въздействието на кариерното ориентиране и
консултиране. Кариерните консултанти могат да премахнат бариерите,
да допринасят за създаването на приобщаващи работни места и да
дадат възможност на хората с увреждания да успеят на съвременния
пазар на труда.
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Модул 4 - 
Раздел 2: Процесът на
кариерно консултиране

на възрастни с
увреждания стъпка по

стъпка
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Значение на индивидуалното кариерно консултиране за
възрастни с увреждания

В сферата на кариерното развитие на хората с придобити увреждания
централно място заема индивидуалното кариерно консултиране. От
кариерните консултанти се очаква да предложат индивидуални насоки и
подкрепа за всеки клиент. За да осигури ефективен и плавен процес на
кариерно консултиране, консултантът трябва да вземе предвид следните
дейности, които, когато се прилагат заедно, гарантират постигането на
предварително поставените цели:

Разбиране на уникалността: На първо място, това изисква цялостно
разбиране на уникалните предимства, предизвикателства и стремежи
на всеки клиент. Консултантите придобиват представа, която служи за
основа на индивидуализираните съвети, като проучват личния и
професионалния им опит.

Подкрепа и позитивност в кариерното консултиране: Позитивната
психология играе ключова роля в кариерното консултиране чрез
признаване на личните силни страни и ресурси. Модели като
"Ръководство за шестте - типови модела" на Питърсън и Селигман и
"Вземане на кариерно решение" на Холанд, използват тестове като
"Самонасочено търсене" (SDS - "Самонасочено търсене" (SDS) е широко
използван инвентар на кариерните интереси, създаден от Джон Л.
Холанд) или програми като "Strengths Quest". Той помага на хората да
определят своя личностен тип и да проучат възможностите за кариера,
които съответстват на техните интереси. SDS може да бъде достъпен и
направен онлайн чрез различни платформи. (https://self-directed-
search.com) 

Създаване на персонализиран план: Персонализираното кариерно
ориентиране надхвърля общите съвети. Консултантите създават
персонализирана пътна карта, която взема предвид специфичните
умения, опит и цели на човека. Този индивидуален подход гарантира,
че консултирането отговаря на уникалните обстоятелства на човека.

Реагиране на проблемите, с които човека се сблъсква: Времето е от
съществено значение в процеса на реинтеграция. Адаптираното
консултиране позволява на консултантите да се справят с
непосредствените проблеми и предизвикателства, пред които е
изправен клиентът. Независимо дали става въпрос за актуализиране на
уменията, проучване на нови кариерни пътища или управление на
адаптацията на работното място, навременната намеса е от решаващо
значение за успешния преход.

Изграждане на доверие и добра комуникация: В основата на
ефективното консултиране стои изграждането на доверие и
разбирателство. Чрез персонализирано взаимодействие
консултантите създават среда, в която клиентите се чувстват
истински изслушани, разбрани и подкрепени, като полагат основите
на трайни отношения на сътрудничество.
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Адаптиране на комуникацията и ресурсите: Персонализираното
консултиране позволява на консултантите да адаптират подхода си
към различните стилове на общуване и предпочитания за учене.
Тази гъвкавост осигурява ефективно разбиране и ангажираност,
като повишава цялостната ефективност на консултантския процес.

Насочване към информирано вземане на решения:
Адаптираното кариерно консултиране дава възможност на
клиентите да вземат информирани решения за професионалното си
развитие. Като предлагат подходяща информация, ресурси и идеи,
консултантите предоставят на клиентите необходимите
инструменти, за да се справят със сложността на пазара на труда и
да направят избор, съобразен с техните стремежи.

Тази всеобхватен план подчертава мощното въздействие, което ще
окажат специализираните кариерни консултанти. Следвайки тези
стратегически стъпки, те допринасят значително за премахването на
бариерите, създаването на приобщаващи работни места и даването на
възможност на хората с придобити увреждания да се развиват в
динамичната и конкурентна среда на съвременния пазар на труда.
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Основни аспекти на индивидуалното консултиране

Индивидуалното консултиране на хора с придобити увреждания изисква
индивидуално ориентиран и адаптивен подход. Този холистичен процес
разглежда ключови аспекти, които направляват успешната реинтеграция в
кариерата и овластяването.

Аспект Описание

Цялостна оценка
Проведете цялостна оценка на способностите, уменията и
стремежите на човека, като вземете предвид уникалния опит,
произтичащ от придобитите увреждания.

Подход, основан на силните страни

Наблягайте на позитивната перспектива, основана на силните
страни, като насърчавате изследването и използването на
личните силни страни за преодоляване на предизвикателствата
и постигане на професионалните цели.

Поставяне на цели и планиране

Съвместно определяне на реалистични кариерни цели и
разработване на персонализирани планове, съобразени с
краткосрочните и дългосрочните цели, като се гарантира, че те
съответстват на способностите и стремежите на човека.

Индивидуално развитие на
уменията

Идентифициране на специфични умения, съответстващи на
професионалните цели, и прилагане на целеви програми за
развитие на умения с помощта на адаптивни стратегии за
повишаване на професионалния капацитет.

Приобщаващи мрежи
Напътствайте хората в разработването на стратегии за работа в
мрежа в рамките на подкрепящи общности, които ценят
разнообразието и приобщаването.

Помощни технологии

Проучване и интегриране на помощни технологии, съобразени с
индивидуалните нужди, предоставяне на насоки за използване
на технологиите за подобряване на работните способности и
преодоляване на потенциални пречки в избраната кариера.

Емоционална подкрепа

Признайте и разгледайте емоционалните аспекти, като
осигурите пространство за обсъждане на предизвикателствата.
Съвместно разработване на стратегии за справяне с
емоционалните аспекти по време на реинтеграцията в
работната сила.

Непрекъснат мониторинг

Създайте рамка за непрекъснато наблюдение на напредъка,
като редовно оценявате ефективността на кариерния план и
правите корекции въз основа на променящите се обстоятелства,
постижения и обратна връзка.

Сътрудничество с мрежи

Улесняване на сътрудничеството с външни мрежи за подкрепа,
включително семейство, приятели и обществени организации, с
цел създаване на цялостна система за подкрепа, която допълва
процеса на консултиране.

Застъпничество за приобщаване

Овластяване на хората чрез предоставяне на информация за техните
права и застъпничество за приобщаващи работни места.
Насърчавайте активното участие във формирането на среда, която
приема разнообразието и е съобразена с придобитите увреждания.
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Съответствие на нуждите с настоящите умения – актуалното търсене
на пазара на труда. Какви умения са необходими

В този раздел се разглежда стратегическото привеждане на
индивидуалните умения в съответствие с променящите се нужди на
различните отрасли в рамките на динамичния характер на днешния пазар
на труда. Той насочва процеса на съчетаване на търсенето със
специфичните умения, които са от съществено значение за успеха в
кариерата. Анализирайки основните умения, които работодателите търсят,
хората придобиват цялостно разбиране за това как да нагласят уменията
си в отговор на постоянно променящите се изисквания на различните
отрасли. Като се фокусира върху прагматичното оценяване и
рационализираното тестване, този раздел има за цел да предостави
практически приложими дейности. Общата цел е да се предоставят на
заинтересованите страни ефективни и усъвършенствани инструменти,
които да им помогнат да вземат информирани решения, като по този
начин се допринесе за подобряване на процента на пригодност за заетост
на търсещите работа лица.

За да се постигне това съответствие между индивидуалните способности и
съвременните изисквания на пазара на труда, в раздела по-долу са
представени практически тестове и оценки. Тези инструменти са
предназначени за обективно измерване и оценяване на съответните
умения, които са от значение в съвременния професионален живот:

Въпросник за стиловете на учене

Раздел 1: Визуално обучение

Когато се опитвате да разберете нова информация, смятате ли, че е
полезно да използвате таблици, графики или диаграми?

1.

Винаги
Често
Понякога
Рядко
Никога

    2. В групова дискусия предпочитате ли да използвате визуални средства
(напр. слайдове, илюстрации), за да предадете идеите си?

Винаги
Често
Понякога
Рядко
Никога 63



Раздел 2: Слухово обучение

 3. Запомняте ли по-добре информация, когато я чуете да се произнася
на глас?

Винаги
Често
Понякога
Рядко
Никога

 4. Когато сте изправени пред сложен проблем, смятате ли, че е полезно
да го обсъждате с други хора или да размишлявате сами?

Винаги
Често
Понякога
Рядко
Никога

Раздел 3: Учене чрез четене/писане

 5. Предпочитате ли да четете писмени инструкции, вместо някой да ви
ги обяснява?

Винаги
Често
Понякога
Рядко
Никога

 6. Когато усвоявате ново умение, от полза ли ви е да си водите писмени
бележки или да четете по темата?

Винаги
Често
Понякога
Рядко
Никога

Раздел 4: Кинестетично обучение

 7. Запомняте ли по-добре информацията, когато сте физически
ангажирани с нея (напр. практически дейности, експерименти)?

Винаги
Често
Понякога
Рядко
Никога 64



 8. В учебна среда предпочитате ли дейности, които включват движение
или физическо взаимодействие?

Винаги
Често
Понякога
Рядко
Никога

Раздел 5: Въпроси за размисъл

 9. Как предпочитате да получавате обратна връзка за работата си?

Устна обратна връзка
Писмена обратна връзка
Лична дискусия
Практически демонстрации
Друго (моля, посочете)

 10. Когато се сблъскате с по-трудна задача, какъв е първоначалният ви
подход към разбирането ѝ?

Визуализиране на стъпките
Обсъждане на проблема с други хора
Четене на информация по темата
Физическо изпробване
Друго (моля, посочете)

Раздел 6: Лични предпочитания

 11. Какъв тип учебна среда смятате за най-благоприятна за вашето
разбиране?

Тиха и подкрепена с визуални материали 
Ориентирана към сътрудничество и дискусии
Структурирана с писмени материали
Динамична с практически дейности
Друго (моля, посочете)
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Заключение

Въз основа на отговорите си определете основните си стилове на учене и
как планирате да ги използвате по време на обучението си.

Резултати

За да изчислите резултатите от въпросника за стиловете на учене, можете
да дадете точки на всеки вариант на отговор и след това да анализирате
доминиращия(те) стил(и) на учене въз основа на общия брой точки. Ето
един прост пример за оценяване:

За всеки въпрос:
Винаги: 5 точки
Често: 4 точки
Понякога: 3 точки
Рядко: 2 точки
Никога: 1 точка

След като участниците попълнят въпросника, изчислете общия резултат
за всяка категория стил на учене (визуален, слухов, четене/писане,
кинестетичен). Категорията с най-висок общ резултат представлява
доминиращият стил на учене на човека. Можете също така да определите
предпочитанията за вторичните стилове на учене

Ето ръководство стъпка по стъпка:

 Визуална оценка на обучението:1.
Добавете точките за въпросите в раздела "Визуално обучение".

 Резултат от слуховото обучение:2.
Добавете точките за въпросите в раздела за слухово възприемане.

 Резултат от обучението чрез четене/писане:3.
Добавете точките за въпросите в раздела "Учене на четене/писане".

 Резултат от кинестетичното обучение:4.
Добавете точките за въпросите в раздела "Кинестетично обучение".

 Идентифициране на доминиращия стил на учене:5.
Сравнете общите резултати за всеки стил на учене.
Стилът на учене с най-висок общ резултат е доминиращият стил на
учене.

Например:

Визуално: 24 точки
Слухови: 18 точки
Четене/писане: 20 точки
Кинестетичен: 22 точки

В този случай визуалният стил на учене е доминиращ.
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Отговорете на следните твърдения в зависимост от нивото на владеене
и комфорт на дигиталните  умения, като използвате скала от 1 до 5 (1 е
категорично несъгласие, 5 е категорично съгласие).

Дигитална грамотност:1.
Мога да използвам ефективно основни компютърни приложения
(текстообработка, електронни таблици и др.).
Познавам и мога да работя с различни операционни системи
(Windows, macOS, Linux).
Разбирам значението на онлайн сигурността и практикувам
безопасно сърфиране в интернет.

Умения за общуване:2.
Лесно използвам различни инструменти за комуникация (имейл,
видеоконферентна връзка, приложения за съобщения).
Мога да създавам и редактирам професионални документи и
презентации.
Умея да използвам платформи за съвместна работа в екип
(Google Workspace, Microsoft Teams).

Управление на информацията:3.
Мога ефективно да търся информация онлайн с помощта на
търсачки.
Умея да организирам и управлявам електронни файлове и папки.
Разбирам как да оценявам достоверността на онлайн
информацията.

Решаване на проблеми:4.
Мога да отстранявам основни проблеми с компютри и софтуер.
Умея да се уча и да се адаптирам към нови дигитални
инструменти.
Мога самостоятелно да намирам решения на проблеми, когато
използвам дигитални технологии.

Дигитална етика:5.
Наясно съм с етичните съображения в дигиталния свят.
Уважавам правата на интелектуална собственост при
използването на дигитално съдържание.
Разбирам последиците от поведението си онлайн и практикувам
отговорно присъствие в мрежите.

Тест за умения в областта на дигиталните технологии
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6. Адаптивност:
Мога бързо да се адаптирам към промените в технологиите.
Отворен съм за учене и усвояване на нови дигитални
инструменти.
Приемам иновациите и технологичния напредък в работата си.

Съберете точките си, за да определите нивото си на дигитална
компетентност:

5-15: Начинаещ
16-25: На средно ниво
26-35: На много добро ниво
36-45: Владеещ на експертно ниво

Тази самооценка предоставя предварителен преглед на уменията ви в
областта на дигиталните технологии. Обмислете областите, в които
можете да доразвиете и подобрите уменията си въз основа на
получените резултати.

Самооценка на уменията за разрешаване на конфликти

Отговорете на следните твърдения въз основа на вашия опит и
подходи за разрешаване на конфликти, като използвате скала от 1 до 5 (1
означава „категорично не съм съгласен“, 5 – „напълно съм съгласен“).

Умения за общуване:

 Мога да изразявам мислите и чувствата си ясно и уверено.1.
Активно изслушвам другите, без да ги прекъсвам.2.
Използвам отворени въпроси, за да улесня ефективната
комуникация.

3.
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Емпатия:

 Мога да разбирам и вземам предвид гледните точки на другите.1.
 Чувствителен съм към емоциите на другите в конфликт.2.
 Изразявам съпричастност в общуването и действията си.3.

Емоционална интелигентност:

 Осъзнавам собствените си емоции в конфликтни ситуации.1.
Мога да управлявам конструктивно емоциите си по време на
конфликти.

2.

Разпознавам и разбирам емоциите на другите участници в
конфликти.

3.

Решаване на проблеми:

Подхождам към конфликтите, като се фокусирам върху намирането
на взаимноизгодни решения.

1.

Умея да създавам мозъчни атаки и да оценявам алтернативни
решения.

2.

Мога да прилагам и следвам договорените решения.3.
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Умения за водене на преговори:

Мога да определям общите точки и областите на компромис.1.
Умея да преговарям с други хора за постигане на споразумения.2.
Умея да намирам печеливши решения в конфликти.3.

Предотвратяване на конфликти:

 Проактивно решавам потенциални конфликти, преди да се
разраснат.

1.

Допринасям за създаването на положителна работна среда, в която
се работи в сътрудничество.

2.

Насърчавам откритата комуникация, за да предотвратявам
недоразумения.

3.

Адаптивност:

 Мога да променям подхода си за разрешаване на конфликти в
зависимост от ситуацията.

1.

Отворен съм за обратна връзка и съм готов да променям
възгледите си по време на конфликти.

2.

Непрекъснато се стремя да подобрявам уменията си за разрешаване
на конфликти.

3.
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Изчислете точките си за всяка категория и преценете какъв е общият ви
опит в разрешаването на конфликти. Обмислете областите, в които се
отличавате, и областите, в които можете да продължите да израствате и да
се развивате.

Съберете точките си, за да оцените нивото на уменията си за
разрешаване на конфликти:

7-21: Начинаещ
22-35: На средно ниво
36-49: На много добро ниво
50-63: Владеещ на експертно ниво

Самооценка на трансверсалните умения

Инструкции: За всяко твърдение дайте оценка по скалата от 1 до 5 (където 1
е " категорично не съм съгласен", а 5 - " напълно съм съгласен")

Ефективно предавам идеи и информация на различни аудитории.1.
Умея да управлявам времето си и мога да подреждам задачите си по
важност.

2.

Приспособявам се добре към промените и съм отворен за нови идеи.3.
Работя добре в екип, като допринасям положително за груповата
динамика.

4.

Умея да решавам проблеми и да мисля критично.5.
Проявявам креативност и иновативност в работата си.6.
Умея да използвам технологиите за различни задачи.7.
Справям се добре със стреса и напрежението, като запазвам
самообладание.

8.

Проактивен съм и поемам инициатива в предизвикателни ситуации.9.
Активно търся възможности за непрекъснато учене и
усъвършенстване.

10.

Отчитане на точките:

41-50: Отлични трансверсални умения
31-40: Добри трансверсални умения
21-30: Умерени трансверсални умения
11-20: Ограничени трансверсални умения
1-10: Необходимо е подобрение
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Идентифициране на уменията и компетенциите, които
трябва да се развият

В променящата се област на кариерното консултиране основна
необходимост е стриктното определяне и планираното насочване към
критичните умения и компетенции, необходими за успешна кариерна
промяна. Възприемането на задълбочена стратегия е от съществено
значение при създаването на индивидуален и целенасочен план за
растеж. Следните инструменти могат да бъдат прилагани при този
комплексен процес:

• Инструменти за самооценка:
o Използвайте инструменти за самооценка и въпросници, които хората
могат да попълват, за да оценят собствените си умения и компетенции.
o Насърчавайте размисъл за силните и слабите страни и областите за
подобрение.

• Интервюта за описание на уменията:
o Проведете интервюта за оценка на уменията, за да съберете
информация за силните и слабите страни на човека.
o Проучете миналия си опит и постижения, за да определите
преносимите умения.

• Наблюдение и анализ:
o Включете анализ на наблюденията по време на консултативните
сесии, за да оцените практическите умения и поведение.
o Наблюдавайте стила на общуване, подходите за решаване на
проблеми и динамиката на работа в екип.

• Отзиви от колеги и ръководители:
o Улесняване на механизмите за обратна връзка от колеги, връстници
или предишни ръководители.
o Външните гледни точки могат да предложат ценна информация за
областите, които може да се нуждаят от подобрение.

• Тестове за работни способности и личностни качества:
o Извършване на тестове за професионална пригодност и личностни
качества, за да откриете скрити таланти и предпочитания.
oТ ези тестове могат да осигурят структурирана рамка за
идентифициране на потенциални области на растеж.

• Поставяне на цели и планове за действие:
o Определяйте съвместно с човека кариерни цели, като ги съобразявате
с неговите стремежи.
o Разработване на планове за действие, които очертават конкретни
стъпки за подобряване на уменията.
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• Непрекъснат мониторинг и оценка:
o Създаване на система за непрекъснато наблюдение и оценка на
развитието на уменията.
oРедовно оценявайте напредъка и коригирайте стратегиите, ако е
необходимо.

•Семинари за професионално развитие:
o Препоръчвайте участие в семинари и програми за обучение, насочени
към съответните умения.
o Събитията за работа в мрежа и специфичните за индустрията семинари
също могат да допринесат за усъвършенстване на уменията.

•Проучвания и тенденции в даден бранш:
o Бъдете информирани за тенденциите в бранша и новите изисквания за
умения.
o Съобразяване на плановете за развитие на уменията с променящите се
нужди на пазара на труда.

•Менторинг и коучинг:
o Насърчавайте хората да търсят менторство или менторинг от опитни
професионалисти.
o Менторите могат да предоставят ценни насоки за подобряване на
уменията въз основа на собствения си опит, както и да подкрепят
личностното развитие и самочувствието.
o Треньорите могат да предложат специализирано обучение за
подобряване на уменията чрез задаване на конкретни въпроси, като по този
начин подтикват човека да търси оптимални решения, свързани с
професионалните задачи и дейности.

Като кариерен консултант, използвайки комбинация от тези подходи,
можете да изградите цялостна представа за уменията на дадено лице, да
идентифицирате областите за подобрение и да разработите целеви
стратегии за развитие на уменията. Този процес допринася за по-ефективен
и по-индивидуален план за кариерно развитие.

Наблюдение на напредъка чрез задачи за умения и
последваща подкрепа

Подкрепата за последващи действия включва прилагането на целенасочена
стратегия или набор от стратегии след сесията за професионално обучение,
за да се затвърдят и укрепят новите концепции или умения. Тази
продължаваща подкрепа може да се адаптира във времето, като се
приспособява към промените в уменията и нуждите на участниците.
Оптималната ефективност на последващата подкрепа се постига чрез
проактивно планиране преди сесията за обучение, а интегрирането ѝ трябва
да бъде целенасочен компонент по време на фазата на проектиране на
дейностите за професионално развитие. Последващата подкрепа се
превърна в целенасочен и неразделен аспект на успешното професионално
развитие. За съжаление, тя често бива пренебрегвана в процеса на
професионално развитие. И все пак нейното значение не може да се
надценява, особено когато целта е трансфер на знания и умения. 
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Като затвърждава усвоените концепции, подтиква към практикуване на
новите умения и осигурява платформа за запитвания, последващата
подкрепа се превръща в решаваща стъпка за гарантиране на успеха на
професионалното развитие. Важно е да се отбележи, че по време на
процеса на последваща подкрепа не трябва да се въвежда ново
съдържание, изисквания или цели на обучението. Въвеждането на нова
информация може да претовари участниците, което намалява
вероятността те да успеят да запазят и приложат първоначално
преподадените умения. Като затвърждава усвоените концепции, подтиква
към практикуване на новите умения и осигурява платформа за запитвания,
последващата подкрепа се превръща в решаваща стъпка за гарантиране
на успеха на професионалното развитие. Важно е да се отбележи, че по
време на процеса на последваща подкрепа не трябва да се въвежда ново
съдържание, изисквания или цели на обучението. Въвеждането на нова
информация може да претовари участниците, което намалява
вероятността те да успеят да запазят и приложат първоначално
преподадените умения.

Кариерно консултиране на хора с придобити увреждания в
практиката

Центърът за информиране и кариерно консултиране в рамките на Zgura-M
функционира като самостоятелно звено, което предлага индивидуална
кариерна подкрепа, менторинг и професионално обучение на хора с
различни видове увреждания. Съществена част от нашия подход се състои
в индивидуално ориентираното планиране, което очертава пълния път,
който трябва да бъде следван от кариерния консултант и клиента за
постигане на устойчива и платена заетост. Разработването на личностно-
ориентирания план обикновено започва с внимателно проучване на
силните и слабите страни на клиента и неговите стремежи. В резултат на
това задълбочено проучване се изготвя подробен профил на клиента,
който включва описание на: емоционалното, психологическото и
физическото здраве на човека; предишния му опит; завършеното
образование; настоящото ниво на знания и умения; степента на
самостоятелност на персонала в ежедневието и на работното място;
настоящите професионални стремежи и професионални цели и наличната
мрежа за подкрепа, която да подпомогне личностното и професионалното
развитие на клиента. Профилът се разработва въз основа на полу
структурирано интервю с клиента, професионална оценка на неговите
знания и умения, като се използват специално разработени тестове/
въпросници, както и наблюдения от страна на кариерния консултант,
които се записват в лист за наблюдение и мониторинг.
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Таблица 1: Лист за наблюдение и контрол

Области на наблюдение Бележки на кариерния консултант

1. Общ външен вид

2. Поза на тялото

3. Вербален език 

4. Невербален език  

5. Самовъзприемане

6. Културен и социално-
икономически контекст

7. Степен на социализация 

8. Обхват и влияние от страна на
близката мрежа

9. Яснота на целите

10. Вид нагласа за учене (фиксирана
нагласа или нагласа за растеж)

11. Ангажираност с кариерата

12. Цялостно възприятие на
кариерното развитие

13. Способност за вземане на
информирани решения 

14. Възприемчивост към обратна
връзка

Цялата тази информация се събира по време на първите две или три
срещи с клиента. На следващите една/две срещи кариерният консултант
заедно с човека с увреждане разработват съвместно личностно-
ориентиран план, който включва:

Цели на плана 
Дейности, които трябва да бъдат изпълнени през годината за постигане
на тези цели
Крайни срокове 
Необходими ресурси 
Желани резултати
Междинна и окончателна оценка 75



След като планът бъде съгласуван по взаимно съгласие, работата
продължава с поставянето на реалистични цели и очаквания и
следване на очертаните в плана дейности. В някои случаи може да се
наложи планът да бъде преразгледан след определен период от време,
ако се появят нови обстоятелства или напредъкът на клиента е по-
бавен или по-бърз.

Ако е необходимо, кариерният консултант инициира
мултидисциплинарна подкрепа от различни специалисти, за да
гарантира, че крайните резултати ще бъдат постигнати и клиентът ще
се чувства подкрепен от мултидисциплинарния екип. Този екип може да
включва специалисти с различен опит в зависимост от личните
потребности на клиента. В най-честите случаи той включва психолог,
който подкрепя клиента да се справи с травматичното преживяване
вследствие на придобитото увреждане и да разработи собствени
стратегии за справяне с него за независим живот и работа. Ветеринарен
обучител/педагог, който обучава клиента и му помага да придобие
съответните знания и умения, необходими за професионалното му
развитие. Консултант по подкрепена заетост, който напътства клиента
не само по време на процеса на търсене на работа, но и го подкрепя
през първите месеци на работа, като по този начин гарантира, че
клиентът ще може да запази работата си.

Процесът на кариерно консултиране се счита за завършен, когато
личностно-ориентираният план е изпълнен и по време на последните
срещи кариерният консултант предоставя обратна връзка за
изпълнението му и подготвя клиента за следващите стъпки, както и за
преминаването към "професионалния живот".
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Модул 5 
Програма за прехода

към заетост за
възрастни с
увреждания
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Подготовка за кандидатстване за работа (автобиография и
мотивационно писмо)
Процесът на кандидатстване за работа е свързано с различни
предизвикателства за хората с придобити увреждания, включително
обработката на необходимите документи. На днешния конкурентен пазар на
труда създаването на уникална и убедителна автобиография и мотивационно
писмо е от съществено значение за кандидатите, които искат да си осигурят
работа.

Клиентите с увреждания се сблъскват с уникални предизвикателства в
процеса на търсене на работа, особено когато става въпрос за обработване
на основните документи, необходими за кандидатстване. За да ги подготвят
за конкурентни интервюта, консултантите трябва задължително да
предоставят насоки, основани на успешен опит в намирането на работа и
проучени стратегии, използвани от други хора. Този раздел има за цел да
даде възможност на консултантите да предлагат идеи и техники за
подобряване на автобиографиите и мотивационните писма на техните
клиенти, като по този начин повишат конкурентоспособността им на пазара
на труда.

Създаване на автобиография

В наши дни автобиографиите претърпяха трансформация, за да отговорят на
изискванията на дигиталната ера. Като кариерни консултанти е важно да
насочваме клиентите си към възприемане на съвременни стратегии за
ефективно подобряване на автобиографиите им. 

Изготвянето и поддържането на автобиография служи като ценен инструмент
в процеса на търсене на работа, като помага на хората с придобити
увреждания да организират своите умения и опит в един документ.
Съставянето на автобиография също така подтиква към размисъл за минали
трудови задължения, образование и занимания в свободното време. По-долу
са дадени насоки, които да подпомогнат съвместното изготвяне на
автобиография.

Основни препоръки:

Дайте приоритет на поверителността: Клиентите не са длъжни да
разкриват уврежданията в автобиографиите си. Насърчавайте ги да се
съсредоточат върху подчертаването на силните си страни по време на
първоначалното търсене на работа. Запазете обсъждането на всякакви
опасения, свързани с увреждането, за етапа на интервюто, където те могат
да предоставят повече информация и да обсъдят потенциални
приспособления.

Обясняване на прекъсванията в заетостта: Помогнете на клиентите да
обяснят прекъсванията в заетостта, без да споменават изрично
уврежданията. Насърчавайте фрази като "болест и възстановяване" до
датите на наемане на работа или описания на дейности за личностно
развитие по време на прекъсването.
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Пример: 09/2015 - 03/2017: Възстановяване от травма на гърба,
завършване на онлайн курсове за SEO.

Оптимизиране на формата за достъпност: Подчертайте
значението на ефективното форматиране, за да привлечете
вниманието на специалистите по подбор на персонал.
Препоръчваме да поддържате добре форматирана
автобиография от една страница в PDF формат, за да се чете
лесно. Уверете се, че то включва информация за контакт, кратко
резюме за професионалния опит, образование и раздели за
умения, категоризирани в меки и твърди умения. Подчертайте, че
автобиографията трябва да бъде кратка, като се ограничи до
максимум две страници.

Използвайте онлайн платформи: Напътствайте клиентите да
използват професионални платформи за работа в мрежа като
LinkedIn, за да създадат изчерпателни онлайн профили,
улесняващи лесното споделяне и работа в мрежа в рамките на
професионалната общност.

Подчертайте постиженията: Преместете фокуса от задълженията
към постиженията, като определите количествено постиженията
и подчертаете положителното им въздействие върху предишните
роли. Съобразете квалификациите с описанието на длъжността и
ги включете в раздела за умения, описанието на професионалния
опит и резюмето на автобиографията.

Включете подходящи ключови думи: Съветвайте клиентите си да
оптимизират автобиографиите си за системите за проследяване
на кандидати (ATS), като включат подходящи ключови думи от
описанието на длъжността, което увеличава вероятността те да
преминат през автоматизираните процеси за проверка.

Персонализиране на документите за кандидатстване спрямо
предложение за работа: Подчертайте значението на това да
адаптирате автобиографията си към всяко предложение за
работа, за да подчертаете най-подходящите умения и опит,
демонстрирайки истински интерес към длъжността.

Включете препратки: Насърчавайте търсещите работа с
предишен опит да предоставят препоръки от предишни
работодатели, които трябва да бъдат на разположение при
поискване.
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Изготвяне на мотивационно писмо

Изчерпателният пакет за кандидатстване на вашите клиенти винаги
трябва да включва добре подготвено мотивационно писмо, независимо
дали те изпращат автобиография или попълнен формуляр за
кандидатстване. Целта на мотивационното писмо е двойна: да привлече
интереса на работодателя и да го мотивира да разбере повече за
квалификацията и опита на вашия клиент.

Подчертайте на клиентите си важността на това да адаптират всяко
мотивационно писмо към конкретната компания и позиция, за която
кандидатстват. Насърчавайте ги да проучат обстойно организацията и
да подчертаят съответните умения, опит и постижения, които
съответстват на ценностите на компанията и изискванията на
длъжността.

Освен това подчертайте значението на поддържането на
професионален стил и структура в мотивационното писмо.
Посъветвайте клиентите си да започнат със силно въведение, в което
ясно да посочат целта на писмото и да изразят ентусиазъм за
възможността. В основните параграфи те трябва да представят
доказателства за своята квалификация и да обяснят как техните умения
и опит ги правят идеален кандидат за позицията. Накрая ги насърчете
да затворят писмото със силен призив за действие, като изразят
желанието си за по-нататъшно обсъждане или интервю.

Вземете предвид следните насоки:

Подход на разказване на истории: Възприемете подхода на
разказване на истории, за да разкажете за професионалния си опит
и да го свържете с конкретната работа. Това помага за създаването
на запомнящ се и увлекателен разказ.

Удовлетворяване на изискванията на работодателите: Проучете
изискванията на работодателя и обърнете внимание на това как
вашите умения съответстват на изискванията му. Покажете ясно
разбиране на организацията и нейните цели.

Кратко и въздействащо: Мотивационното писмо трябва да бъде
кратко, като същевременно прави трайно впечатление.
Съсредоточете се върху качеството, а не върху количеството, като
изразявате накратко ключовите моменти.

Електронни подписи: Обмислете възможността да добавите
електронен подпис към дигиталното си мотивационно писмо, за да
го персонализирате. Това може да допринесе за запомнянето на
кандидатурата ви.
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Таблица 2: Пример за ефективно мотивационно писмо

Ефективна структура на мотивационното писмо

Въведение:
_______________________________________________________
Представете се накратко и посочете позицията, за която
кандидатствате.
Споменете къде сте намерили свободното работно място, за да
предоставите контекст.
Защо кандидатствате: 
____________________________________________________
Обяснете интереса си към длъжността и защо се вълнувате от тази
възможност.
Покажете ентусиазма си за длъжността и демонстрирайте
проучванията, които сте направили за компанията или позицията.
Обобщение на основните точки:
_______________________________________
Обобщете най-подходящите умения и опит, посочени в
автобиографията ви или във формуляра за кандидатстване.
Подчертайте две или три основни причини, поради които сте силен
кандидат за позицията.
Допълнителна информация
 (По збор):_______________________________________________
Използвайте този параграф, за да обърнете внимание на евентуални
пропуски в кариерата или уникални обстоятелства, като например
увреждания или нужда от приспособяване.
Ако е необходимо, представете контекст или обяснения, за да
подсилите кандидатурата си.

Достъп до шаблони

Консултантите трябва да предоставят на клиентите си достъп до добре
разработени шаблони, за да улеснят създаването на автобиографии и
мотивационни писма. Това са препоръчителни източници:

Онлайн библиотеки с шаблони: Насърчавайте клиентите да
проучат реномирани онлайн платформи като Canva, Microsoft Office
и Adobe Spark. Тези платформи предлагат разнообразни шаблони с
възможност за персонализиране, подходящи за различни
индустрии.
Професионални организации: Насочете клиентите си към
професионални организации и уебсайтове за кариерно развитие,
които предоставят специфични за индустрията шаблони. Тези
шаблони се придържат към най-новите тенденции и стандарти в
писането на автобиографии, като гарантират актуалност и
професионализъм.
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Съображения за достъпност: Напомнете на клиентите да дадат
приоритет на достъпността при избора на шаблони. Изберете
дизайни с ясни шрифтове, подходящи цветови контрасти и функции,
съвместими с екранни четци. Това гарантира приобщаване и
съобразяване с различните потребности.

Включването на тези стратегии и използването на леснодостъпни
шаблони дава възможност на консултантите да дадат възможност на
хората с придобити увреждания да създават убедителни автобиографии
и мотивационни писма, като по този начин повишават
конкурентоспособността си на пазара на труда.

Насоки за процеса на търсене на работа

Започването на процеса на търсене на работа изисква стратегически
подход, особено за хората с придобити увреждания. Ето основни насоки
за ефективна навигация в процеса на търсене на работа:

Определете ясни цели на кариерата: Насърчавайте клиентите да
определят своите професионални стремежи, предпочитани отрасли и
длъжности. Яснотата по отношение на целите улеснява процеса на
търсене на работа и помага за адаптиране на кандидатурите към
конкретни длъжности.

1.

Използване на европейските професионални мрежи: Подчертайте
значението на работата в мрежа, както онлайн, така и офлайн.
Платформи като LinkedIn предоставят възможности за свързване с
професионалисти на европейския пазар на труда. Работата в мрежа
подобрява видимостта и отваря врати за потенциални възможности.

2.

Пазете се от онлайн измами с работа: Хората трябва да бъдат
предупредени за потенциалните рискове, свързани с търсенето на
работа онлайн, включително измами. Препоръчително е да се
използват реномирани портали за работа, да се извършва
задълбочено проучване на компаниите и да се внимава с исканията
за лична или финансова информация.

3.
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4. Разгледайте правителствените портали за работа: Насочете лицата
към проучване на финансирани от правителството портали за работа и
ресурси. Тези платформи често предоставят надеждни и актуални обяви
за работа, като осигуряват достъп до възможности, които отговарят на
техните умения и предпочитания.
5. Бъдете информирани за тенденциите на пазара на труда:
Подчертайте значението на това да сте информирани за актуалните
тенденции на пазара на труда. Насърчавайте редовното актуализиране
на новините в индустрията, изискванията за умения и нововъзникващите
работни сектори, за да вземате информирани решения по време на
търсенето на работа.
6.Потърсете подкрепа от доставчиците на подкрепена заетост:
Напомнете на хората да използват подкрепата на доставчиците на
подкрепена заетост. Тези специалисти могат да предложат насоки,
ресурси и помощ, съобразени с уникалните потребности на хората с
придобити увреждания.
7. Съображения за достъпност: Подчертайте значението на
достъпността както в платформите за търсене на работа, така и в
процесите на кандидатстване. Препоръчайте да се използват платформи,
които дават приоритет на достъпността, и посъветвайте хората да се
информират за възможностите за приспособяване по време на процеса
на кандидатстване.
8. Проучване на търговски публикации: Насърчавайте клиентите да
проучват търговски публикации и уебсайтове, свързани с желаната от тях
индустрия. В тези специализирани ресурси често се посочват
възможности за работа, съобразени с техните интереси и квалификация.
9. Посещение на кариерни панаири: Препоръчваме ви да посещавате
кариерни панаири като ценна възможност за работа в мрежа. Тези
събития позволяват на хората да се свържат с множество работодатели
на едно място, като получат информация за различни свободни работни
места и процеси на набиране на персонал.

А добре информираният и адаптиран подход към търсенето на работа
увеличава вероятността за намиране на удовлетворяващи възможности
за заетост. Като следват тези насоки, хората с придобити увреждания
могат да изследват пазара на труда с увереност и целеустременост.
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Ресурси

Ресурс Уебсайт

EURES (EURopean Employment Services) EURES

Europass europass.europa.eu

EuroJobs: Водещ борд за работа, който
предлага свободни работни места в
различни отрасли и държави в Европа.

eurojobs.com

Европейска фондация за обучение (ETF) etf.europa.eu

Европейска асоциация за кариерно
ориентиране (EACG)

eacg.eu 

Европейски център за развитие на
професионалното обучение (Cedefop)

cedefop.europa.eu

Дни на работа в Европа: europeanjobdays.eu

Eurofound: Предлага изследвания и
анализи на заетостта и условията на

труд в Европа.
eurofound.europa.eu 

България - Хора с увреждания Европейска комисия -
България - Хора с увреждания

Равно третиране Електронно правителство

Българска агенция за хората с
увреждания

Българска агенция за хората с
увреждания

Социална платформа за кариера Социална платформа за
кариера в България

Европейска агенция за безопасност и
здраве при работа

EU-OSHA Инвалидност и
безопасност и здраве при

работа 

Социално предприятие за хора с
увреждания - Пловдив, България

Социално предприятие за
хора с увреждания - Пловдив,

България
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Подготовка за интервю за работа

Следващият етап от осигуряването на работа е подготовката за
интервю за работа. Добре проведеното интервю за работа служи не
само като платформа, на която кандидатите могат да изложат своите
умения и опит, но и като средство за обосноваване на тяхната
пригодност за планираната позиция.

Професионално поведение:

Консултантите трябва да посъветват кандидатите да изберат
облекло, което да отговаря на дрескода на компанията и да
внушава чувство за комфорт. Професионалното облекло допринася
значително за създаването на положително първо впечатление.
Подчертайте, че е важно да се уверите, че подредбата на местата за
сядане е съобразена с всички помощни средства за придвижване
или помощни устройства, които кандидатът може да използва. 
Насърчавайте кандидатите да се държат професионално, като
давате предимство на позитивните невербални сигнали, като
например поддържане на зрителен контакт и уверена стойка. 
Съветвайте го Да се застъпва за проактивна комуникация с
интервюиращите относно гъвкави условия за работа, като
демонстрира умения за управление на времето. 
Напътствайте кандидатите да използват стратегическо планиране,
като вземат предвид възможностите за достъпност и предоставят
точна оценка на времето, необходимо за достигане до мястото на
интервюто.

Умения за общуване:

Достъпни комуникационни инструменти: Препоръчва се
използването на достъпни инструменти за комуникация, като се
адаптират подходите за комуникация към специфичните
потребности на кандидата, като например приложения за
преобразуване на реч в текст или алтернативни устройства за
комуникация.
Активно слушане: Насърчавайте кандидатите да демонстрират
умения за активно слушане, което улеснява смисленото
взаимодействие по време на интервюто. Ако е приложимо,
посъветвайте ги да съобщят всички предпочитания или
изисквания, свързани с изслушването.
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Съвети за успешна подготовка за интервю за работа:

Проучете компанията: Консултантите трябва да подчертаят важността
на придобиването на цялостна представа за бъдещия работодател,
включително проучване на ценностите, мисията и последните
постижения на компанията.
Разберете изискванията за работа: Консултантите трябва да насочват
кандидатите към анализиране на описанието на длъжността, за да
идентифицират ключовите умения и компетенции, които се изискват,
като по този начин улесняват адаптираните отговори по време на
интервюто.
Упражнявайте се върху често задавани въпроси по време на
интервюто: Консултантите трябва да насърчават кандидатите да се
подготвят за стандартните въпроси на интервюто, включително да
изложат постиженията, силните си страни и опита си, както и да
формулират положителни отговори на потенциални въпроси,
свързани с тяхното увреждане.
Подчертайте постиженията и уменията си: Консултантите трябва да
посъветват кандидатите да покажат своите постижения и уменията си,
като дадат конкретни примери за това как способностите им
съответстват на изискванията на длъжността.
Обърнете внимание на потенциалните възможности за адаптации:
Консултантите трябва да подготвят кандидатите за обсъждане на
евентуалните адаптации, които може да са им необходими в
професионален план, като подчертаят как те допринасят за
цялостната ефективност.
Упражнявайте се с пробни интервюта: Консултантите трябва да
улеснят провеждането на пробни интервюта с приятел, член на
семейството или колега, за да повишат увереността на кандидатите и
да усъвършенстват уменията им за общуване.
Подгответе въпроси към интервюиращия: Консултантите трябва да
помагат на кандидатите да формулират обмислени въпроси относно
културата на компанията, динамиката на екипа или самата длъжност,
като демонстрират истински интерес към организацията.

Други съображения:

Разкриване на увреждане: Напътствайте кандидатите да изберат
подходящия момент за обсъждане на увреждането си по време на
интервюто, като се съсредоточите върху техните способности и как те
съответстват на изискванията за работа. 
План за последващи действия: Помогнете на кандидатите да
подготвят кратък план за последващи действия, в който да изразят
благодарност за предоставената възможност за интервю и да
потвърдят ентусиазма си за позицията.
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Какво да правим и какво не по време на интервюта:

Да: Запознайте се в дълбочина с ценностите и мисията на
компанията.
Да: Анализирайте описанието на длъжността и съобразете
уменията си с изискванията.
Да: Провеждайте пробни интервюта, за да повишите увереността си
и уменията си за общуване.
Да: Представете постиженията си и ги обвържете с работата.
Да: Обърнете внимание на езика на тялото, контакта с очите и тона
на гласа.
Не: Не споделяйте ненужни лични данни. Съсредоточете се върху
професионалните си квалификации.
Не: Използвайте негативен език. Останете позитивни и се
фокусирайте върху решенията.
Не: Прекъсвайте интервюиращия. Изчакайте да свърши, преди да
отговорите.
Не: Не използвайте заучени отговори. Бъдете искрени и адаптивни
в отговорите си.
Не: Не говорете негативно за предишни работодатели.
Поддържайте отговорите професионални.

Участието в интервю за работа може да бъде предизвикателство, но
ефективната подготовка и спазването на най-добрите практики могат
значително да повишат успеха ви. Хората с придобити увреждания
могат да се представят уверено на интервютата, като разбират често
задаваните въпроси, упражняват отговорите си и спазват правилата за
провеждане на интервю.
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Често задавани въпроси

Въпреки че към всяко интервю трябва да се подхожда с особено внимание
и подготовка, все пак има някои често използвани въпроси или проблеми,
върху които клиентите могат да работят предварително, за да бъдат добре
подготвени и по-малко стресирани по време на самото интервю за работа.
Ето защо в следващия параграф ще разгледаме някои възможни съмнения,
отворени въпроси и специфични проблеми, които могат да бъдат предмет
на обсъждане по време на подготовката за интервюто за работа:

• Трябва ли клиентът ми да разкрие увреждането си по време на
интервюто за работа?
o Съвети: Решението за разкриване на увреждане е лично. Клиентите
могат да изберат да го обсъдят по време на или след като са получили
позицията, като се съсредоточат върху своите способности, съответстващи
на изискванията на работата.

• Как клиентите да се справят с въпросите за тяхното увреждане по време
на интервюто?
o Съвети: Клиентите трябва да са подготвени да отговарят позитивно на
въпросите, като подчертават своите умения, успешното преодоляване на
предизвикателствата в миналото, както и начините за компенсиране на
функционалните ограничения.

• Какво облекло е подходящо за интервюто?
o Съвети: Клиентите трябва да се обличат професионално, като се
съобразяват с дрескода на компанията. Облеклото им трябва да отразява
разбирането на културата/сектора на организацията.

• Как клиентите могат ефективно да съобщят своите силни страни по време
на интервюто?
o Съвети: Клиентите трябва да се упражняват да изразяват силните си
страни и постиженията си, като използват конкретни примери, за да
покажат как техните умения съответстват на изискванията на длъжността.

• Необходимо ли е клиентите да споменават необходимите адаптации на
работното място по време на интервюто?
o Съвети: Не е задължително да се обсъждат необходимите адаптации по
време на интервюто. Клиентите трябва да се съсредоточат върху
квалификацията си и да обърнат внимание на приспособленията след
получаване на предложение за работа, ако е необходимо.
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Как клиентите да се справят с прекъсванията в автобиографията по време
на интервю?

Как клиентите да се справят с прекъсванията в автобиографията
по време на интервю?

     o Съвети: Клиентите трябва да се отнасят честно към прекъсванията в
заетостта, като обяснят накратко причината за тях и наблегнат на
уменията или опита, придобити през това време.

Кога клиентите трябва да споменат очакванията за заплатата по
време на интервюто?

     o Съвети: Препоръчително е клиентите да отложат обсъждането на
заплатата, докато работодателят не я повдигне или след като получи
конкретно предложение за работа.

Как клиентите могат да изразят ентусиазъм за позицията, без да
изглеждат прекалено нетърпеливи?

    o Съвети: Клиентите трябва да намерят баланс, като изразят автентичен
интерес към ролята и компанията. Те трябва да избягват да изглеждат
отчаяни и да се съсредоточат върху стойността, която могат да донесат.

Какви въпроси трябва да задават клиентите на интервюиращия
по време на интервюто?

  o Съвети: Клиентите трябва да подготвят обмислени въпроси за
културата на компанията, динамиката на екипа или очакванията за
длъжността, за да покажат сериозен интерес към позицията.

 Как клиентите могат да се справят ефективно с интервюиращите
го?

     o Съвети: По време на интервюто клиентите трябва да се обръщат към
всеки интервюиращ поотделно, като поддържат визуален контакт. Те
трябва да са подготвени да общуват с разнообразна група
професионалисти.
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Вербална и невербална комуникация по време на интервюто

Ефективната комуникация е от решаващо значение в
професионалната среда. В този раздел се разглежда вербалната и
невербалната комуникация в процеса на интервю за работа, като се
обръща специално внимание на хората с придобити увреждания. Той
предлага подробен преглед и практически съвети за подобряване на
комуникационните стратегии, което води до по-изящно и
въздействащо присъствие на интервюто. По-долу можете да намерите
някои съвети и насоки, които можете да предоставите директно на
клиента си, за да осигурите по-добра готовност за интервюто за
работа, особено когато става въпрос за комуникацията, която е ключов
канал за постигане на желаните резултати:

1. Вербална комуникация:
• Ясно изразяване:
o Говорете ясно и с умерено темпо.
o Упражнете се да формулирате отговори на често срещани въпроси
на интервюто.
• Подчертайте силните си страни:
o Ясно подчертайте силните си страни, уменията си и съответния си
опит.
o Използвайте конкретни примери, за да илюстрирате постиженията
си.
• Говорете положително за увреждането:
o Бъдете подготвени да обсъдите положително вашето увреждане.
o Подчертайте как успешно сте се справили с предизвикателствата в
миналото.

2. Невербална комуникация:
• Поддържайте зрителен контакт:
o Осъществявайте и поддържайте зрителен контакт, за да изразите
увереност.
o Съобразявайте се с културните норми по отношение на контакта с
очите.
• Позитивен език на тялото:
o Утвърждавайте положителни невербални сигнали, като например
здраво ръкостискане и открита стойка.
o Избягвайте нервните жестове; упражнявайте се да запазвате
спокойствие.
• Адаптирайте настройките при онлайн интервю:
o При виртуални интервюта осигурете подходящо осветление и
позициониране на камерата.
o Използвайте достъпни средства за комуникация, ако е необходимо.
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3. Лични съображения
• Обсъждане на адаптациите:
o Бъдете готови да обсъдите всички условия, които може да са ви
необходими по време на интервюто.
o Формулирайте позитивно нуждите от адаптации, като се
фокусирате върху повишаване на ефективността си.
• Време и темпо:
o Внимавайте за темпото на разговора.
o Ако е необходимо, поискайте почивки или промени, за да се
съобразите с предпочитанията за темпо.

4. Съвети за подготовка
• Репетиране на интервюта:
o Провеждайте пробни интервюта, за да усъвършенствате
вербалната и невербалната комуникация.
o Потърсете обратна връзка от колеги, ментори или кариерни
консултанти.
• Записване на практическите сесии:
o Записвайте се по време на упражненията, за да определите
областите за подобрение.
o Прегледайте записите, за да подобрите вербалната и невербалната
си комуникация.
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Приложение 

Изследване, ръководено от психолога проф. Алберт Мехрабиан,
разкрива, че първоначалните впечатления до голяма степен се
влияят от:

55% външния вид
38% невербалната комуникация
Само 7% се основават на изречени думи

Външният вид включва различни фактори, като ръст, тегло, цвят,
прическа, аксесоари и дрехи, които допринасят за имиджа на човека.
Този имидж, от своя страна, оказва влияние върху самочувствието и
самоуважението, като играе важна роля в цикъла на успеха.

Насърчете получателя да отговори на следните въпроси, като избере
опциите а, б или в. Това упражнение е едновременно приятно и
информативно, като помага на хората да разберат посланията,
предавани и получавани при взаимодействието. Отговорите,
предоставени за всеки въпрос, се основават на мненията на
мнозинството и на прозренията на експерти по езика на тялото. 

Тест "Какво казва езикът на тялото ви?"
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Въпроси:
 
1. Какво послание се предава чрез кръстосаните ръце?
    a. Затворен съм или се защитавам
    b. Възприемчив и ангажиран съм
    c. Изразявам несъгласие или скептицизъм.

2. Какво показва наклонената глава?
    a. Проявявам интерес или внимание
    b. Объркан съм или не съм сигурен
    c. Изпитвам дискомфорт или физическо натоварване.

3. Какво означава поставянето на главата върху ръка?
   a. Внимателен съм и съм нетърпелив да чуя повече
   b. Чувствам се неангажиран или отегчен.
   c. Изпитвам дискомфорт или умора в брадичката или челюстта.

4. Какво подсказва намръщеното лице?
   a. Изразявам загриженост или недоволство
   b. Подготвям се да плача или показвам притеснение
   c. Упражнявам мускулите на човека или изпитвам дискомфорт.

5. Какво послание се предава, когато се държат отворени длани нагоре?
   a. Възприемчив съм към идеи или предложения
   b. Изразявам глад или нужда от храна
   c. Предлагам подкрепа или показвам желание за физически контакт.

6. Какво показва стиснатата ръка?
   a. Чувствам се напрегнат или тревожен.
   b. Подготвям се за физическо действие или конфронтация
   c. Задържам нещо или изпитвам дискомфорт.

7. Какво би могло да подскаже търкането или докосването на очите ви?
   a. Имам напрежение в очите или умора
   b. Чувствам се уморен/а или сънлив/а
   c. Опитвам се да изчистя зрението си или да облекча дискомфорта.

8. Какво означава разтриване на задната част на врата?
   a. Чувствам се разочарован или стресиран.
  b. Изпитвам физически дискомфорт или напрежение
  c. Имам нервен навик или се притеснявам.

93



9. Какво послание предавате, като държите ръката си на гърдите?
    a. Изразявам искреност или дълбока емоция
    b. Изпитвам болка или дискомфорт в гърдите
    c. Показвам привързаност или страст към това, което казвам.

10. Какво подсказва люлеенето напред-назад на стола?
    a. Чувствам се неспокоен или тревожен.
    b. Търся утеха или облекчение
    c. Проявявам ентусиазъм или енергия. 

11. Какво впечатление създава поставянето на краката върху нещо?
    a. Чувствам се отпуснат и спокоен
    b. Пренебрегвам норми или правила 
    c. Държа се неуважително или прекалено непринудено.

Отговори:
1. b или c
2. a или b
3. a или b
4. a или b
5. b или c
6. b или c
7. a или b или c
8. a или b или c
9. b или c
10. a или b
11. a или b или c

В професионален контекст, като например интервюта, бизнес срещи или
събития за създаване на контакти, жестовете се тълкуват по различен
начин, отколкото в обикновена обстановка. Докато поведение като суетене
или търкане на очите може да е приемливо сред приятели, то може да
издава липса на съсредоточеност или професионализъм в официални
ситуации.

Например търкането на очите може да означава умора или разсеяност, а
това не е впечатлението, което искате да създадете. Освен това някои
жестове, като например накланянето на главата, могат да имат различно
значение в зависимост от контекста. Лекото накланяне на главата, съчетано
с кимане, може да означава интерес, а самото накланяне на главата може да
се възприеме като отегчение.

Разбирането на нюансите на жестовете е от решаващо значение за
ефективната комуникация. Като внимавате за езика на тялото си, можете да
демонстрирате професионализъм и ангажираност в професионална среда.
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Работен лист за клиенти "Невербална комуникация"

Провеждането на сесия за значението на невербалната комуникация,
озаглавена "Разшифроване на езика на тялото", би било от голяма полза
за вашите клиенти. Можете да използвате предоставените съвети като
основа, завършваща с пет приложими стратегии, пригодени за успешни
интервюта за работа:

• Поза:
o Изправената стойка излъчва увереност и повишава самочувствието.
o Седенето в изправено положение и навеждането напред на стола
означава ангажираност и активен интерес към диалога.
o Позиционирането към предната част на стола отразява бдителността
и насърчава плавните движения.
o И обратното - прегърбването показва лошо настроение, липса на
енергия и неангажираност.
o Подчертайте, че добрата стойка не само подобрява присъствието, но и
допринася за физическото благополучие.
o Насърчавайте целеустременото ходене и изправянето на крака, за да
демонстрирате увереност, независимо от нервите или ръста си.
Насърчавайте ги да усетят разликата от първа ръка.

• Жестове:
o Жестовете често предават емоции и мисли, като придават дълбочина
на разговорите и презентациите.
o Жестовете обаче понякога могат да бъдат изтълкувани погрешно и да
предадат непреднамерени чувства.
o Например кръстосването на ръцете може погрешно да изразява
студенина, отчужденост или раздразнение.
o Препоръчайте да потърсите професионална помощ, например
консултанти по имидж, за да идентифицирате и замените
несъзнателните жестове като кръстосани ръце с по-подходящи
алтернативи.

• Изражения на лицето:
o Основните емоции, като щастие, тъга, изненада, страх, гняв,
отвращение и срам, са общопризнати и се изразяват по сходен начин в
различните култури.
o Въпреки че хората могат да скрият някои емоции, за да запазят
социалната хармония или личния си живот, някои изражения на човека
са трудни за прикриване.
o Например стягането на челюстта и устните често означава тревожност
или гняв, а свъсените вежди - объркване или изненада.
o Подчертайте значението на овладяването на контрола върху
изражението на човека за създаване на положително впечатление.
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o Преди всичко наблегнете на силата на истинската усмивка, която
подобрява взаимоотношенията и предава топлина и удоволствие както в
професионалните, така и в личните взаимоотношения.

• Зрителен контакт:
o Установяването на зрителен контакт е от съществено значение за
изграждането на връзка и доверие, особено по време на интервю за
работа.
o Насърчавайте клиентите да поддържат добър зрителен контакт, тъй
като той демонстрира увереност за говорещите и означава уважение и
интерес за слушателите.
o Не допускайте прекомерен контакт с очи, тъй като той може да се
възприеме като сплашване.
o Дори хората със зрителни нарушения могат да създадат впечатление за
зрителен контакт, като насочат погледа си към гласа на говорещия и го
коригират в зависимост от позицията си.
o С практика способността за поддържане на зрителен контакт се
подобрява с течение на времето.

Като консултант, помислете дали да не препоръчате следните съвети за
невербална комуникация при интервюта за работа. Невербалната
комуникация играе много важна роля при взаимодействието лице в
лице, особено по време на интервюта. Ето основните съвети за
подобряване на невербалната комуникация по време на интервюта:

1. Започнете с усмивка, за да направите положително първо впечатление.
2. Поддържайте визуален контакт, докато се приближавате към
интервюиращия.
3. Уверено се представете и попитайте за името на интервюиращия, за да
поемете контрола върху разговора.
4. Обмислете възможността за здраво ръкостискане при пристигане и
заминаване, за да демонстрирате професионализъм.
5. Направете здраво ръкостискане, което да съответства на другия човек,
независимо от пола или статуса му.

Работен лист за клиенти "Вербална комуникация"

Тези съвети са ценни за търсещите работа, които искат да подобрят
вербалните си умения.
1. Като консултант изтъкнете значението на подобряването на гласа за
получателя, като подчертаете следните ключови моменти:
• Подчертайте, че гласът играе решаваща роля за създаване на силно
първоначално впечатление и повишаване на увереността.
• Обсъждане на основното разбиране за функционирането на гласа:
Гласът преобразува електрическата енергия в мозъка в акустична
енергия, която се пренася до ухото на слушателя.
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2. Представяне на полезни съвети за ефективно произвеждане на глас:
• Подчертайте значението на това да се хидратирате с вода, за да
поддържате здравето на гласните органи.
• Препоръчвайте правилна поддръжка на дишането, за да оптимизирате
работата на вокала.

3. Насърчавайте практикуването на дихателни упражнения:
• Поставете ръка върху стомаха, издишайте напълно и след това
вдишайте дълбоко.
• Повтаряйте този процес, докато не се превърне в нещо естествено.
• Препоръчвайте редовни занимания с пеене за укрепване на гласните
струни.
• Предложете да пеете бавно стихотворения или песни, като се
съсредоточавате върху всеки звук.
• Предложете да редувате пеене и говорене, за да влеете енергия в речта.
• Препоръчваме ви да упражнявате промяната на тона и височината на
гласа, като участвате в разговори, без да използвате истински думи.

Разкриване на увреждане

Процеса на търсене на работа с увреждане включва справяне с различни
предизвикателства, включително каква информация да се разкрие,
подходящото време за разкриване и как да се формулират положително
ограниченията, свързани с увреждането. Изключително важно е да се
отговори на потенциалните опасения на работодателите относно
изпълнението на задачите с корекции или модификации. Тази сесия
създава безопасна среда за търсещите работа с увреждания, за да решат
как ще се справят с тези въпроси. Като създават и практикуват
декларация за разкриване на информация, хората с увреждания могат да
оценят нейната ефективност и да направят корекции въз основа на
въздействието, което тя може да окаже.

В процеса на набиране на персонал работодателите все по-често
използват разнообразни методи като виртуални интервюта, оценки и
групови дейности. Важно е хората да се замислят за своите увреждания и
да предвидят нуждите си за всеки етап. Например да поискат достъпна
стая за лични интервюта, да позволят субтитри за виртуални интервюта
или да потърсят допълнително време за онлайн оценяване. Тези
съображения не са изчерпателни и се отнасят за различни увреждания,
като подчертават важността на планирането за успешно набиране на
персонал.

97



Финализиране на интервюто 

Интервюто завършва с обобщаване на основните му елементи,
включително целите, компонентите на анализа, обсъжданите или
избраните решения и етапите на изпълнение. Освен това се поемат
ангажименти по отношение на задачите, които трябва да бъдат
изпълнени след интервюто, и се определя всяка необходима
информация за бъдещи коучинг сесии.

В ситуации, в които не може да се постигне незабавно решение,
интервюто може да завърши с по-пълен анализ на ситуацията, като се
отбележи напредъкът. Възлагането на задачи на интервюиращите ги
овластява да поемат активна роля и увеличава ангажираността им в
намирането на решения. Това може да включва тестване на нови
подходи или валидиране на компонентите на анализа, за да се инициира
промяна и да се върви към разрешаване на проблема.

Референции: 
 

Как да информирате работодателите за своето увреждане -
ръководство за разкриване на информация :
https://www.ahead.ie/userfiles/files/shop/free/AHEAD_DisclosureGuide2023
-digital.pdf
Разкриване на увреждане пред работодател : :
https://www.scope.org.uk/advice-and-support/disclosing-disability-to-an-
employer/
https://hiring.monster.com/resources/recruiting-strategies/interviewing-
candidates/interview-body-language/ 
https://thekeep.eiu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2765&context=theses 
https://www.thebalancemoney.com/how-to-use-nonverbal-
communication-at-an-interview-2061345
https://www.malone.edu/alumni/resources/alumni-career-
services/interview-preparation/communication-during-interview/ 
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